B Leistungsbeschreibung

B.1 Allgemeine Rahmenbedingungen

Leistungsgegenstand ist die Durchflihrung von Assistierter Ausbildung flexibel (AsAflex) nach § 74
SGB Il bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 74 SGB lll. Bei den nachfolgend genannten Punkten der
Bereiche B.1 bis B.3 handelt es sich um Anforderungen, die vom Bieter zu erflllen sind. Zusatzliche
Angaben oder Ausfiihrungen in der Angebotskonzeption seitens des Bieters sind hierzu nicht erforder-
lich.

Die nachfolgend genannten Vordrucke sind vom Auftragnehmer erst nach Zuschlagserteilung abzuge-
ben. Sie stehen im Internet auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de >Institutionen >
Ausschreibungen fur Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke fir die Vertragsausfihrung "Standard"
> Bereich "MaRnahmen fur junge Menschen" > Assistierte Ausbildung zum Download zur Verfligung.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager
ab Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

Die Vertragslaufzeit, die jeweilige Malnahmedauer sowie die Platzzahl an Teilnehmenden fur die Vor-
phase und das Gesamtstundenkontingent fir die begleitende Phase ergeben sich aus dem Leistungs-
verzeichnis/Losblatt. Ob die Vorphase Bestandteil der Malinahme ist, kann ebenfalls dem Leistungs-
verzeichnis/Losblatt entnommen werden.

B.1.1 Personal

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser MalRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahre-
nes Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbe-
schreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen An-
forderungen. Der Auftraggeber bzw. die koordinierende Dienststelle behalt sich vor, wahrend der Ver-
tragslaufzeit zu den Ublichen Geschéaftszeiten (vgl. B.2.6 ) die Einhaltung der Anforderungen zu Uber-
prifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Der Nachweis des Personals hat mit der Gesamtubersicht ,Personaleinsatz P.1“ nach Zuschlagsertei-
lung, spatestens vier Wochen vor Beginn der Mallnahme, gegenuber dem Regionalen Einkaufszentrum
zu erfolgen. Bei kurzfristigem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erfor-
derlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auf-
tragnehmer unverziiglich und vor Einsatz des Personals in der MaBnahme mit der Gesamtibersicht
.Personaleinsatz P.1“ zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks P.1, dass das gemeldete Personal quan-
titativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

In der MaBRnahme durfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskréaftig wegen einer
Straftat nach den §§ 171, 174 bis 180a, 181a, 182, 183 bis 184g, 184i, 184j, 201a Absatz 3, den §§
225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck
hat der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der MalRnahme von allen in der Mallnahme eingesetzten
Mitarbeitenden ein erweitertes Flihrungszeugnis nach § 30a des Bundeszentralregistergesetzes vorle-
gen zu lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme flir den Auftraggeber nicht alter sein
als drei Monate. Wahrend der Tatigkeit der eingesetzten Mitarbeitenden fur den Auftraggeber hat der
Auftragnehmer sich alle drei Jahre ein aktuelles erweitertes Fliihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die
Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der eingesetzten Mitarbeitenden nach Art. 6 und 7 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur eingesetzten mitarbeitenden
Person, dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des erweiterten Fiihrungszeugnis-
ses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der o.g. Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen
dem REZ sowie dem Prifdienst fur Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der
Einwilligung der eingesetzten mitarbeitenden Person hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen sofern hinsicht-
lich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertrags-
laufzeit. Eine Vertretungsregelung ist im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang gem. B.2.4. eingehalten wird. Bei unvorherseh-
baren Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am zweiten Krankheitstag gewahr-
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leistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinn-
volle MalRnahmedurchfuhrung sicherzustellen. Bei einem Krankheitsausfall von langer als 3 Wochen
und im Urlaubsfall ist eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Der Auftragnehmer hat
dem Auftraggeber auf Verlangen einen aktuellen Personaleinsatzplan unverziglich vorzulegen. Fur die
rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals) hat der Auf-
tragnehmer zu sorgen.

B.1.2 Erreichbarkeit

Die zum Einsatz kommenden Raumlichkeiten des Auftragnehmers mussen fiir Teilnehmende ausge-
hend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z.B. Hauptbahnhof, Busbahnhof) in angemessener Zeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Sie miissen so ausgeschildert sein, dass sie von einer
teilnehmenden Person gut aufzufinden sind.

B.1.3 Datenschutz

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu beachten
und in der MalRhahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen oder
—beziehbare Daten in Clouds abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Ge-
burts- und Adressdaten. Dies kann auch durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise
durch eine nichtzuordenbare Verwendung von Teilnehmendennummern erfolgen.

e Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden, ist sicherzustellen, dass die
Daten der Teilnehmenden nur auf tragereigenen Plattformen gespeichert werden und nicht auf
Plattformen Dritter (on-premise-Ldsungen als Sonderform der Private Cloud). Eingesetzte Ser-
ver mussen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedstaat der europaischen
Union, zumindest aber im EWR befinden. Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als
Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zulassig, wenn sichergestellt ist, dass der
Trager die Herrschaft Gber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Hinsichtlich der Frage, ob eine bestimmte Anwendung die datenschutzrechtlichen Anforderungen ent-
sprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfullt, ist eine Klarung mit der Datenschutzaufsicht (auf Bun-
desebene = BfDI; auf Landesebene = LfDI) oder Priifeinrichtungen (z.B. TUV) angezeigt. Der Nachweis
der datenschutzrechtlichen Unbedenklichkeit ist durch den Auftragnehmer zu erbringen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verlet-
zungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gem. Art 33 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) hingewiesen. Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers
zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen
Person gem. Art 34 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) hingewiesen.

Der Auftragnehmer hat dafir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilneh-
menden zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen um-
zusetzen:

e Daten sind zu Idschen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich
sind. Dies bedeutet fur die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie
unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation zu Iéschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren
verarbeiteten Daten grundséatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fur ordnungsgemafiie
Rechnungslegungen gegenuber der BA erforderlich sind (z.B. Teilnahmenachweis). Abschliel3end
bleiben die ggf. vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundséatzlich im Sinne von ,,on-premise-Ldsun-
gen“ erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf
eigener Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zu-
ganglichen Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der
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Hardware — muss dabei in Deutschland, in einem EU-Mitgliedstaat, zumindest aber im Europai-
schen Wirtschaftsraum (EWR) liegen.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmen-
den hierlber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkreti-
sieren.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 22 der DSGVO zu informieren. Fir die
Auskunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechen-
des gilt fiir die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, die
BA bei der Erflillung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende
Anforderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und
umfasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (z.B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-
Lésung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte flr die Dienstleistung genutzt werden.

¢ Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs
sowie die Konsequenzen (Léschung bzw. Sperrung von Daten etc.) muss konkret hingewiesen wer-
den.
Die Erklarung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den
Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

Eine Speicherung der eigenen Daten auf dem den Teilnehmenden zur Verfligung gestellten Laptop fiir
die Dauer der MalRnahme oder dem eigenen USB-Stick ist zulassig. Dies gilt nicht fir Daten anderer
Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind. Im Ubrigen
dirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir eine
ordnungsgemale Rechnungslegung gegentiber der BA erforderlich sind (z.B. Teilnahmenachweis). Ab-
schlieBend bleiben die ggf. vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

Zur Verfugung gestellte Laptops sind durch den Auftragnehmer wie folgt technisch zu sichern: Dieb-
stahlschutz / Zugangscode bzw. Passwortschutz (individuelles, von den Teilnehmenden selbst festzu-
legendes Passwort) / automatischer Passwortwechsel alle 3 Wochen / Installation eines Bildschirm-
schoners / Passwortschutz zu dem Internetzugang / Uberpriifung von externen Ausgabemedien auf
Viren / Virenschutzprogramm / Reglementierung der Zugriffsmoglichkeit auf das Betriebssystem des
zentralen Netzwerkes des Auftragnehmers.

Da die Laptops im Verlauf der MalRnahme durch verschiedene Nutzende bedient werden, dirfen bei
einem Wechsel der nutzenden Person keinerlei Daten auf dem Gerat verbleiben. Vor einem Wechsel
der nutzenden Person ist es notwendig, gespeicherte Daten/Sitzungsdaten/Footprints/etc. der vorher
nutzenden Person zu I6schen (Browser-Historie, Suchverlaufe in Apps, Leeren des App-Caches und
Zurlicksetzen des Dateisystems auf den urspriinglichen Zustand), damit keinerlei ,Spuren mehr er-
sichtlich sind.

Nach Ende der Nutzung durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeich-
nungen vom Auftragnehmer unverziiglich zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwen-
dung.

B.1.4 Allgemeine sachliche, technische und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie
den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und
Hygiene der Raumlichkeiten einschlie3lich der sanitaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafie
Durchfiihrung gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe
gesetzten angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung
Bedenken bestehen. Gleiches gilt fur einen Wechsel der Rdumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit.
Der MaRnahmebeginntermin bleibt flir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fur alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere fol-
gende jeweils aktuellen Vorschriften/Empfehlungen:
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Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten (ASR),
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften),
Brandschutzbestimmungen,

jeweilige Landesbauordnung.

Die PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen zu Beginn der Mallhahme dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen. Daflr missen folgende Mindestanforderungen erfllt sein:

o Ausstattung mit einer marktiiblichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org)
in Verbindung mit einer vom herstellenden Unternehmen fiir das eingesetzte Betriebssystem und die
eingesetzte Office- und Anwendersoftware empfohlenen Hardware

e Rechner ohne serverbasierte Softwareldésung: Intel Core i5 (oder vergleichbar) mit 8 GB
Arbeitsspeicher, Internet 6000, aktuellste Browserversion

e bei serverbasierten Softwareldsungen/Clients: Intel Core i5 (oder vergleichbar) mit ausreichend

Arbeitsspeicher in Abhangigkeit zur serverbasierten Softwareldsung (8 GB), Internet 6000, aktuellste

Browserversion

Bildschirm 24 Zoll

ein Farblaser-Drucker

je Unterrichtsraum ein Zentraldrucker und ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (CD, DVD, USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft Office Format (z.B. docx,

txtx, xlsx, pptx)

o PDF-Generator, PDF-Reader

Alle PC-Arbeitsplatze sind mit Internetzugang auszustatten. Unter Einhaltung dieser technischen Stan-
dards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgrofie des Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig,
sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Auch die Tablets (siehe B.2.5 Begleitende Phase) miissen dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chen. Folgende technischen Mindestanforderungen missen erfillt sein:

10 Zoll

2 GB Arbeitsspeicher

Méglichkeiten USB-Gerate anzuschlielien
W-LAN-fahig

Die Erstellung von Videosequenzen bedarf einer schriftlichen Einwilligungserklarung (s. auch B.1.3.Da-
tenschutz) der Teilnehmenden bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsberechtigten.

Zur Erstellung von Videosequenzen (vgl. B.3.4.1.2 Erlangen einer passenden Ausbildungsstelle und
B.3.4.2.3 Vorbereitung des Uberganges in Beschéftigung im Anschluss an die Ausbildung) ist eine ge-
eignete Ausstattung bereitzustellen. Beim Auftragnehmer vorhandene auf die Teilnehmenden bezogene
Videosequenzen sind vom Auftragnehmer unverziiglich, spatestens mit der individuellen Beendigung
der MalRnahme, zu I8schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwendung. Die Bestimmungen
des Datenschutzes im Punkt B.1.3 sind zu beachten.

Der Auftragnehmer stellt jeder teilnehmenden Person zur Speicherung der von ihr erarbeiteten Aufga-
ben, Texte, Videosequenzen u. a. einen USB-Stick zur Verflugung. Dieser verbleibt bei der teilnehmen-
den Person zur weiteren Verwendung und geht in ihr Eigentum Uber. Etwaige noch auf dem PC/Lap-
top/Tablets vorhandene Daten der Teilnehmenden sind vom Auftragnehmer unverziglich, spatestens
mit der individuellen Beendigung der MaRnahme, zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine
Anwendung.

Es ist sicherzustellen, dass jede teilnehmende Person die erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungs-
unterlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kann.

Nachweis der Raumlichkeiten/Auf3engelédnde

o Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vor-
druck Raumlichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor MalRnahmebeginn beim Auftraggeber
und der koordinierenden Dienststelle einzureichen.

e Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn weniger als vier Wochen ist spa-
testens flnf Arbeitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeiten R.1 beim Auf-
traggeber und der koordinierenden Dienststelle einzureichen.
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Bei Uberschreiten der Frist von 4 Wochen bzw. der 5-Tages-Frist finden die §§ 8 und 9 der Vertragsbe-
dingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wéhrend der Vertragslaufzeit sind dem Auftraggeber und der koordi-
nierenden Dienststelle unverziglich und vor Durchfuhrung der Mallnahme in den neuen Raumlichkeiten
mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten zwei Wochen vor Vertragsbeginn zu besichtigen
sowie diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéaftszeiten, ggf. zusammen
mit einer Technischen Beraterin/ einem Technischen Berater, auf Einhaltung der Anforderungen zu
Uberprifen. Bei Prifungen der MalBnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Ver-
langen den aktuellen Raumbelegungsplan unverziiglich vorzulegen. Anderungen der Raumlichkeiten
sind dem Auftraggeber unverzuglich vorzulegen.

B.1.5 MaBRnahmeort

Der konkrete MafRnahmeort fir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.
Dieser ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort MaR-
nahmeort ist.

Der Zusatz ,Stadtteil oder ,Ortsteil* bedeutet, dass als Mallnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Libeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
23552, 23554 Libeck) grenzt den Mallnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

Der Hinweis ,,AA* vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

Der Hinweis ,DSt.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Maflinahmeort jeder Ort innerhalb
des Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéaftsstelle inner-
halb des Agenturbezirkes) in Frage kommt.

Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort inner-
halb des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

Der Hinweis ,Lkr.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb
dieses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Malinahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Mal3nah-
meort(e) auswahlen.

Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahme-
ort auswahlen.

B.1.6 Allgemeine organisatorische Regelungen

Der Auftraggeber stellt zwei bundeseinheitliche Flyer (DINlang-Format) zur Verfligung. Die Anschau-
ungsexemplare stehen im Internet auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de >Institutio-
nen > Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke fiir die Vertragsausfiihrung "Stan-
dard" > Bereich "Malinahmen fiir junge Menschen" > Assistierte Ausbildung zur Verfligung.

Der Bedarfstrager stellt dem Auftragnehmer die Flyer nach gemeinsamer Abstimmung des Bedarfes in
Printform unentgeltlich zur Verfliigung.

Der Auftragnehmer hat fur die Flyer ein einheitliches Einlegeblatt mit Informationen zur Weitergabe an
potentielle Teilnehmende und Betriebe zu erstellen und dem Bedarfstrager in Print- und elektronischer
Form nach Zuschlagserteilung zur Verfigung zu stellen.

Ausgehend von der Teilnahmeplatzzahl in der Vorphase sind pro Teilnahmeplatz acht Exemplare des
Einlegeblattes in Printform bereitzustellen. In der begleitenden Phase ist jedem Teilnehmenden ein
Exemplar des Einlegeblattes in Printform bereitzustellen. Das Einlegeblatt darf nur zusammen mit dem
jeweiligen bundeseinheitlichen Flyer ausgegeben werden.

Die redaktionelle Verantwortung fiir das Einlegeblatt obliegt dem Auftragnehmer. Folgende inhaltliche
und technische Vorgaben sind einzuhalten:
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Inhaltliche Vorgaben:

In dem Einlegeblatt muss die Mallnahmeart ,Assistierte Ausbildung flexibel (AsAflex)“, das Logo des
jeweiligen Bedarfstragers sowie die regional zustandige Dienststelle des Auftraggebers enthalten sein.
Darlber hinaus soll das Einlegeblatt ausschlie3lich Informationen zu malRnahmespezifischen Beson-
derheiten, zu den tragerseitigen Kontaktdaten, Standorten und Kontaktpersonen sowie eine Wegbe-
schreibung zur Kontaktadresse am jeweiligen MafRnahmeort enthalten.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes fallt, ist ein Hinweis
aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnach-
weis beim Trager vorlegen.

Technische Vorgaben:

Das Einlegeblatt ist im Format DINlang (105 x 210 mm) zu produzieren (Vorder- und Ruckseite). Der
Druck muss 4-farbig/beidseitig erfolgen (Papier 135 g/m? Bilderdruck gldnzend holzfrei weil}). Die Mal3-
[Typografie-/Farb- und Layoutvorgaben gemal dem Corporate Design der Bundesagentur fur Arbeit
sind einzuhalten. Die in der Vorlage positionierte Dachmarke der Bundesagentur fir Arbeit ist durch das
Logo des jeweiligen Bedarfstragers zu ersetzen. Zur optimierten Umsetzung stellt der Auftraggeber dem
Auftragnehmer eine entsprechende Word- bzw. InDesign Vorlage auf der Homepage der BA unter
www.arbeitsagentur.de >Institutionen > Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke
fur die Vertragsausfihrung "Standard" > Bereich "Malnahmen fir junge Menschen" > Assistierte Aus-
bildung zum Download zur Verfiigung.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens funf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck ,Bankverbin-
dung und Kontaktperson® beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen der Bankverbin-
dung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverzlglich bekannt zu geben.

B 1.7 Diversity Management

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Ge-
schlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzu-
schatzen. Bei der Durchfihrung der Maflinahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, sozi-
ale Diskriminierung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

B.1.8 Teilnahmebescheinigung

entfallt

B.1.9 Datenaustausch zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer

Die MaRnahmeabwicklung bzw. der Austausch von Daten zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer
erfolgt fir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Ill grundsatzlich elektronisch tber eM@w (elektro-
nische MaBRnahmeabwicklung). Ausnahmen der elektronischen Datentbermittlung sind im fachlichen
Infopaket eM@w sowie unter B.1.9.1.3.2 geregelt. Hierfur gelten die Regelungen gem. B.1.9.1.

Fir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il erfolgt der Datenaustausch schriftlich auf dem Postweg.
Hierfur gelten die Regelungen gem. B.1.9.2.

B.1.9.1 Datenaustausch liber eM@w fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB lli

B.1.9.1.1 Allgemeines

eM@w ist eine Plattform, die die Kommunikation zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer in stan-
dardisierter Form ermdglicht.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Kommunikation iber eM@w spatestens 14 Kalender-
tage nach Zuschlagserteilung seitens des Auftragnehmers ermdglicht wird.

Der Datenaustausch erfolgt Uiber einen Web-Server im Internet durch Upload von Zip-Archiven. Diese
enthalten je Ubermittelte Nachricht eine XML-Schnittstellendatei mit den benétigten Informationen und
gof. standardisierten PDF-Dokumenten. Die Dateiinhalte, die mittels XML-Format tGbergeben werden
sollen, sind in einer XSD-Schema-Datei spezifiziert.
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Die mit der elektronischen MalRnahmeabwicklung verbundenen Kosten sind Bestandteil des Angebots-
preises und entsprechend einzukalkulieren.

Weitere Informationen — fachliches Infopaket und technisches Infopaket — stehen im Internet auf der
Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter >Elektronische
MaRnahmeabwicklung zum Download zur Verfuigung. Diese sind zwingend zu beachten.

B.1.9.1.2 Server- und Softwarelésung

Welche Server- und Softwarelésung im Rahmen der elektronischen MaRnahmeabwicklung angestrebt
wird, hat der Bieter bei Angebotsabgabe mitzuteilen (siehe A.6 A_Allgemeine_Hinweise, Datei D.4).

Die fir den Datenaustausch erforderliche Server- und Softwarelésung kann vom Auftragnehmer selbst
oder durch einen beauftragten Dritten (externen Provider) bereitgestellt werden. Fir den Datenaus-
tausch mit eM@w ist flr den Zugriff auf den Kommunikationsserver der Bundesagentur fir Arbeit ein
Zertifikat erforderlich. Sofern noch kein Zertifikat vorliegt, hat der Auftragnehmer spatestens 2 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung telefonisch unter der Rufnummer 0911/424221 Kontakt mit der Bunde-
sagentur fur Arbeit aufzunehmen. Auf Anforderung ist hierzu neben der ausgefullten und ausgedruckten
Datei D.4 eine Kopie des Zuschlagsschreibens vorzulegen. Das Zertifikat fir die elektronische Mal3nah-
meabwicklung wird via E-Mail und einer PIN auf dem Postweg durch das IT-Systemhaus der Bunde-
sagentur fur Arbeit an den Softwareprovider gesandt.

Sofern sich der Auftragnehmer eines externen Providers bedient, ist zu beachten, dass nur solche Dritte
zugelassen werden, bei denen zusatzlich zur vorgenannten Zertifizierung noch eine ,Vereinbarung tber
den Austausch von Daten (iber die BA-XML-Schnittstelle im Rahmen der elektronischen Malnahmeab-
wicklung (eM@w)“ abgeschlossen wird. Ein Muster dieser Vereinbarung ist dem technischen Infopaket
als Anlage beigefiigt.

Bei Einschaltung eines Providers ist Art. 28 DSGVO und § 80 SGB X zu beachten. Der Provider ist vom
Auftragnehmer auf die Einhaltung der sich aus dem Vertrag ergebenden Pflichten, insbesondere auf die
Einhaltung der Regelungen der Vertragsbedingungen zum Datenschutz und zu den Informationspflich-
ten sowie zum Prifrecht hinzuweisen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass der Provider diese
Bestimmungen in selber Weise einhalt wie der Auftragnehmer selbst (siehe. auch B.1.3 Datenschutz).

Realisiert der Auftragnehmer eine eigene Server- und Softwareldésung, gelten die Rechte und Pflichten
der §§ 2 und 3 der ,Vereinbarung Uber den Austausch von Daten Uber die BA-XML-Schnittstelle im
Rahmen der elektronischen MaRnahmeabwicklung (eM@w)“ entsprechend.

Fir den elektronischen Datenaustausch des jeweiligen Vertrages Gber eM@w ist nur ein Provider zu-
gelassen. Bei Bietergemeinschaften haben sich die einzelnen Mitglieder auf einen gemeinsamen Pro-
vider festzulegen. Eine anschlieRende Aufteilung und Weiterleitung der Daten an die Beteiligten einer
Bietergemeinschaft sowie die Nutzung weiterer Server- und Softwareldsungen ist unter Beachtung von
Art. 32 DSGVO zulassig.

Hierbei ist sicherzustellen, dass eine mitarbeitende Person des Bevollmachtigten der Bietergemein-
schaft unmittelbar aussagefahig zu maflnahmebezogenen Informationen (z. B. zur Verfugbarkeit freier
Platzkapazitaten) ist.

Der Wechsel des Providers im MaRnahmeverlauf sowie bis zu zwei Jahre nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses ist nur zulassig, wenn sichergestellt ist, dass alle im bisherigen Malinahmeverlauf
Uber eM@w ausgetauschten XML-Ereignisse unter Einhaltung des Datenschutzes an den neuen Pro-
vider Ubergeben werden und nach vollstandiger Datenibergabe die Daten beim bisherigen Provider
umgehend und vollstandig geléscht werden.
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B.1.9.1.3 Informationskategorien und Berichtspflichten

Die Uber eM@w auszutauschenden Daten sind in drei Informationskategorien geblndelt. Innerhalb die-
ser Informationskategorien sind Ereignisse definiert, deren Daten zu bestimmten Terminen dem Be-
darfstrager zuzuleiten sind. Dazu besteht eine gesetzliche Auskunftspflicht des Tragers nach § 318 SGB
[l und § 61 SGB Il. Einer Einwilligung der Teilnehmenden zur Datenibermittlung bedarf es daher nicht.

Das sind in der Vorphase
a) Informationen zum Eintritt einer teilnehmenden Person

- Rickmeldung Uber die mogliche Teilnahme
- tatsachlicher Eintritt/Nichteintritt (ist an dem Tag zu melden, der als Eintrittstermin festgelegt
wurde)

b) Informationen zum MaBnahmeverlauf einer teilnehmenden Person

- Anwesenheitszeiten beim Auftragnehmer einmal monatlich zum 9. Kalendertag des
Folgemonats, ab dem 10. Kalendertag
nicht mehr veranderbar

- Leistungs- und Verhaltensbeurteilung (LuV) Start-LuV — spatestens 4 Wochen nach Eintritt;
Ubergangs-LuV mit Bedarfsempfehlung fiir die
ersten 3 Monate der begleitenden Phase;
Verlaufs-LuV - grundsatzlich spatestens 2 Wo-
chen vor Ende der Vorphase;
Abschluss-LuV zum MafRnahmeende (spates-
tens am letzten Tage der Teilnahme) — wenn
kein Ubertritt in begleitende Phase
anlassbezogen

- MalRnahmeverlangerung anlassbezogen (zusatzlich zur erforderlichen
LuV)
- Kommunikation vom Auftragnehmer anlassbezogen

c) Informationen zum Austritt und Verbleib der teiinehmenden Person

-Austritts- und Verbleibsmeldung tagesaktuell, spatestens am letzten Tag der
tatsachlichen Teilnahme
bei einem vorzeitigen nicht reguldren Austritt
ist ein Austritts- und Verbleibsgrund mitzutei-
len, bei reguldrem Austritt ist nur ein Verbleibs-
grund anzugeben

d) Informationen zur teiinahmebezogenen Betreuung des Arbeitgebers

- Kommunikation vom Auftragnehmer  spatestens am letzten Tag der Vorphase;
Nachweis, ob Arbeitgeberbetreuung erfolgte
und Hoéhe der Stunden der Arbeitgeberbetreu-
ung

Das sind in der begleitenden Phase:

a) Informationen zum Eintritt einer teiinehmenden Person

- Rickmeldung tber die mdgliche Teilnahme
- tats&chlicher Eintritt/Nichteintritt (ist an dem Tag zu melden, der als Eintrittstermin festgelegt
wurde)

b) Informationen zum MaRnahmeverlauf einer teiinehmenden Person

- Anwesenheitszeiten beim Auftragnehmer einmal monatlich zum 9. Kalendertag
einschlieBlich des Nachweises der tat- des Folgemonats, ab dem 10. Kalen-
sachlich erbrachten teilnahmebezogenen dertag nicht mehr veranderbar

Stundenkontingente je Profession (inkl.

ggf. notwendiger Erhéhung des Stunden-
kontingentes der Unterstlitzungselemente inkl.
Begrindung) und der Arbeitgeberbetreuung
(s. Vordruck Ubersicht_Gesamtstunden-
kontingent)
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- Leistungs- und Verhaltensbeurteilung (LuV) Start-LuV — spéatestens 4 Wochen
nach Eintritt
Start-LuV — spatestens 6 Wochen
nach direktem Eintritt in die beglei-
tende Phase;

Verlauf — LuV - 3 Monate nach Beginn;
Verlauf — LuV - 4 Wochen vor Ende der
Probezeit der Ausbildung;

Verlauf — LuV - jeweils zum Ende des
1. und 2. Ausbildungsjahres sowie
Verlauf — LuV - 4 Wochen vor Ende des
3. Ausbildungsjahres bei 3,5-jahriger
Berufsausbildung;

Verlauf — LuV - 4 Wochen vor Ende der
Ausbildung, wenn sich eine nachge-
hende Betreuung abzeichnet;
Anlassbezogene Verlauf-LuV

Abschluss-LuV — spatestens am letz-
ten Tag der Teilnahme;

- MaRnahmeverlangerung anlassbezogen (zusatzlich zur erfor-
derlichen LuV);
- Kommunikation vom Auftragnehmer anlassbezogen;

bei nachgehender Betreuung nach 3
Monaten in Form einer Verlauf-LuV
und bei weiterer nachgehender Be-
treuung anlassbezogen;

c¢) Informationen zum Austritt und Verbleib der teiinehmenden Person

- Austritts- und Verbleibsmeldung tagesaktuell; spatestens am letzten
Tag der tatsachlichen Teilnahme
bei einem vorzeitigen nicht regularen
Austritt ist ein Austritts- und Verbleibs-
grund mitzuteilen; bei regularem Aus-
tritt ist nur ein Verbleibsgrund anzuge-
ben

1.9.1.3.1 Leistungs- und Verhaltensbeurteilung

Die jeweilige LuV ist der teilnehmenden Person vor Ubermittiung bekannt zu machen. Dieses ist mit
Unterschrift der teiinehmenden Person auf einer Mehrfertigung der jeweiligen LuV zu dokumentieren.
Sollte im Einzelfall die Unterschrift nicht eingeholt werden kdnnen, ist dies auf der Mehrfertigung zu
vermerken und zuséatzlich dem Bedarfstrager bei der Ubermittlung mitzuteilen. Der Auftragnehmer hat
die Mehrfertigung bis zum Vertragsende aufzubewahren.

1.9.1.3.2 Tatsachen, die fiir die Leistung relevant sein konnen

Gemal § 318 SGB Ill und § 61 SGB Il haben Trager der BA Auskinfte Gber Tatsachen zu erteilen, die
fur die Erbringung der Leistungen relevant sein kénnten.

Informationen Uber Sachverhalte, die zu den besonders sensiblen Daten der Artikel 9 und 10 DSGVO
gehdren oder denen gleichgestellt sind (z. B. Haft) oder Tatsachen, die dem Schutz des § 203 Strafge-
setzbuch unterliegen, diirfen nicht Gber eM@w Ubermittelt werden. In solchen Fallen ist der Postweg zu
wahlen.

Medizinische Diagnosen, physische und psychische Erkrankungen oder festgestellte funktionsbedingte
Behinderungen diirfen nicht im Rahmen der LuV mitgeteilt bzw. Gbermittelt werden.

Sofern hierzu Abstimmungen erforderlich sind und die teilnehmende Person ihr Einverstandnis erklart
hat, hat dies im Rahmen eines personlichen Gesprachs mit der zustandigen Beratungs-/Integrations-
fachkraft zu erfolgen. Die Einwilligungserklarung muss den Mindestanforderungen des Punktes B.1.3
Datenschutzes entsprechen (Mindestanforderungen Einwilligungserklarung).

Naheres ist dem fachlichen Infopaket in der jeweils aktuell veréffentlichten Version zu entnehmen.
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B.1.9.1.4 Berechtigungskonzept

Aus datenschutzrechtlichen Grinden ist bei eM@w nur die direkte Kommunikation zwischen der zu-
sténdigen Beratungs-/Integrationsfachkraft der teilnehmenden Person beim Bedarfstrager und der zu-
sténdigen Person fir die teilnehmende Person beim Auftragnehmer zulassig.

Die Zugriffsrechte zu dem Datenbestand der Teilnehmenden sind daher vom Auftragnehmer in einem
differenzierten Berechtigungskonzept festzulegen. Das Berechtigungskonzept ist dem zustandigen REZ
spatestens bis zum Vertragsbeginn vorzulegen.

Naheres ist dem technischen Infopaket in der jeweils aktuell veréffentlichten Version zu entnehmen.

B.1.9.2 Datenaustausch fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB |l

Fir den schriftlichen Datenaustausch stehen dem Auftragnehmer Mustervorlagen (als PDF-Dokumente
21xxxx_AsA_flex_Austritts- Verbleibsmeldung) auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de
>|nstitutionen > Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke fir die Vertragsausflih-
rung "Standard" > Bereich "MaRnahmen fir junge Menschen" > Assistierte Ausbildung zum Download
zur Verfugung.

Uber Anpassungen bzw. Anderungen der Mustervorlagen wird der Auftragnehmer (ber die Regionalen
Einkaufszentren informiert.

Die Regelungen zu B.1.9.1.3 einschlieBlich des fachlichen Infopakets eM@w sind sinngemaf anzu-
wenden.

Hierflr legt der jeweilige Bedarfstrager einen Empfanger fest und teilt dem Auftragnehmer die Kontakt-
daten mit.

B.1.10 Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem Infektionsschutzgesetz missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen tberwiegend min-
derjahrige Personen betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden ei-
nen Nachweis Uber ihre Masernschutzimpfung oder der Immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fur
Personen, die nach dem 31.12.1970 geboren wurden.

Fur Teilnehmende sowie Mitarbeitende, die sich am 01. Marz 2020 bereits in Gemeinschaftseinrichtun-
gen befunden haben bzw. dort tatig waren, muss der Impfschutz bis 31. Juli 2021 nachgeholt werden.

Bildungstrager, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MalRnahmen fur Jugendliche durchgefuhrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33
IfSG, wenn dort Gberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die
jeweilige arbeitsmarktpolitische Mallnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr
sind alle in der Einrichtung betreuten Personen zu beriicksichtigen. d.h. auch Personen in Malinahmen
anderer Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrich-
tung unter § 33 IfSG fallt.
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B 2. Produktbezogene Rahmenbedingungen

B.2.1 Beschreibung der Leistung (Einfithrung und Zielsetzungq)

Leistungsgegenstand ist die Durchfihrung von Assistierter Ausbildung flexibel (AsAflex).

Forderungsberechtigte junge Menschen und deren Ausbildungsbetriebe kénnen wahrend einer betrieb-
lichen Berufsausbildung einschlieR3lich Ausbildungen nach § 66 BBiG/§ 42r HwO (,Werker-“ bzw. ,Fach-
praktikerausbildung“) oder einer Einstiegsqualifizierung durch MalRnahmen der Assistierten Ausbildung
flexibel bedarfsbezogen geférdert werden (begleitende Phase).

Die MalRnahme kann auch eine vorgeschaltete Phase enthalten, die die Aufnahme einer betrieblichen
Ausbildung unterstiitzt (Vorphase).

Forderungsberechtigt sind junge Menschen, die ohne Unterstlitzung eine betriebliche Berufsausbildung
nicht aufnehmen, fortsetzen kénnen oder voraussichtlich Schwierigkeiten haben werden, die Berufs-
ausbildung abzuschliefl3en.

Forderungsberechtigt sind auch junge Menschen, die ohne Unterstiitzung wegen in ihrer Person liegen-
der Grinde nach der vorzeitigen Lésung eines betrieblichen Berufsausbildungsverhaltnisses eine wei-
tere Berufsausbildung nicht aufnehmen oder nach Abschluss einer mit Assistierter Ausbildung bzw. As-
sistierte Ausbildung flexibel unterstitzen Berufsausbildung ein Arbeitsverhaltnis nicht begriinden oder
festigen kénnen.

An der Assistierten Ausbildung flexibel konnen auch junge Menschen mit Behinderungen teilnehmen.

Ebenfalls forderungsberechtigt sind junge Menschen, die wegen in ihrer Person liegender Griinde wah-
rend einer Einstiegsqualifizierung zusatzliche Unterstiitzung bendtigen.

§ 57 Absatz 1 SGB lll gilt entsprechend.
B.2.1.1 Vorphase der Assistierten Ausbildung flexibel

Ziel der Vorphase ist die Aufnahme einer Berufsausbildung.

Zusétzlich zu den in B.2.1 bereits genannten Voraussetzungen missen die Férderungsberechtigten die
Vollzeitschulpflicht nach den Gesetzen der Lander erfiillt haben.

Auslanderinnen und Auslander sind in der Vorphase férderungsberechtigt, wenn sie die Voraussetzun-
gen nach § 75a Abs.1 S.2 - 4 SGB Il erfullen.

Betriebe, die einen férderungsberechtigten jungen Menschen ausbilden wollen, kénnen bei der Vorbe-
reitung zur Aufnahme im Sinne von § 75 Abs. 7 SGB Il in dieser Phase bereits unterstitzt werden.

Die jungen Menschen missen zu Beginn dieser Phase eine betriebliche Ausbildung anstreben. Sollte
sich im Laufe der Vorphase ein anderer Berufswunsch und damit verbunden ein anderer Ausbildungs-
weg (z. B. schulische Berufsausbildung) herausbilden, so ist die Teilnahme spatestens mit der Aufnah-
mebestatigung fur diese Ausbildung zu beenden.

Fir den Erfolg dieser Phase ist die Aufnahme einer betrieblichen Berufsausbildung malgebend. Auch
Ubergange in andere Berufsausbildungen kdnnen positive Ergebnisse der Foérderung sein, denn sie
stellen einen malfigeblichen Schritt hin zu einem Berufsabschluss dar.

Die Vorphase ist eine VollzeitmafRnahme. Sie stellt keine eigenstandige Mallnahme dar. Der Schwer-
punkt liegt in der Unterstitzung bei der Suche und Aufnahme einer betrieblichen Berufsausbildung oder
Einstiegsqualifizierung einschlieBlich berufsorientierender Elemente. Zentraler Bestandteil sind auf den
individuellen Forderbedarf abgestimmte betriebliche Praktika. Diese sind im angemessenen Umfang
durchzufiihren.

B.2.1.2 Begleitende Phase der Assistierten Ausbildung flexibel

Ziel der begleitenden Phase ist die Hinfiihrung der Férderungsberechtigten zum Abschluss einer be-
trieblichen Berufsausbildung. Das Ziel ist ebenfalls erreicht, wenn der junge Mensch seine betriebliche
Berufsausbildung ohne die Unterstlitzung fortsetzen und abschlieRen kann.

Dadurch wird sichergestellt, dass das mit der begleitenden Phase der Assistierten Ausbildung flexibel
verfolgte Ziel nicht Uber die notwendige Férderung hinausgreift. Die Aufnahme einer Berufsausbildung
nach einer mit der begleiteten Phase der Assistierten Ausbildung bzw. Assistierten Ausbildung flexibel
unterstutzten Einstiegqualifizierung stellt ebenfalls einen Erfolg dieser Phase dar.
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Fur den Erfolg der Assistierten Ausbildung flexibel ist mal3geblich, ob der Abschluss einer betrieblichen
Berufsausbildung und eine dauerhafte berufliche Eingliederung erreicht wurden.

Falls eine betriebliche Ausbildung aufgrund regionaler Besonderheiten zu Beginn (i. d. R. erstes Ausbil-
dungsjahr) schulisch durchgefiihrt wird, so ist wahrend der schulischen Ausbildungszeit keine Teil-
nahme, jedoch ab dem Beginn der betrieblichen Ausbildungszeit (i. d. R. zweites Ausbildungsjahr) die
Teilnahme an der Assistierten Ausbildung flexibel moglich.

Die Unterstltzung ist auch wahrend einer weiteren Berufsausbildung maoglich.

Zusatzlich zu den bereits genannten Voraussetzungen kénnen junge Menschen geférdert werden, die
ihren Wohnsitz und gewohnlichen Aufenthalt auerhalb von Deutschland haben, deren Ausbildungsbe-
trieb aber in Deutschland liegt (Grenzgangerinnen und Grenzganger).

Betriebe, die einen mit Assistierter Ausbildung flexibel geférderten jungen Menschen ausbilden, kénnen
bei der Durchfiihrung der Berufsausbildung oder Einstiegsqualifizierung administrativ und organisato-
risch sowie zur Stabilisierung des Berufsausbildungsverhaltnisses oder der Einstiegsqualifizierung in
der begleitenden Phase unterstitzt werden.

Die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis bleiben von der Assistierten Ausbildung flexi-
bel unberthrt.

Die Betreuung erfolgt wahrend der begleitenden Phase stundenweise. Es stehen Zeitstundenkontin-
gente fir die Unterstiitzungselemente wie Stiitz — und Férderunterricht und Stabilisierung des betriebli-
chen Berufsausbildungsverhaltnisses wie die sozialpddagogische Begleitung und die Ausbildungsbe-
gleitung zur Verfigung. Ein Eintritt in die begleitende Phase ist jederzeit moglich soweit ausreichend
Zeitstundenkontingente zur Verfligung stehen.

Die sich aus dem individuellen Bedarf ergebenden Unterstitzungselemente und die daraus resultieren-
den Betreuungsstunden werden durch den Bedarfstrager fir die ersten drei Monate der individuellen
Teilnahme festgelegt, regelmaRig Gberprift und ggf. angepasst. In den individuellen Unterstitzungsbe-
darf flieRen die Erkenntnisse aus den Beratungsgesprachen mit der teilnehmenden Person und die vom
Trager gewonnenen Erkenntnisse ein.

B.2.2 Zielgruppen
B.2.2.1 Teilnehmende

Die Forderung als Teilnehmende richtet sich an junge Menschen, die

e nicht vollzeitschulpflichtig sind und die Ausbildungsreife und Berufseignung besitzen und

e ohne Unterstiitzung eine Berufsausbildung nicht aufnehmen oder fortsetzen kénnen oder voraus-
sichtlich Schwierigkeiten haben werden, die Berufsausbildung abzuschlieRen oder

e ohne Unterstutzung wegen in ihrer Person liegender Grinde nach der vorzeitigen Losung eines
betrieblichen Berufsausbildungsverhaltnisses eine weitere Berufsausbildung nicht aufnehmen kon-
nen oder nach Abschluss einer mit Assistierter Ausbildung bzw. Assistierter Ausbildung flexibel un-
terstitzten Berufsausbildung ein Arbeitsverhaltnis nicht begriinden oder festigen kdnnen oder

e wegen in ihrer Person liegender Griinde wahrend einer Einstiegsqualifizierung zusatzlicher Unter-
stiitzung bedirfen

Grundsatzlich muss zu erwarten sein, dass die Teilnehmenden die betriebliche Ausbildung mit Hilfe der
Assistierten Ausbildung flexibel erfolgreich durchlaufen kénnen.

B.2.2.2 Betriebe

Forderungsfahig ist jeder Betrieb, der

o das Ziel verfolgt, férderungsberechtigte Teilnehmende betrieblich auszubilden (Vorphase).
o forderungsberechtigte Teilnehmende in betriebliche Ausbildung/ Einstiegsqualifizierung ibernom-
men hat (begleitende Phase).
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B.2.3 Zeitlicher Umfang (individuelle Férderdauer, sonstige zeitliche Regelungen)

Die Assistierte Ausbildung flexibel kann in zwei Phasen durchgeflihrt werden und diese gestalten sich
wie folgt:

Vorphase Optional vorgeschaltete Vorphase — Die Dauer der Vorphase betragt maximal
8 Monate. Die individuelle Férderdauer beinhaltet den Zeitraum vom individuel-
len Maflinahmebeginn bis zur individuellen Aufnahme der Ausbildung. Die indi-
viduelle Férderdauer betragt grundsatzlich maximal 6 Monate. Ein Eintritt nach
MaRnahmebeginn verkiirzt die maximale Teilnahmedauer entsprechend. Die
Teilnahme an der Vorphase kann um maximal 2 Monate verlangert werden,
wenn der forderungsberechtigte junge Mensch in dieser Zeit nicht in eine be-
triebliche Ausbildung vermittelt werden konnte. Es soll grundséatzlich ein naht-
loser Ubergang angestrebt werden. Beginn und Ende der Vorphase sind dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Begleitende Phase Die individuelle Férderdauer kann den Zeitraum ab Ausbildungsbeginn oder
Beginn der Einstiegsqualifizierung bis zum individuellen erfolgreichen Ausbil-
dungsabschluss oder dem Ende der Einstiegsqualifizierung umfassen. Die in-
dividuelle Férderdauer richtet sich nach dem individuellen Férderbedarf. Sie
kann auch eine nachgehende Betreuung umfassen (s. B.3.4.2.4.).

B.2.3.1 Regelungen fiir die Vorphase und begleitende Phase

Der zeitliche Umfang der individuellen Unterstiitzung und Begleitung beriicksichtigt die jeweiligen Rah-
menbedingungen der Teilnehmenden. Der zeitliche Umfang der Begleitung und Unterstlitzung der Be-
triebe, die Teilnehmende aufnehmen mdchten oder aufgenommen haben, ist bedarfsbezogen zu reali-
sieren.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungsfrei.

B.2.3.2 Regelungen fiir die Vorphase

Der zeitliche Umfang der Teilnahme betragt in der Vorphase 39 Zeitstunden pro Woche fir Unterstit-
zungs- und Begleitungsangebote sowie berufspraktische Erprobungen oder den Besuch der Berufs-
schule im Rahmen der Berufsschulpflicht (s.B.3.4.1). In besonders gelagerten Einzelfallen kann der
zeitliche Umfang der Teilnahme in Abstimmung mit dem Bedarfstrager reduziert werden. 22 Zeitstunden
pro Woche dirfen dabei nicht unterschritten werden. Es ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu ent-
nehmen, ob die Vorphase Bestandteil der Malnahme ist.

Die Unterbreitung eines MaRnahmeangebotes fliir mehrere Teilzeitteiinehmende auf einen Platz erfolgt
nicht.

Wahrend der Vorphase besteht fir jede teilnehmende Person fur jeden vollen Monat der Teilnahme ein
Anspruch von 2,5 Urlaubstagen (unterweisungsfreie Zeit). Ergeben sich bei dieser Berechnung Bruch-
teile eines Tages, ist auf einen vollen Tag aufzurunden. Der Auftragnehmer stimmt den Urlaub individu-
ell mit der teilnehmenden Person ab. Eine Abgeltung des Urlaubsanspruchs ist nach der Beendigung
der Vorphase nicht mehr mdéglich.

Die Teilnahme am letzten Wochentag der Vorphase soll grundsatzlich in Form von Prasenzunterricht
erfolgen. Mit den Teilnehmenden kann individuell die Auswertung der Vorphase erfolgen. Es kann indi-
viduell das weitere Vorgehen im Ausbildungsprozess besprochen werden. Es kdnnen Mdglichkeiten der
Unterstlitzung wahrend der begleitenden Phase aufgezeigt werden, insbesondere fir die Teilnehmen-
den, die ihre betriebliche Ausbildung zunachst ohne die Teilnahme an der begleitenden Phase fortset-
zen werden.

Zur Vermeidung finanzieller Nachteile soll die individuelle Teilnahme nicht mit unterweisungsfreien Zei-
ten (z.B. Wochenende oder Feiertag) beginnen oder beendet werden. Der Anspruch auf BAB beginnt
mit dem ersten Tag der Unterweisung in der Vorphase. Der Anspruch auf BAB endet mit dem letzten
Tag der Unterweisung. Zeiten eines genehmigten Urlaubs im vorgegebenen Umfang sind wie Malinah-
meteile zu betrachten. Einem Anspruch auf BAB steht daher nicht entgegen, wenn der Urlaub zum
planmafligen Ende der MaRnahme in Anspruch genommen wird.
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Wahrend eines betrieblichen Praktikums gelten die tariflichen bzw. betriebsiblichen Arbeitszeiten des
Betriebes. Dabei ist maximal eine tégliche Arbeitszeit von zehn Stunden und eine wdchentliche Arbeits-
zeit in jeder Kalenderwoche bis zum Umfang der tariflichen bzw. ortsublichen Arbeitszeit zuldssig. Die
Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes sind zu beachten.

B.2.3.3 Regelungen fiir die begleitende Phase

Grundsatzlich sind bei der Festlegung der Unterstiitzungselemente wahrend der begleitenden Phase
die zeitlichen Anforderungen und Belange der Arbeitgeberinnen/ der Arbeitgeber an die Teilnehmenden
zu beriicksichtigen. Weiterhin sind ggf. zeitliche Einschrankungen der Teilnehmenden zu beriicksichti-
gen.

Die individuelle Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person wird nach Beratung des forderungsbe-
rechtigten jungen Menschen, ggf. auch unter der Nutzung der Kenntnisse des Auftragnehmers,
im Einzelfall festgelegt und darf nicht iber das jeweilige Ende der Malinahme hinausgehen.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Eintritt der teilnehmenden Person in die begleitende
Phase uUber den erforderlichen Umfang an Unterstitzungsbedarfen fir die ersten 3 Monate. Es

ist mindestens ein monatlicher Kontakt durch die Ausbildungsbegleiterin/ den Ausbildungsbegleiter
wahrend der individuellen Teilnahmedauer der teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer zu re-
alisieren.

Die bedarfsbezogenen Zeitstundenkontingente werden konkret fiir die einzelnen benétigten Unterstit-
zungselemente wie Stiitz — und Forderunterricht und Stabilisierung des betrieblichen Berufsausbil-
dungsverhaltnisses (sozialpadagogische Begleitung und Ausbildungsbegleitung der teilnehmenden
Person und seines Ausbildungsbetriebes) vom Bedarfstrager festgelegt.

Bei bestehender Notwendigkeit konnen im Einzelfall die jeweiligen Stundenkontingente der Unterstit-
zungselemente bezogen auf die teilnehmende Person bis zu 10% den festgelegten Bedarf dieses kon-
kreten Unterstitzungselementes im Bedarfszeitraum Ubersteigen sofern dadurch das Jahresstunden-
kontingent nicht Uberschritten wird. So kann der Auftragnehmer flexibel und zeitnah reagieren. Die Er-
héhung ist dem Bedarfstrager mit dem Nachweis (s. B.1.9.1.3) der in Anspruch genommenen Unter-
stutzungselemente mitzuteilen. Es bedarf in diesen Fallen nicht der erneuten Abstimmung mit dem Be-
darfstrager.

Die konkrete zeitliche Verteilung (Wochentag/Uhrzeit) liegt in der Gestaltungsfreiheit des Auftragneh-
mers. Unter Beriicksichtigung des individuellen Unterstiitzungsbedarfes der teilinehmenden Person
und der Belange der Arbeitgeberin/ des Arbeitgebers erfolgt eine Abstimmung zwischen Ausbildungs-
begleiterin/ Ausbildungsbegleiter und der teilnehmenden Person. Das Erstgesprach soll unmittelbar
nach dem individuellen Malinahmebeginn erfolgen.

Der Auftragnehmer soll darauf hinwirken, dass die teilnehmende Person fir die Teilnahme an den Un-
terstiitzungselementen durch den Ausbildungsbetrieb maglichst freigestellt wird. Soweit keine entspre-
chenden Vereinbarungen mit dem Ausbildungs-/Qualifizierungsbetrieb moglich sind, sind die Unterstit-
zungsangebote aufderhalb der betrieblichen Arbeitszeiten/Berufsschulzeiten der Teilnehmenden anzu-
bieten, erforderlichenfalls auch samstags.

Anlassbezogen und zum Jahresende des jeweiligen Ausbildungsjahres erfolgt die gegenseitige Infor-
mation Uber den weiteren voraussichtlichen erforderlichen individuellen Umfang an Unterstitzungsbe-
darfen je teilnehmender Person unter Berlicksichtigung der Informationskategorien und Berichtspflich-
ten der begleitenden Phase (s. Punkt B.1.9.1.3).

Der Auftragnehmer dokumentiert den Zweck und die Dauer der jeweiligen Unterstitzungselemente. Die
teilnehmende Person bestatigt dem Auftragnehmer die erbrachte Prasenzleistung durch Unterschrift.
Bei erbrachten Leistungen in Verbindung mit nicht physischer Anwesenheit ist die Unterschrift durch die
teilnehmende Person nachzuholen. Die Form ist mit dem Bedarfstrager nach Zuschlagserteilung abzu-
stimmen.

Bei Anderungen des Unterstiitzungsbedarfes eines oder beider Unterstiitzungselemente im MaRnah-
meverlauf Uber der 10%-Regelung, z.B. aufgrund der Entwicklung der teilnehmenden Person oder ver-
anderter Erfordernisse, erfolgt in jedem Fall durch den Bedarfstrager in Absprache mit den Beteiligten
eine Anpassung des festgelegten Unterstiitzungsbedarfes. Der Auftragnehmer informiert den Bedarfs-
trager zeitnah Uber individuelle Anpassungsbedarfe der teiinehmenden Person.

Bei einem vorlbergehenden nicht mehr vorhandenen Unterstutzungsbedarf der teiinehmenden Person
ruht die Teilnahme fur maximal 6 Monate. In diesem Zeitraum stellt der Auftragnehmer eine monatliche

701-20-AsAflex-10202 Seite 14 von 42



Kontaktdichte durch die Ausbildungsbegleitung zur teilnehmenden Person sicher mit dem Ziel der Kia-
rung vorhandener Handlungsbedarfe.

Ist nach Beendigung des Zeitraumes von 6 Monaten weiterhin kein Handlungsbedarf vorhanden, erfolgt
eine Beendigungsmitteilung durch den Auftragnehmer an den Bedarfstrager entsprechend der vorge-
gebenen Berichtspflichten.

Nimmt eine teilnehmende Person nicht regelmaRig an den vereinbarten Unterstiitzungselementen teil,
hat der Auftragnehmer geeignete Schritte mit dem Ziel der Vermeidung und/oder Verringerung von
Fehlzeiten einzuleiten, um das MaRnahmeziel nicht zu gefahrden. Das Ergebnis ist in der Férderplanung
zu dokumentieren.

B.2.4 Personal

Voraussetzung fir den Erfolg von Assistierter Ausbildung flexibel ist fachlich qualifiziertes Personal.
Zum Einsatz kommen folgende Professionen:

o Ausbildungsbegleitendes Personal
e Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen
e Lehrkraft

Ausbildungsbegleitendes Personal und Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen sind fest angestellte Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeiter, die aufgrund ihrer Berufs- und Lebenserfahrung fir die Begleitung férderungs-
bedurftiger junger Menschen besonders geeignet sind.

Daruber hinaus sind Personalkapazitdten fur administrative Aufgaben (z.B. Teilnehmerverwaltung,
Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Mindestens ein Viertel des in der MalRnahme eingesetzten Personals muss (unabhangig von den unten
genannten Qualifikationsanforderungen) tber mindestens einjahrige Erfahrungen in der Berufsein-
stiegsbegleitung, Berufsvorbereitung, Benachteiligtenférderung oder Ausbildung von jungen Menschen
verfligen. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass das erfahrene Personal das eingesetzte Personal ohne
die notwendige Erfahrung im Rahmen einer Patenschaft fachlich begleitet und im notwendigen Umfang
unterstutzt.

Dem Grundsatz der Kontinuitat des Personals ist zumindest beim ausbildungsbegleitenden Personal
und der Sozialpadagogin/ dem Sozialpddagogen durch fest angestellte Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
mindestens im Umfang der garantierten Vergutung nach dem Vertrag Rechnung zu tragen. Fest ange-
stellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragnehmer und seinen eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitar-
beitern geschlossenen Arbeitsvertrage mindestens den Vertragszeitraum umfassen. Minijobber im
Sinne des § 8 des Sozialgesetzbuchs Viertes Buch (SGB V) gehoéren nicht zum festangestellten Per-
sonal.

Die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter steht den forderungsberechtigten jungen Men-
schen Uber den gesamten Foérderzeitraum in dieser Funktion als feste Bezugsperson zur Verfiigung.
Vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Umsténde kdnnen im Einzelfall einen Wechsel der Ausbil-
dungsbegleiterin/ des Ausbildungsbegleiters erforderlich machen.

Bei Ausbildungsbegleiterinnen/Ausbildungsbegleitern und Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen ist
eine Aufgabenwahrnehmung in Personalunion aufgrund der Spezifik der MalRnahme grundsatzlich nicht
vorgesehen. Sofern bei Losen eine personelle Trennung zwischen den Professionen der Ausbildungs-
begleitung und der Sozialpadagogin/ des Sozialpadagogen nicht moglich ist, kann dort eine Aufgaben-
wahrnehmung in Personalunion erfolgen.

Zur Sicherstellung der Qualitat hat der Auftragnehmer die laufende Qualifizierung des eingesetzten
Personals sicherzustellen. Es ist dem Auftragnehmer freigestellt, ob er selbst die Weiterbildung tber-
nimmt oder diese Leistung bei Dritten durchfiihren Iasst. Je Vertragsjahr ist mindestens 1/3 des einge-
setzten Personals im Umfang von mindestens 3 Kalendertagen weiterzubilden, dies ist dem Auftragge-
ber auf Verlangen nachzuweisen. Die Kosten fir die Weiterbildung des Ausbildungs- und Betreuungs-
personals sind in den Angebotspreis einzukalkulieren.
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Ausbildungsbegleiterinnen/Ausbildungsbegleiter sind Personen, die:

» eine Qualifikation als Meisterin/Meister, Technikerin/Techniker oder Fachwirtin/Fachwirt mit
Ausbildereignungsprufung nachweisen und innerhalb der letzten finf Jahre Uber eine mindes-
tens zweijahrige Berufserfahrung verfigen und davon mindestens 6 Monate Erfahrung in der
Arbeit mit jungen Menschen. Darliber hinaus muss innerhalb der letzten finf Jahre eine prakti-
sche Erfahrung in den dualen Ausbildungsberufen und eine mindestens einjahrige Flihrungser-
fahrung bzw. Ausbildungserfahrung nachgewiesen werden.

oder

» ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-arbeit bzw. soziale Arbeit, Heil-, oder Re-
habilitations- oder Sonderpadagogik (Diplom, Bachelor oder Master) haben. Weitere Studien-
abschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium) mit den Erganzungsfachern bzw.
Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil-) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-, Sonderpa-
dagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher bzw. Studienschwerpunkte
mussen diese innerhalb der letzten finf Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit
der Zielgruppe nachweisen.

Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (z.B. staatliche An-
erkennung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie z.B. aus
der Jugend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifi-
kation und staatlich anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese
mindestens eine dreijahrige berufliche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten funf
Jahre nachweisen.

Zusatzqualifikationen werden als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640
Unterrichtsstunden (a 45 Minuten) umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik,
Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,
Foérderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfuhrung,
Medienpadagogik.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten drei Jahre
vor Einsatz in der MalBnahme mindestens vier Monate rechtmafig eine Tatigkeit in der Funktion
einer sozialpadagogischen Fachkraft im Auftrag der BA ausgelibt wurde.

Zudem sind Kenntnisse der Anforderungen in den Berufen und am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt un-
abdingbar. AuRerdem erfordern die Aufgaben der Ausbildungsbegleiterin/ des Ausbildungsbegleiters
Kommunikationsfahigkeit, Sozialkompetenz, Organisationskompetenz sowie ein stark kundenorientier-
tes Verhalten gegeniber Teilnehmenden und Betrieben.

Bei Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-
arbeit bzw. soziale Arbeit, Heil-, Rehabilitations- oder Sonderpadagogik (Diplom, Bachelor oder Master)
erwartet.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher bzw. Studienschwerpunkte missen
diese innerhalb der letzten finf Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe
nachweisen.

Weitere Studienabschliisse (Diplom, Bachelor Master oder Magister Artium) mit den Erganzungsfa-
chern bzw. Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil-) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-, Sonder-
padagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (z.B. staatliche Anerken-
nung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie z.B. aus der
Jugend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und
staatlich anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine
einjahrige berufliche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten finf Jahre nachweisen.
Zusatzqualifikationen werden als einschldgig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640
Unterrichtsstunden (a 45 Minuten) umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:
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Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,
Forderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfihrung,
Medienpadagogik.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten drei Jahre vor
Einsatz in der MaBnahme mindestens vier Monate rechtmaRig eine Tatigkeit in der Funktion einer sozi-
alpadagogischen Fachkraft im Auftrag der BA ausgeibt wurde.

Berufserfahrung kann auch im Rahmen von berufsbezogenen Praktika mit einem regelmaRigen wo-
chentlichen Stundenumfang von mindestens 15 Stunden mit der Zielgruppe, auferhalb der Studien-
und Ausbildungszeiten, erworben werden. Dies setzt keine Zahlung von Entgelt bzw. eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschéftigung voraus.

Zeiten einer Berufsausbildung oder eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Bei der Lehrkraft wird ein abgeschlossenes Fachhochschul-/Hochschulstudium erwartet. Fir Lehr-
krafte ohne padagogisches Studium und weniger als einem Jahr padagogischer Erfahrung wird zusatz-
lich eine mindestens 160 Unterrichtstunden (a 45 Minuten) umfassende padagogische Grundqualifizie-
rung gefordert. Zeiten der Vorbereitung auf eine Ausbildereignungsprifung vor Vertragsbeginn kénnen
angerechnet werden. Eine padagogische Grundqualifizierung umfasst insbesondere
e padagogische und didaktische Anséatze in der individuellen Férderung junger Menschen, wie

o Grundlagen des Lernens,

o zielgruppengerechtes Unterrichten,

o Sichern von Lernerfolgen,

o Umgang mit verhaltensauffalligen jungen Menschen,
e Umsetzung des Diversity Management,
e interdisziplinares Arbeiten,
¢ Reflektion (Austausch und kollegiale Beratung und Coaching).

Ersatzweise wird eine abgeschlossene Fachschulausbildung (z. B. Technikerin/Techniker), eine abge-
schlossene Meister- oder Fachwirtausbildung anerkannt.

Beim Einsatz von Honorarkraften als Lehrkraft ist ersatzweise fiir den fachspezifischen Unterricht der
Einsatz von Lehrkraften mit einer einschlagigen abgeschlossenen Berufsausbildung zulassig.

Vorphase:
Der Personalschliissel ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Der im Personalschlissel abgebildete Wert 1 entspricht einem Volumen von wéchentlich 39 Zeitstun-
den in der MaBnahme. Der Personaleinsatz bemisst sich fiir die Vorphase nach der im Leistungsver-
zeichnis/Losblatt festgelegten Gesamtplatzzahl. Soweit weniger Teilnehmende als die im Leistungsver-
zeichnis/Losblatt genannt Gesamtplatzzahl an der Vorphase teilnehmen, kann das Personal bis auf 70
% der im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebenen Gesamtplatzzahl reduziert werden. Das einzuset-
zende Personal richtet sich nach der fir die Vergltung mafRgeblichen Platzzahl bzw. der Zahl der Teil-
nehmenden (vgl. Vertragsbedingungen).

Sofern sich aus einer geringen Mindest-/ bzw. Gesamtplatzzahl nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt
ein Zeitstundenumfang von weniger als 39 Zeitstunden wdchentlich aller Professionen in Summe er-
rechnet, darf ein wochentlicher Zeitstundenumfang von mindestens 27 Zeitstunden (0,7 Vollzeitaquiva-
lent) nicht unterschritten werden.

Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass Teilnehmende, die sich im Ausnahmefall ausschlieRlich beim
Auftragnehmer befinden, eine wéchentliche Anwesenheit nach dem reduzierten wochentlichen Zeitum-
fang haben. Anwesenheitszeiten im Praktikum bzw. in der Berufsschule werden davon nicht berihrt. Ab
dem regularen Ausbildungsbeginn ist das Personal entsprechend des vorgegebenen Personalschlis-
sels an die Zahl der sich dann noch in der Vorphase befindenden Teilnehmenden anzupassen.

Begleitende Phase:

Der Personaleinsatz in der begleitenden Phase bemisst sich nach den erforderlichen Zeitstundenkon-
tingenten, die die Unterstitzungsbedarfe der Teilnehmenden abdecken. Im Ubrigen wird kein fester
Personalschlissel vorgegeben.

Die geforderten Personalkapazitaten fir Lehrkrafte konnen durch Honorarkrafte oder sonstiges Per-
sonal abgedeckt werden.
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Bei einer Honorarkraft werden 25% Vor- und Nachbearbeitungszeit auferhalb der MalRnahme bertck-
sichtigt.

Beim Einsatz von Honorarkraften hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass diese Uber die Zielrich-
tung der MalRnahme, die Besonderheiten der Zielgruppe sowie die fachliche Einbindung ihres Beitrags
in das Gesamtkonzept informiert sind.

B.2.5 Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Zu den erforderlichen Raumlichkeiten gehdéren: Unterrichtsraume, Besprechungsraume und Sozial-
raume. Diese hat der Auftragnehmer bezogen auf die Platzzahl in der Vorphase und den bedarfsab-
hangigen Stundenkontingenten der Teilnehmenden in der begleitenden Phase nach dem Leistungsver-
zeichnis/Losblatt bzw. den Vertragsbedingungen in ausreichender Zahl, Grofte und Ausstattung vorzu-
halten. Bei einer Erhéhung der Platzzahl in der Vorphase und anwesenden Teilnehmenden in der be-
gleitenden Phase orientiert sich die rdumliche, sachliche und technische Ausstattung an der tatsachli-
chen Anzahl der Teilnehmenden in der MalRnahme unter Erfillung der gesetzlichen Vorschriften und
Auflagen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen die theoretischen Lerninhalte vermittelt oder EDV-
Unterweisungen durchgefihrt werden. Sie verfligen Uber eine zeitgemalRe Ausstattung. Es sind geeig-
nete Medien (insbesondere Beamer, Flipchart oder Wandtafel, ggf. Lernsoftware) zur Unterstutzung
der zu vermittelnden Inhalte vorzuhalten und einzusetzen. Diese missen einen engen Bezug zur je-
weiligen Zielsetzung der MaRnahme haben, die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen be-
ricksichtigen und eine angenehme Lernatmosphare schaffen.

Zusatzlich sind Besprechungsraume zur Verfiigung zu stellen, in denen Einzelberatungen/Kleingrup-
pengesprache durchgefiihrt werden konnen. Die Grole der Raume ist so zu bemessen, dass mindes-
tens acht Personen ausreichend Platz haben. Die Ausgestaltung der Rdume hat den persénlichen Da-
tenschutz zu gewahrleisten sowie eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphare zu schaffen.

Darlber hinaus sind Sozialraume im Rahmen der geltenden Vorschriften bereitzustellen. Sie sollen
zum Verweilen und zum Austauschen der jungen Menschen untereinander einladen, indem eine dem
Personenkreis der Teilnehmenden entsprechende Gesprachsatmosphéare geschaffen wird. Um den
Anforderungen an das Kommunikationsverhalten der jungen Menschen zu entsprechen und den Aus-
tausch der Jugendlichen untereinander zu férdern, soll in den Sozialrdumen WLAN kostenfrei zur Ver-
figung gestellt werden. Es ist diesbezliglich auf die Einhaltung der Bestimmungen des Jugendschutz-
gesetzes zu achten.

Der Auftragnehmer stellt innerhalb seiner Rdumlichkeiten sicher, dass die Teilnehmenden auch au-
Rerhalb der Unterrichtszeiten Gelegenheit erhalten, die vermittelten Inhalte selbststdndig zu Gben. Die
Nutzung der Raumlichkeiten fiir selbststandiges Uben ist begrenzt auf die im Rahmen der Vertragser-
fullung festgelegten Anwesenheitszeiten der in der Malinahme beschéaftigten Mitarbeiterinnen/Mitar-
beiter.

Die Raumlichkeiten sind am angegebenen MalRnahmeort zur Verfugung zu stellen.

Vorphase

Es sind PC-Arbeitsplatze im Umfang von 33 % der Platzzahl an Teilnehmenden nach dem Leistungs-
verzeichnis/Losblatt fur EDV-Unterweisungen vorzuhalten. Bei EDV-Unterweisungen ist sicherzustel-
len, dass jede teilnehmende Person an einem PC-Arbeitsplatz tatig sein kann. Weitere PC-Arbeits-
platze im Umfang von 5 % der Platzzahl an Teilnehmenden sind fiir das selbstandige Uben der Teil-
nehmenden vorzuhalten. Bei dieser Berechnungsform wird immer aufgerundet.

Begleitende Phase

Der Auftragnehmer hat PC-Arbeitspldatze im Umfang von mindestens 0,1 % des Jahresstundenkon-
tingentes fir Stltz- und Férderunterricht nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zur Verfligung zu
stellen. Bei dieser Berechnungsform wird immer aufgerundet. Mindestens die Halfte dieser PC-Ar-
beitsplatze sind als Laptops zur Verfiigung zu stellen.

Far Teilnehmende, die auf Grund der rdumlichen Entfernung (z.B. Blockunterricht; Montagearbeiten
wahrend der Ausbildung, Wohnort in I&ndlicher Region) oder persdnlicher Bindungen nicht an den Un-
terstutzungselementen des Auftragnehmers personlich teilnehmen kdnnen, hat der Auftragnehmer auf
Lésungsmdglichkeiten hinzuwirken. So kann z.B. die Nutzung von Computerrdumen in der Berufs-
schule initiiert werden, um den Stitz- und Férderunterricht in virtueller Form zu realisieren. Freie
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WLAN-Méglichkeiten im Umfeld der teilnehmenden Person sind zu erkunden und auf Realisierungs-
moglichkeiten in Bezug auf die Umsetzung der festgelegten Bedarfe zu prifen.

Prasenzunterricht bildet aufgrund der MaRnahmespezifika die Regel. Unterricht bei nicht physischer
Prasenz ist bei Vorliegen eines wichtigen Grundes maglich. Beispiele dafir kdnnen sein: nicht woh-
nortnaher Blockunterricht, Montagearbeit, persdnliche Voraussetzungen, die eine Teilnahme am Mal3-
nahmeort bzw. auch an alternativen Lernorten nicht ermoglichen, etc.

Eine Aufgabendurchfiihrung an zusatzlichen Lernorten erfordert vorab das Einversténdnis der beteilig-
ten Akteure. Es bedarf der schriftlichen Einwilligung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahri-
gen der Eltern/Erziehungsberechtigten, eine bedarfsbezogene Unterstlitzung an alternativen Lernor-
ten durchzufiihren sowie der schriftlichen Einwilligung tGber die Art der Durchflihrung der Unterstiit-
zung. Dabei sind der Lernort und die Art der Unterstitzung konkret aufzufihren (s. auch B.1.3 Daten-
schutz).

Der Auftragnehmer kann der teiinehmenden Person in diesem Zeitraum auch Laptops/ Tablets zur Ver-
fugung stellen, um die bedarfsbezogenen Unterstitzungselemente bei nicht physischer Prasenz durch-
fuhren zu kénnen. Voraussetzung hierfir ist, dass die teilnehmende Person die technischen Vorausset-
zungen zur Nutzung realisieren kann. Unterstiitzend in Bezug auf die Realisierung der festgelegten
Bedarfe bei nicht physischer Anwesenheit konnen Kommunikationstools unter Beachtung der DSGVO
(s. B.1.3 — Datenschutz) genutzt werden.

Der teilnehmenden Person, der ein Laptop/ ein Tablet Giberlassen wird, ist durch den Auftragnehmer zu
schulen in Bezug auf die rechtlichen Voraussetzungen fir die Verarbeitung von Daten (Darstellung des
Datenschutzgesetzes etc.) wie auch in Bezug auf die Handhabung der Hard- und Software. Die vorge-
nommene Schulung ist zu dokumentieren und vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu
unterzeichnen.

Der Auftragnehmer hat mit der teilnehmenden Person eine Uberlassungsvereinbarung abzuschlieRen,
dass der Uberlassene Laptop/ das Uberlassene Tablet ausschlieRlich fir die Umsetzung von Malinah-
meinhalten genutzt wird. Eine Einsichtmdglichkeit des Auftragnehmers wéhrend der Uberlassung au-
Rerhalb der Umsetzung von Unterstiitzungselementen der Assistierten Ausbildung flexibel ist auszu-
schlieBen. In der Uberlassungsvereinbarung sind auch Regelungen zur Haftung zu treffen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei der Unterstitzung in Bezug auf die nicht physische Prasenz die
Anforderungen des Punktes B.1.3 zum Datenschutz umzusetzen. Gleiches gilt fir die Verwendung von
Kommunikationstools.

Hierzu hat der Auftragnehmer Laptops/Tabletts nach Bedarf fur die Realisierung der Unterstitzungsele-
mente zur Verfigung zu stellen.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Beruicksichtigung
vorhandener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum MalRknahmenbe-
ginn gewahrleistet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungs-
einrichtung an die Bedurfnisse der Teilnehmenden mit Behinderungen entsprechend den einschlagigen
Vorschriften.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. Rollstuhl fahren oder
schwer gehbehindert sind, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bildungsstatte sowie zu
den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig mdglich ist. Entsprechende Parkmaoglichkeiten in unmit-
telbarer Nahe zum behindertengerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzustellen,
dass barrierefreie Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur Verfliigung ste-
hen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu
prufen.

B.2.6 MaBnahmedurchfiihrung

Spatestens zwei Wochen vor dem MaBnahmebeginn, muss der Auftragnehmer (ber ein Biro am
MalRnahmeort personlich erreichbar sein. Das Biro ist in dieser Zeit an mindestens drei Werktagen pro
Woche in der Zeit von 09.00 bis 18.00 Uhr mit einer Fachkraft zu besetzen, die in der MalRhahme auch
zum Einsatz kommt. Es handelt sich um Prasenzzeiten. Die telefonische Erreichbarkeit ist nicht ausrei-
chend.
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Diese Fachkraft muss fundierte Kenntnisse liber die Mallnahmeinhalte der Assistierte Ausbildung
flexibel besitzen und Uber Erfahrungen mit der jeweiligen Zielgruppe verfligen. Sie berat nach Bedarf
kinftige Teilnehmende und soweit gewlinscht bei Minderjahrigen die Eltern/ die Erziehungsberechtigten
sowie interessierte Betriebe Uber das Mallnahmeangebot. Hierzu ist entsprechendes Informationsma-
terial vorzuhalten und bei Interesse auszuhandigen.

Widhrend der Vertragslaufzeit hat der Auftragnehmer von Montag bis Freitag zu den Ublichen Ge-
schaftszeiten die telefonische Erreichbarkeit sicherzustellen. Darlber hinaus ist die Moglichkeit zu er-
offnen, telefonische oder elektronische Nachrichten zu hinterlassen. Termine fiir persénliche Gesprache
sind nach Vereinbarung anzubieten und die Gesprache bei Bedarf kurzfristig durchzuflihren.

Der Auftragnehmer darf in seiner MalBnahme nur solche Teilnehmenden aufnehmen, fir die der zustan-
dige Bedarfstrager zuvor das Vorliegen der Forderungsvoraussetzungen festgestellt und das Malinah-
meangebot unterbreitet hat sowie die Meldung der Kontaktdaten der teiinehmenden Person tiber eM@w
im SGB lll-Bereich bzw. die Ubermittlung der Kontaktdaten der teilnehmenden Person im SGB Il-Be-
reich erfolgte.

Mit der vom Bedarfstrager vorgeschlagenen teilnehmenden Person fihrt der Auftragnehmer Einzelge-
sprache und Uberprift die Bereitschaft zur Teilnahme. Uber das Ergebnis ist der Bedarfstrager unver-
zlglich zu informieren.

Eine Ablehnung einer vom Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer
ist nicht mdglich — mit einer Ausnahme: Es ist Tragern, die unter § 33 des Impfschutzgesetzes fallen,
erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kon-
nen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen, da sie sonst gegen das Infektions-
schutzgesetz verstolRen.

Der Auftragnehmer informiert den Bedarfstrager unverziglich, wenn er einen Teilnehmenden ablehnt.
Die Beraterin/ der Berater der Agentur fur Arbeit bzw. die Integrationsfachkraft des Jobcenters doku-
mentiert den Sachverhalt in dem zustandigen Fachverfahren. Im Rahmen eines zeitnahen Beratungs-
gespraches mit der teiinehmenden Person werden die weiteren Schritte individuell abgestimmt.

Die Unterstiitzung und Begleitung der Teilnehmenden hat zielgruppengerecht zu erfolgen. Diese kann
auch gemeinsam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fir die durch die BA
geforderten Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuelle Férderung durch Unterweisung ge-
wahrleistet werden kann. Die Vorgaben zum Personaleinsatz in der Vorphase und in der begleitenden
Phase sind zwingend einzuhalten.

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuwirken, dass die teilnehmende Person an den im Rahmen der indi-
viduellen Férderplanung vereinbarten Férderangeboten auch tatsachlich teilnimmt. Insbesondere in Fal-
len hoher Fehlzeiten beim Auftragnehmer ist der regelmaRige Kontakt mit der Berufsschule und des
Ausbildungsbetriebes zu intensivieren. Die Beraterin/ der Berater bzw. die Integrationsfachkraft des Be-
darfstragers ist tUber diese Falle zu informieren.

Die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter informiert zeitnah die Beraterin/ den Berater bzw.
die Integrationsfachkraft des Bedarfstragers sowie ggf. den Ausbildungsbetrieb, wenn trotz intensiver
Betreuung das Erreichen des Mallnahmeziels z. B. wegen haufiger Fehlzeiten oder fehlender Mitwir-
kung gefahrdet ist, oder Anhaltspunkte fir einen drohenden Malinahmeabbruch vorliegen bzw. das
Mafinahmeziel (Abschluss der betrieblichen Ausbildung) nicht weiterverfolgt wird.

Die Beraterin/ der Berater bzw. die Integrationsfachkraft entscheidet in Abstimmung mit der Ausbil-
dungsbegleiterin/ dem Ausbildungsbegleiter des Auftragnehmers tiber den Abbruch der MalRnahme (un-
abhangig vom Fortbestehen des Ausbildungsverhaltnisses). Dies gilt auch fur Teilnehmende, die durch
ihr Verhalten den Erfolg der Malnahme gefahrden, deren Ablauf nachhaltig stéren oder fortwahrend
nicht an den Férderangeboten teilnehmen.

Des Weiteren ist der durch einen Auftragnehmerwechsel bedingte Ubergang einer teiinehmenden Per-
son vorzubereiten. Hierbei stellt der Auftragnehmer durch seine Aktivitaten sicher, dass ein reibungslo-
ser Ubergang ermdglicht wird. Dies soll durch die schriftliche Weitergabe der LuV - méglichst in einem
Ubergabegespréach - erfolgen.

Die Dateniibermittiung und die Durchfilhrung eines Ubergabegespraches sind nur mit Einwilligung der
teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen mit Einwilligung der Eltern/Erziehungsberechtigten zu-
gelassen. Der zustandige Bedarfstrager unterstiitzt diesen Prozess. Verantwortlich ist das fur die For-
derplanung zustandige Personal.
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Vorphase

Zur optimalen Nutzung der Platzkapazitaten hat der Auftragnehmer den Bedarfstrager regelmafig tUber
die Auslastung zu informieren. Freie und freiwerdende Platze sind dem Bedarfstrager unverzuglich mit-
zuteilen.

Waéhrend einer Vorphase obliegt dem Auftragnehmer die Verantwortung fir die Gewinnung der erfor-
derlichen Anzahl geeigneter Praktikumstellen. Der Zeitpunkt des Einstiegs in ein Praktikum ist abhangig
von der individuellen Entwicklung der teilnehmenden Person. Der Auftragnehmer unterstiitzt die Teil-
nehmenden bei der Bewerbung um geeignete Praktikumsstellen und tGibernimmt die Gewahrleistung flr
die ordnungsgemafRe Durchfiihrung von Praktika und eventuellen Qualifizierungen im Rahmen der
Praktika. Hierzu gehéren insbesondere angemessene Praktikumsbedingungen, Sicherstellung der Be-
treuung und Uberwachung der teilnehmenden Person wahrend des Praktikums sowie eine individuelle
Vor- und Nachbereitung.

Ubungseinrichtungen wie Ubungsfirmen oder -werkstatten diirfen dabei nicht anstelle von Praktika in
Ausbildungsbetrieben herangezogen werden. Die Praktikumsstellen missen grundsatzlich vom Wohn-
sitz der teilnehmenden Person aus im Rahmen der Zumutbarkeitsregelungen des § 140 SGB Il erreich-
bar sein.

Zwischen Auftragnehmer, Praktikumsbetrieb und teilnehmender Person ist vor Beginn des Praktikums
ein Praktikumsvertrag abzuschlielen, in dem der Austausch von Daten zwischen den Parteien geregelt
ist.

Der Praktikumsvertrag muss mindestens folgende Angaben enthalten:

Beginn/Ende und Dauer des Praktikums,

Arbeitszeit,

Verantwortliche Mitarbeiterin/Mitarbeiter des Betriebs fiir die Durchfiihrung des Praktikums,
Zielsetzung des Praktikums (Orientierung, Qualifizierung, Eingliederung),

Praktikumsinhalt und zu vermittelnde Kenntnisse entsprechend der angestrebten Berufsausbildung,
Bescheinigung/Zeugnis zum Abschluss des Praktikums,

Personliche Daten der Praktikantin/ des Praktikanten; diese durfen ohne ihr/ sein Einverstandnis
nicht Personen oder Institutionen auflerhalb des Auftraggebers oder des Auftragnehmers bekannt
gegeben werden. Hierflr haftet der Betrieb auch fur seine eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
und Beauftragten (§ 78 SGB X),

8. Haftung der teilnehmenden Person.

Nogh~WN =

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, regelmaRig nachzuhalten, ob die vereinbarten Praktikumsinhalte und
die zu vermittelnden Kenntnisse wie vereinbart realisiert werden. Grundsatzlich zeitnah nach Prakti-
kumsbeginn ist ein Vor-Ort-Kontakt unter Beteiligung der verantwortlichen Mitarbeiterin/Mitarbeiter des
Praktikumsbetriebs durchzufiihren. Entsprechend des individuellen Bedarfs der teiinehmenden Person
— aber mindestens wochentlich - sind weitere Vor-Ort-Kontakte zu vereinbaren. Sie dienen auch zur
Klarung der Ubernahme in betriebliche Berufsausbildung.

Den Betrieben ist von Beginn an eine intensive Begleitung anzubieten.

Bei berufspraktischen Phasen im Rahmen von MalRnahmen der aktiven Arbeitsférderung nach dem
Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) oder dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IIl) handelt es
sich um MalRnahmenbestandteile, bei denen die Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt im
Vordergrund steht. Sie sind vom Anwendungsbereich des Mindestlohnes nicht erfasst. Der Gesetzgeber
hat es als entbehrlich erachtet, berufspraktische Phasen im Rahmen von Malinahmen der aktiven Ar-
beitsférderung nach dem SGB Il und im Rahmen von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit nach dem
SGB Il in den Katalog des Satzes 2 des § 22 des Mindestlohngesetzes (MiLoG) aufzunehmen.

Ist eine Vorphase Bestandteil der MaRnahme, hat der Auftragnehmer vor dem Ubergang in die be-
gleitende Phase den Bedarfstrager tber die Unterzeichnung des Berufsausbildungsvertrages und den
tatsachlichen Beginn der Berufsausbildung (zugleich Ende der vorbereitenden Phase) zu unterrichten.

Begleitende Phase

Die Durchfiihrung kann vom MaRRnahmeort abweichen. Dies ist z.B. gegeben, wenn der Ausbildungs-
betrieb nicht am vorgegebenen MalRnahmeort ist.

Insbesondere flr die Inhalte der begleitenden Phase kann es im Rahmen einer erfolgreichen Maflinah-
meumsetzung fir eine individuelle Unterstiitzung sinnvoll sein, neben den Raumlichkeiten des Auftrag-
nehmers auch die Raumlichkeiten der Berufsschule und des Ausbildungsbetriebes einzubeziehen. Eine
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Aufgabendurchflhrung in diesen zuséatzlichen Raumlichkeiten erfordert vorab das Einverstandnis der
beteiligten Akteure.

Fur die Ausbildungszeit hat der Auftragnehmer fur alle Teilnehmenden mit deren Zustimmung bzw. bei
Minderjahrigen mit der Zustimmung der Eltern/Erziehungsberechtigten eine Erklarung des Ausbildungs-
/Qualifizierungsbetriebes (Vordruck AsA_flex1) zur aktiven Unterstitzung der teiinehmenden Person an
der Assistierten Ausbildung flexibel einzuholen und in den Unterlagen der teilnehmenden Person vor-
zuhalten. Der Vordruck zur Erklarung ist den Vordrucken fiir die Vertragsausfiihrung zu entnehmen.

Bedarfsbezogene Gesprache zwischen den an der Berufsausbildung beteiligten Akteuren und weiteren
Netzwerkpartnern ohne Anwesenheit der teilnehmenden Person stellen eine Ausnahme dar. Sie bedir-
fen einer schriftlichen Einwilligungserklarung (Vordruck AsA_flex2) der teiinehmenden Person bzw. bei
Minderjahrigen der Eltern/ Erziehungsberechtigten. Der Einverstandniserklarung muss der Anlass des
Gespraches und die Zustimmung zum konkreten bedarfsbezogenen Datenaustausch zu entnehmen
sein. Es ist die teiinehmende Person bzw. bei Minderjahrigen sind die Eltern/Erziehungsberechtigten
zeitnah durch den Auftragnehmer Uber den Inhalt des Gespraches umfassend zu informieren.

Vom Auftragnehmer ist nachzuhalten, dass der Ausbildungsvertrag in das Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse eingetragen wird. Eine Kopie des eingetragenen Ausbildungsvertrages ist dem
Bedarfstrager spatestens zwolf Wochen nach Eintritt in die begleitende Phase vorzulegen.

B.2.7 Angebotspreis

Mit dem Angebotspreis sind alle Aufwendungen zur Durchfiihrung der Mallnahme abgegolten. Die Zah-
lungsmodalitaten sind den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

Der Auftragnehmer hat deshalb diese Aufwendungen in seinen Angebotspreis einzukalkulieren. Auf-
wendungen im Rahmen dieser MaRnahme sind insbesondere:

o Kosten fir die MalBnahmeinhalte

e Vor - und Nachbearbeitungszeiten der einzelnen Professionen

e Vertretungen im Urlaubs- oder Krankheitsfall der eingesetzten Professionen und des administrativ
tatigen Personals

e Gesprache der einzelnen Professionen mit Dritten mit sowie im Ausnahmefall ohne die Teilneh-
mende/ den Teilnehmenden (s. Begleitende Phase B.2.9.2.1)

o weitere telefonische, elektronische oder dhnliche Kontakte (s. Begleitende Phase B.2.9.2.1)

e Fahrkosten des eingesetzten Personals zur Umsetzung der Unterstitzungselemente auRerhalb des
Sitzes des Auftragnehmers (i.d.R. im Tagespendelbereich)

o Kosten fir die Unfallversicherung

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aulRer grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch
die Teilnehmenden wahrend der Teilnahme an der MaRnahme verursacht werden

o Kosten fir eM@w bzw. Versandkosten bei postalischer Datenibermittlung

o Personalkapazitaten fur administrative Aufgaben (z.B. die Verwaltung der Teilnehmenden)

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z.B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen.

B.2.7.1 Angebotspreis Vorphase

Der Angebotspreis ist der Monatspreis je Platz.

Mit dem Angebotspreis werden alle Kosten zur Durchfiihrung der Malinahme (einschlief3lich Lern- und
Arbeitsmittel) abgedeckt.

Die fur die betrieblichen Praktika im Rahmen der vorbereitenden Phase erforderliche Arbeitskleidung ist
den Teilnehmenden durch den Auftragnehmer leihweise zur Verfigung zu stellen. Dem Auftragnehmer
obliegt die regelmaRige Reinigung der Arbeitskleidung.

Bestandteil der Malnahmekosten ist auch die Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aul’er gro-
ber Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die Teilnehmenden wahrend der MaRnahme — auch in Be-
triebsphasen — verursacht werden. Dies gilt nicht fur die Teilnahme am Unterricht in der Berufsschule,
welche bei Schaden fiir die Haftung verantwortlich ist.
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Den Teilnehmenden durfen fur Bewerbung und Vorstellung bei Praktikumsbetrieben keine Kosten ent-
stehen. Die Kosten fir Bewerbungen um eine Ausbildungsstelle werden den Teilnehmenden vom Be-
darfstrager auf Antrag individuell erstattet.

Auf Einzelnachweis sind folgende Kosten durch den Bedarfstrager zu erstatten:

e ggf. Kosten fiir die erstmalige Belehrung und ggf. erforderliche arztliche Untersuchung aus seu-
chenhygienischen Griinden nach § 43 des IfSG,
o ggdf. Kosten fir die Erstellung eines aktuellen Fihrungszeugnisses fur die teilnehmende Person

B.2.7.2 Angebotspreis begleitende Phase

Der Angebotspreis der begleitenden Phase ist der Preis pro Zeitstunde (60 Minuten).

Eine Betreuung durch die Ausbildungsbegleitung erfolgt individuell auf den Einzelfall bezogen (Zeit-
stunde).

Eine Betreuungseinheit durch die Sozialpddagogin/ den Sozialpadagogen (Zeitstunde) kann eine An-
zahl von max. acht Teilnehmenden umfassen.

Eine Unterrichtsstunde (45 Minuten) durch die Lehrkraft fur Stitz- und Férderunterricht kann eine An-
zahl von max. acht Teilnehmenden umfassen.

In Ausbildungen obliegt grundsétzlich den Betrieben die Verantwortung fur die Haftung. Daher missen
MaRnahmeteile im Betrieb nicht durch den Auftragnehmer abgesichert werden. Dies gilt ebenfalls fir
die Teilnahme am Unterricht in der Berufsschule, welche bei Schaden fir die Haftung verantwortlich ist.
Kosten, die Ublicherweise durch den Ausbildungsbetrieb aufgrund rechtlicher, tariflicher und sonstiger
Vorschriften zu tragen sind, sind nicht zu berlicksichtigen/einzupreisen. Nicht Gegenstand dieser Leis-
tung sind Kosten, die Ublicherweise durch den Ausbildungsbetrieb aufgrund rechtlicher, tariflicher und
sonstiger Vorschriften zu tragen sind. Die Ausbildungsvergiitung wird ausschlieBlich vom Ausbildungs-
betrieb gezahlt

B.2.7.3 Individuelle Leistungen auBerhalb des Angebotspreises

Fahrkosten zum MalRnahmeort, zu den Praktikumsbetrieben und zur Berufsschule sind nicht Bestandteil
des Angebotspreises. Diese werden ggf. im Rahmen der Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) an die Teil-
nehmenden erstattet. In der optionalen Vorphase besteht ein Rechtsanspruch auf BAB. Flr gestattete
Auslanderinnen und Auslander besteht dieser Anspruch nicht. Hier kann ein Anspruch nach dem Asyl-
bewerberleistungsgesetz bestehen. Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden darauf hinzuweisen.

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zuséatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprach-
dolmetscherin/ eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder be-
hindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRhahme notwendig sind, sind
diese einzelfallbezogen bei der zustandigen Rehabilitationstragerin/ dem zustandigen Rehabilitations-
trager (i. d. R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malnahme sind
durch die teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustandigen Re-
habilitationstragerin / dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur flir Arbeit) zu beantragen.

B.2.8 Umsatzsteuerregelungen

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)

Die Voraussetzungen flr eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und
SGB Il regelt § 4 Nr. 15b UStG. Umsatzsteuerfrei sind danach Eingliederungsleistungen nach dem
Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozi-
algesetzbuch und vergleichbare Leistungen, die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder ande-
ren Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht werden. Andere Einrichtungen mit sozialem Charak-
ter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fiir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

701-20-AsAflex-10202 Seite 23 von 42



c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrdge mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfih-
ren, geschlossen haben.®

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S.
846) in der konsolidierten Fassung (Stand 17.07.2018) flhrt zu den Voraussetzungen fiir eine Steuer-
befreiung gemaf § 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Mallnahme ist unerheblich (vgl. Art. 44 der MwStVO).
Dies sind unter anderem MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45
SGB Il mit Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB lll, WeiterbildungsmalRnahmen
entsprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB Ill, Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen (ein-
schlieRlich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grund-
ausbildung zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB llI
sowie berufsvorbereitende, berufsbegleitende bzw. auRerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, SGB IlI,
§§ 51, 53 SGB lll, §§ 74, 75, 75a, 76 SGB Il bzw. § 49 SGB IIl, die von der BA und — Gber § 16 SGB II
—den Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB |l geférdert werden. Mit ihrer
Durchfiihrung beauftragen die BA und die Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a
SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, z.B. Berufsverbande,
Kammern, Schulen, anerkannte Werkstatten fir behinderte Menschen, die liber geeignete Ausbildungs-
statten verfugen. Es ist davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtun-
gen die von der BA und den Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il
geforderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschulungsmaflinahmen im Rahmen einer berufsbilden-
den Einrichtung im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe a UStG erbringen.”

Fur die aufgefiihrten MalBnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, be-
statigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaR § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst.
bb UStG erflllen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts abzulegende Prifung ordnungsgemal vor. Diese Bestéatigung tritt im Rahmen des vereinfachten
Verfahrens an die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fur
die Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden
erklart hat und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn
des Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Abs.
3 S. 2 UStAE erfassten MaRnahmen — fir alle Bundeslander bertcksichtigt werden.

B.2.9 Rahmenvertrag

Die MaRnahme wird als Rahmenvertrag ausgestaltet.

B.2.9.1 Vorphase

Die Gesamtsumme der Platze wird vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt und
spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Der tatsachliche Bedarf kann wahrend der Laufzeit
der einzelnen Vorphasen schwanken. Der Bedarfstrager ist jedoch verpflichtet, fiir die gesamte Laufzeit
der einzelnen Vorphasen die jeweilige Mindestplatzzahl nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt abzu-
nehmen. Die jeweilige Mindestplatzzahl betragt 70 % der jeweiligen Gesamtplatzzahl. Ergeben sich bei
der Berechnung Bruchteile, ist stets auf volle Platze aufzurunden.

Sofern der Bedarfstrager bereits ab Beginn der jeweiligen Vorphase mehr Platze als die im Leistungs-
verzeichnis/Losblatt angegebene jeweilige Gesamtplatzzahl benétigt und er dies dem Auftragnehmer
unmittelbar nach Zuschlagserteilung, spatestens jedoch vier Wochen vor Beginn der jeweiligen Vor-
phase mitteilt, hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass das entsprechende Personal hierfur ab Be-
ginn der jeweiligen Vorphase zur Verfugung steht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Unterbreitung von Malkhahmeangeboten oberhalb der je-
weiligen Mindestplatzzahl an Teilnehmenden.

Die Unterbreitung von Mallinahmeangeboten erfolgt durch den Bedarfstrager.
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Soweit in einem Agenturbezirk/Bezirk der Gemeinsamen Einrichtung mehrere Rahmenvertrage beste-
hen, erfolgt die Unterbreitung des Ma3nahmeangebotes in die Assistierte Ausbildung flexibel, die dem
Wohnsitz der teilnehmenden Person am nachsten liegt. Sollte eine teiinehmende Person aus nachvoll-
ziehbaren Griinden die Teilnahme an einem anderen Ort bevorzugen, so erfolgt die Klarung durch den
Bedarfstrager.

B.2.9.2 Begleitende Phase

Das Gesamtstundenkontingent wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt
und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Der tatsachliche Bedarf kann wahrend der
Vertragslaufzeit schwanken. Der Bedarfstrager ist jedoch verpflichtet, fir die gesamte MaRnahme das
Mindeststundenkontingent nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt abzunehmen. Ergeben sich bei der
Berechnung Bruchteile, ist stets auf volle Stunden aufzurunden.

Das Gesamtstundenkontingent der Mallnahme ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Es wird fur die Unterstitzungselemente des Stutz- und Forderunterrichtes und der Stabilisierung des
Berufsausbildungsverhaltnisses ausgewiesen. Das Unterstitzungselement der Stabilisierung des Be-
rufsausbildungsverhaltnisses umfasst die sozialpadagogischen Begleitung sowie die Ausbildungsbe-
gleitung.

Das Gesamtstundenkontingent wird gleichmaRig als Jahresstundenkontingent auf drei MalRnahmejahre
verteilt.

Ein Anspruch auf einen monatlich gleichbleibenden Abruf besteht nicht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Unterbreitung von MaRnahmeangeboten oberhalb des
Mindeststundenkontingentes.

Dem Auftragnehmer wird bezogen auf die gesamte Laufzeit der begleitenden Phase eine Vergiitung
von 70% des Gesamtstundenkontingentes (Besonderheit siehe § 26 Absatz 10 der Vertragsbedingun-
gen) gewahrt (= Mindestabnahmemenge/Mindeststundenkontingent). Fur den Fall, dass 70 % keine
volle Zahl ergibt, wird auf die nachste Zahl aufgerundet.

Der Bedarfstrager kann bis maximal 120 % des jeweiligen Jahresstundenkontingentes (=100%) abrufen
(siehe § 25 Abs. 1 der Vertragsbedingungen).

Die konkrete Ausgestaltung der Verguitungsmodalitaten ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

Sofern der Bedarfstrager feststellt, dass er in einem Mallhahmemonat einen Bedarf tiber der Mindestab-
nahmemenge von 70% des durchschnittlichen monatlichen Stundenkontingentes an Unterstiitzungs-
elementen hat, muss er diesen Bedarf dem Auftragnehmer unverziiglich mitteilen. In diesem Fall hat
der Auftragnehmer sicherzustellen, dass das entsprechende Personal hierfirr zur Verfiigung steht.

Teilnehmende, die sich wegen der Regeldauer der Ausbildung bzw. Verlangerung der Ausbildung zum
Ende der Vertragslaufzeit noch in der Ausbildung befinden, minden bei Bedarf in Folgemalinahmen
unter Anwendung des Ubergabemanagements ein (s. B.2.6 MaRnahmedurchfiihrung).

Gleiches gilt auch flir Teilnehmende, die sich in der nachgehenden Betreuung befinden und die Ver-
tragslaufzeit wahrend der nachgehenden Betreuung endet.

Dies gilt entsprechend auch fir Teilnehmende, die zum Zeitpunkt des Endes der Vertragslaufzeit die
Abschlusspriifung noch nicht abgelegt haben und einen weiteren Unterstitzungsbedarf aufweisen.

B.2.9.2.1 Konkretisierung des Gesamtstundenkontingentes an Betreuungsstunden

Der Auftragnehmer hat fiir die jeweilige MalRnahmelaufzeit der Assistierten Ausbildung flexibel ein Ge-
samtstundenkontingent fiir die Unterstiitzungselemente gemaf dem Leistungsverzeichnis/Losblatt vor-
zuhalten.

Der Bedarfstrager ist durch den Auftragnehmer monatlich tGber das aus der Malnahme noch zur Verfi-
gung stehende Jahresstundenkontingent je Unterstiitzungselement zu unterrichten. Der Auftragnehmer
informiert den Bedarfstrager weiterhin dartber, inwieweit das monatliche durchschnittliche Kontingent
an Unterstlitzungselementen Uber- bzw. unterschritten wurde. Einzelheiten sind nach Zuschlagsertei-
lung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager abzustimmen.

Die tatsachlich monatlich erbrachten Unterstiitzungselemente, bezogen auf die teilnehmende
Person, sind zusammen mit den Anwesenheiten der Teilnehmenden monatlich zum 9. Kalendertag des
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Folgemonats beim Bedarfstrager einzureichen (Vordruck Ubersicht Gesamtstundenkontingent). Sie bil-
den die Grundlage zur Ermittlung der Ausgleichszahlung (Vordruck Ausgleichszahlung).

Die Regelungen zur monatlichen Vergitung und zur Ausgleichszahlung sind den Vertragsbedingungen
zu entnehmen.

Die Unterbreitung eines MaRBnahmeangebotes an weitere Teilnehmende ist jederzeit mdglich, soweit
der vom Bedarfstrager festgestellte Bedarf in allen Unterstiitzungselementen realisiert werden kann.

In den Preis pro Zeitstunde fiir die Unterstitzungsleistungen sind zusatzlich zur tatsachlichen Betreu-
ungsleistung, Zeiten flr alle weiteren Aufwendungen des Auftragnehmers, wie fir Fahrtwege, Vor- und
Nacharbeiten und sonstige Aufgaben zur Durchflihrung der Malinahme einzukalkulieren. Diese werden
nicht gesondert vergltet (s. auch Punkt B.2.7 Angebotspreis).

Das Unterstitzungselement der Stabilisierung der betrieblichen Berufsausbildung (Sozialpddagogi-
sche- und Ausbildungsbegleitung) umfasst nur die tatsachliche Betreuungsleistung ohne die o. g. Auf-
wendungen (60 Minuten).

Das Unterstitzungselement der Stitz- und Forderunterrichtes umfasst nur den tatsachlichen Stitz- und
Forderunterricht (45 Minuten).

Nur im Einzelfall sind anlassbezogen auch klrzere Zeiteinheiten mdglich, die bei der monatlichen Stun-
denibersicht — Vordruck Gesamtstundenkontingent - zusammengefasst werden kénnen. Die abrechen-
baren Zeiteinheiten diirfen 15 Minuten (= 0,25 Std.) jedoch nicht unterschreiten.

Beispiel: 1x 45 Minuten + 1x 30 Minuten = 1,25 Zeitstunden.

Erfolgt die Realisierung eines Unterstiitzungselementes in einer Gruppe von bis zu acht Teilnehmen-
den, sind die zeitlichen Anteile der Teilnehmenden prozentmaRig aufzuschliisseln und im monatlichen
Verwendungsnachweis unter Beriicksichtigung der abrechenbaren Zeiteinheiten aufzufiihren. Wird
keine abrechenbare Zeiteinheit erzielt, kann eine Zusammenfassung in Folgemonaten erfolgen. So ist
eine rechtskreistibergreifende bzw. bedarfstrageribergreifende Abrechnung gewahrleistet.

Der Begriff ,tatsachliche Betreuungsleistung“ umfasst jegliche betreuende, begleitende Leistung durch
die Ausbildungsbegleiterin/ den Ausbildungsbegleiter oder die Sozialpaddagogen/ den Sozialpadagogen,
die die teilnehmende Person betrifft. I.d.R. ist die teiinehmende Person dabei prasent. Hierzu zéhlen
neben individuellen Einzelgesprachen mit der jeweilig teilnehmenden Person:

e Gesprache des ausbildungsbegleitenden Personals zusammen mit der teiinehmenden Person und
der Arbeitgeberin/ dem Arbeitgeber,

e Behdrdengange der Sozialpadagogin/ des Sozialpadagogen zusammen mit der teilnehmenden Per-
son,

e Gesprache des ausbildungsbegleitenden Personals/ der Sozialpadagogin/ des Sozialpddagogen zu-
sammen mit der teilnehmenden Person und Angehoérigen, die in Zusammenhang mit dem Beschaf-
tigungsverhaltnis stehen.

e Gesprache des ausbildungsbegleitenden Personals nur mit der Arbeitgeberin/ dem Arbeitgeber,
wenn die Abwesenheit der teilinehmenden Person fir die Zielsetzung der Unterstiitzung in der be-
gleitenden Phase zweckdienlich ist und der Zweck des Gesprachs sowie die Dauer durch den Auf-
tragnehmer dokumentiert werden. Es sind die Hinweise zum Punkt B.1.3 - Datenschutz und zu Punkt
B.2.6 — Begleitende Phase — Gesprache ohne Anwesenheit der teilnehmenden Person zu beachten.

e im Einzelfall Telefonate mit der Arbeitgeberin/ dem Arbeitgeber oder der teilnehmenden Person, die
aufgrund eines fir eine telefonische Beratung geeigneten, kurzfristigen, dringlichen und unauf-
schiebbaren Anliegens erforderlich sind. Die Kurzfristigkeit, die Eignung, der Zweck und die Dauer
des Gesprachs werden durch den Auftragnehmer dokumentiert.

e im Einzelfall Gesprache der Sozialpadagogin/ des Sozialpadagogen, die auf Grund einer akuten Not-
oder Problemsituation der teilnehmenden Person angezeigt sind.

Auf Nachfrage ist die Dokumentation der Gesprache dem Bedarfstrager vorzulegen.
Nicht umfasst sind weitere telefonische, elektronische oder dhnliche Kontakte.

Ein realisiertes Unterstitzungselement wird vergitet und mindert das Gesamtstundenkontingent des
Bedarfstragers im Vertragszeitraum einschlieRlich des realisierten Bedarfes in der nachgehenden Be-
treuung.

Ein ausgefallenes Unterstitzungselement, deren Ausfall der Auftragnehmer zu vertreten hat, wird nicht
vergutet und ist durch den Auftragnehmer nachzuholen. Das Gesamtstundenkontingent wird um dieses

701-20-AsAflex-10202 Seite 26 von 42



Unterstitzungselement nicht gemindert. Die nachgeholte Stunde ist zu vergliten und mindert das Ge-
samtstundenkontingent.

Eine nicht durchgefuhrtes bzw. ausgefallenes Unterstitzungselement wird vergutet und mindert das
Gesamtstundenkontingent, wenn der Auftragnehmer den Ausfall nicht zu vertreten hat und Uber den
Ausfall nicht rechtzeitig (mindestens am Vortag zu den Geschaftszeiten gem. B 2.6) informiert wurde,
d. h.

e wenn die teilnehmende Person den Ausfall zu vertreten hat, z. B. wenn die teilnehmende Person
zum vereinbarten Termin ohne vorherige Information an den Auftragnehmer nicht erscheint,

¢ wenn die Arbeitgeberin/ der Arbeitgeber einen Termin ohne vorherige Information an den Auftrag-
nehmer ausfallen |asst,

e wenn die teilnehmende Person erkrankt und die Arbeitsunfahigkeit dem Auftragnehmer nicht recht-
zeitig bekannt war.

Die Griinde fur das ausgefallene Unterstiitzungselement ist durch den Auftragnehmer zu dokumentie-
ren.in der Verlauf-LuV.
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B.3 Beschreibung der Leistung und deren Qualitdtsstandards

B.3.1 Grundsatzliches

Bei der Assistierten Ausbildung flexibel handelt es sich um eine individuelle und kontinuierliche Unter-
stutzung der einzelnen Teilnehmenden, die sich an der konkreten Lebenssituation und dem jeweiligen
Unterstitzungsbedarf ausrichtet. Die individuelle Unterstitzung schlie3t die Teilnahme an themenbe-
zogenen Gruppenmalnahmen nicht aus (Stiitz- und Forderunterricht sowie sozialpadagogische Ange-
bote).

Die inhaltliche Ausrichtung aller Aktivitaten im Zusammenhang mit einer betrieblichen Berufsausbildung
hat sich an den giiltigen Ausbildungsordnungen und den Ausbildungsrahmenplanen der Ausbil-
dungsberufe der Teilnehmenden zu orientieren. Die Rechte und Pflichten aufgrund des Ausbildungs-
verhaltnisses bleiben von der Assistierten Ausbildung flexibel unberihrt.

Die in der Assistierten Ausbildung flexibel wahrzunehmenden Aufgaben werden folgenden zwei Phasen
und Aufgabenfeldern zugeordnet:

Vorphase Erlangen einer passenden betrieblichen Ausbildungsstelle:
Standortbestimmung, Profiling, Bewerbungstraining, berufspraktische Erpro-
bungen und aktive, speziell auf die Belange des einzelnen Teilnehmenden und
des einzelnen Betriebes ausgerichtete Ausbildungsstellenakquise sowie Unter-
stitzung der Teilnehmenden und der Betriebe bei Formalitaten vor und beim
Vertragsabschluss; im Bedarfsfall auch Berufsorientierung;

Begleitende Phase Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses und Sicherung des Ausbildungs-
abschlusses:
Unterstitzung der Teilnehmenden und deren Ausbildungsbetriebe wahrend der
betrieblichen Ausbildung sowie Vorbereitung des anschlieRenden Ubergangs
in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung

Zusatzlich sind wahrend der gesamten MalRnahmezeit die nachfolgend beschriebenen Aufgaben und
Querschnittsaufgaben wahrzunehmen:

B.3.2 Aufgaben

B.3.2.1 Ausbildungsbegleitung

Ziel der Ausbildungsbegleitung in der Vorphase ist die Sicherstellung des Ubergangs in eine betriebli-
che Berufsausbildung. Auch Ubergéange in andere Berufsausbildungen kdnnen positive Ergebnisse der
Forderung sein, denn sie stellen einen maligeblichen Schritt hin zu einem Berufsabschluss dar.

Ziel der Ausbildungsbegleitung in der begleitenden Phase ist die Hinfuhrung der Férderungsberech-
tigten auf den Abschluss einer betrieblichen Berufsausbildung. Das Ziel ist ebenfalls erreicht, wenn der
junge Mensch seine betriebliche Berufsausbildung ohne die Unterstiitzung fortsetzen und abschlieRen
kann.

Die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter ist Bezugsperson der teilnehmenden Person und
Kontaktperson flur Betriebe, die Teilnehmende ausbilden méchten und/oder ausbilden.

Insbesondere steht sie/er den férderungsberechtigten jungen Menschen Uber den gesamten Férder-
zeitraum in dieser Funktion als feste Bezugsperson zur Verfligung.

Die Koordinierung zwischen allen an der Mallnahme beteiligten Akteuren obliegt der Ausbildungsbe-
gleiterin/ dem Ausbildungsbegleiter. Mit Blick auf die angestrebten Ziele arbeitet er mit dem Ausbil-
dungsbetrieb, den Lehrkraften der Berufsschule, den zustdndigen Stellen und Innungen, sowie den
Fachkraften der Bedarfstrager eng zusammen.

Aufgaben im Einzelnen sind insbesondere:
e Erstellen und Fortschreiben der Forderplanung

e Zielvereinbarungen mit der teilnehmenden Person treffen sowie die Férderverlaufe kontrollieren und
dokumentieren,

o Abstimmung der Inhalte der LuV mit der teilnehmenden Person,

e Akquirieren von Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsstellen,
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e die schnelle und passgenaue Zusammenfiihrung der Teilnehmenden mit Praktikums-, Ausbildungs-
und Arbeitsstellen sowie die Bewerbungsbegleitung im Bedarfsfall,

e Sicherstellung und Dokumentation des dauerhaften Eingliederungserfolges,
o Kontakt aufbauen zu zustandigen Stellen und ggf. Innungen,

e im Einzelfall Koordination bei vorzeitigem Austritt und/oder eventuellem Ubergang der teilnehmen-
den Person in nachfolgende Bildungsgénge

B.3.2.1.1 Forderplanung und Zielvereinbarung

Ziel der individuellen Férderplanung ist die Steuerung des individuellen MaRnahmeverlaufes und die
Absicherung des Malnahmeerfolges. Verantwortlich ist hier die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbil-
dungsbegleiter.

Die Erhebung und Weitergabe der erhobenen Daten an den Auftraggeber ist nur im erforderlichen Rah-
men und mit Einwilligung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen ihrer Eltern/Erziehungs-
berechtigten zugelassen. Der Auftragnehmer wird darauf hingewiesen, dass eine entsprechende Ein-
willigung von der teilnehmenden Person bzw. ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten vorliegen muss. Der
Auftragnehmer hat die Erklarung bis zum Vertragsende aufzubewahren.

Die systematische Forderplanung ist die Grundlage fir eine zielgerichtete Unterstlitzung der Teilneh-
menden. Sie baut auf den zu erhebenden Informationen Uber die teilnehmende Person hinsichtlich ihrer
schulischen Erfahrungen, ihres bisherigen personlichen und beruflichen Werdegangs, ihrer ggf. vorhan-
denen behinderungsbedingten Bedarfe, ihres sozialen Umfeldes, ihrer Kompetenzen und Defizite sowie
weiteren fir den Prozess wichtigen Kompetenzen (wie z. B. die individuelle Auspragung der Schliissel-
kompetenzen) auf. Die Forderplanung muss differenzierte Aussagen zu den fachlichen, allgemeinbil-
denden und sozialpadagogischen Férderbereichen enthalten.

Der individuelle Ausbildungs- und Entwicklungsstand der Teilnehmenden sowie die Planung, Uberwa-
chung, Beurteilung, Steuerung des Ausbildungs- bzw. Entwicklungsprozesses ist fortlaufend in der For-
derplanung zu dokumentieren. Hierbei ist auch zu verdeutlichen, wie die vorliegenden eigenen Erkennt-
nisse des Auftragnehmers sowie die - mit Einwilligung der teilnehmenden Person - der Netzwerkpartner
(z. B. Rickmeldungen von Betrieben zum Ausbildungsverlauf) in den Férderverlauf und Eingliederungs-
prozess einbezogen werden.

Das individuelle Férderangebot wird mit der teilnehmenden Person gemeinsam im Hinblick auf Férder-
schwerpunkte und -ziele festgelegt und in Form von Zielvereinbarungen adressatengerecht festge-
schrieben. Die einzelnen Schritte zur Zielerreichung (mdglichst kleinschrittig) sind mit der teilnehmen-
den Person abzustimmen und in der Zielvereinbarung festzuhalten. Der teilnehmenden Person ist je-
weils eine Mehrfertigung der Zielvereinbarung auszuhandigen. Die hierzu mit der teilnehmenden Person
geflhrten Gesprache sind durch den Auftragnehmer in Bezug auf Zeitpunkt, Inhalt und Gesprachsteil-
nehmenden zu dokumentieren.

Die Ergebnisse zu den vereinbarten Schritten sind in der Vorphase mindestens monatlich und in der
begleitenden Phase regelmaRig (mindestens alle 6 Monate) nachzuhalten (z. B. Uber zielgruppenge-
rechte Lernerfolgskontrollen oder Fallbesprechungen zwischen dem Personal) und zu dokumentieren.
Sofern sich hieraus Anderungen ergeben, die sich auf die abgeschlossene Zielvereinbarung auswirken,
ist eine entsprechend angepasste Zielvereinbarung abzuschlief3en.

Die vorgenannten Regelungen zur Zielvereinbarung gelten unabhangig von den inhaltlichen Vorgaben
und den Ubersendungszeitpunkten der LuV.

Die LuV ersetzt keine Forderplanung mit den einzelnen Zielvereinbarungen, die als getrennte
Dokumente in den Unterlagen der Teilnehmenden zu hinterlegen sind.

In der Zielvereinbarung ist fur die teiinehmende Person die Transparenz hinsichtlich der Ablaufe, Ent-
scheidungen, Vereinbarungen und Konsequenzen wichtig. Zudem ist deutlich herauszustellen, in wel-
cher Art und in welchem Umfang die Unterstitzung durch die Fachkrafte des Auftragnehmers erfolgt.

Die Forderplanung ist regelmafig zu den im Rahmen der Zielvereinbarung vereinbarten Zeitpunkten
auszuwerten und weiter zu entwickeln. Sofern sich hieraus Anderungen ergeben, die sich auf die abge-
schlossene Zielvereinbarung auswirken, ist eine entsprechend angepasste Zielvereinbarung abzu-
schlielRen.

Die wesentlichen Inhalte der individuellen Férderplanung sowie die Inhalte der Zielvereinbarung sind
anlassbezogen in Form einer LuV zur Genehmigung an die zustandige Beraterin/ den zustandigen Be-
rater bzw. an die zustandige Integrationsfachkraft zu tibermitteln.
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Es wird je nach Anlass zwischen der Start-LuV, der Verlauf-LuV und der Abschluss-LuV unterschieden.
Die Zeitpunkte der Ubersendung sind dem Punkt B.1.9.1.3 — Informations- und Berichtspflichten zu
entnehmen.

Die LuV sind verbindlich nach MalRgabe der dem fachlichen Infopaket zu eM@w beigefligten Muster-
LuV fur Assistierte Ausbildung flexibel zu gliedern. Die Férderplanung hat sich ebenfalls an dieser Struk-
tur zu orientieren, wobei zusatzlich die Darstellung der individuellen Ausgangssituation (Auswertung der
Informationen zu schulischen Erfahrungen, dem bisherigen persénlichen und beruflichen Werdegang,
dem sozialen Umfeld sowie den Kompetenzen und Defiziten) der Férderplanung voranzustellen ist.

Zu Beginn der MaRnahme fiihrt die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter mit jeder teilneh-
menden Person eine Standortbestimmung durch. Dazu gehoért u. a. die Erhebung und erste Bewertung

des schulischen Verlaufs,

der schulischen und auflerschulischen Interessen,
der Motivation,

der Schlisselkompetenzen,

der Erwartungen und Wiinsche

der teilnehmenden Person und Grinde dafir, warum bisher keine Ausbildung aufgenommen werden
konnte. Soweit vorhanden, sind hierbei die Ergebnisse einer durchgefiihrten Potenzialanalyse zu nut-
zen.

Die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter hat zusammen mit den anderen Akteuren des
Auftragnehmers zu Maflinahmebeginn fiir jede teilnehmende Person auf der Grundlage der bei Eintritt
in eine Assistierte Ausbildung flexibel vorliegenden Informationen sowie der Standortbestimmung eine
individuelle Férderplanung zu erstellen und kontinuierlich fortzuschreiben. Diese ist sowohl bei der erst-
maligen Erstellung als auch bei der Fortschreibung mit der teilnehmenden Person zu besprechen und
ihr zur Kenntnis zu geben.

Darlber hinaus sind Unterstitzungsleistungen, die bisher geleistet wurden, sowie weitere konkret ge-
plante Unterstitzungsleistungen, die sich aus der Fortschreibung des individuellen Férderbedarfs erge-
ben, zu dokumentieren. Es ist mit allen Akteuren, insbesondere mit dem Bedarfstrager, ein enger Kon-
takt zu halten und sich mit diesen abzustimmen.

Soweit gemeinsam mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrationsfachkraft sowie ggf. weiteren
Akteuren Fallbesprechungen durchgefiihrt werden, sind die Ergebnisse in der Foérderplanung zu doku-
mentieren.

B.3.2.2 Sozialpddagogische Begleitung

Ziel der sozialpadagogischen Begleitung ist die Bewaltigung von Hemmnissen durch Herstellung der
individuellen Grundstabilitdt bei Problemlagen sowie eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der
teilnehmenden Person, um den erfolgreichen Abschluss der Berufsausbildung und eine nachhaltige
sowie dauerhafte Eingliederung zu erreichen. Das Ziel ist ebenfalls erreicht, wenn die teilnehmende
Person ihre betriebliche Berufsausbildung ohne die Unterstitzung fortsetzen und abschlieen kann.

Die Sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden ist bedarfsorientiert und auf Anforderung durch
die Ausbildungsbegleiterin/ den Ausbildungsbegleiter einzusetzen. Hierbei ist ein besonderer Schwer-
punkt darauf zu legen, drohende MalRhahmeabbriiche frihzeitig zu erkennen und durch gezielte Ange-
bote weitestgehend zu vermeiden.

Um motivationsbedingte Abbriiche mdglichst zu vermeiden, sind Angebote zum Aufbau eines Vertrau-
ensverhaltnisses der teilnehmenden Person zum Personal (insbesondere zur Ausbildungsbegleiterin/
zum Ausbildungsbegleiter und zur Sozialpadagogin/ zum Sozialpadagogen) zu unterbreiten.

Die Erhebung von Daten und deren Weitergabe ist nur mit Einwilligung der teilnehmenden Person bzw.
bei Minderjahrigen ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten zugelassen. Der Auftragnehmer hat eine ent-
sprechende Einwilligung von der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen ihrer Eltern/Erzie-
hungsberechtigten anlassbezogen einzuholen. Der Auftragnehmer hat die Erklarung bis zum Vertrags-
ende aufzubewahren.

In allen Phasen und Aufgabenbereichen der Assistierten Ausbildung flexibel sind Alltagshilfen und Ver-
haltenstraining anzubieten. Aufgaben wahrend der gesamten Begleitung sind auflerdem Kriseninter-
vention und Konfliktbewaltigung.
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Bestandteile der Alltagshilfen und des Verhaltenstrainings sind die Entwicklung und Fdrderung von
Schlisselkompetenzen als berufsiibergreifende Kompetenzen, um die Teilnehmenden auf die wach-
senden Anforderungen z. B. im Bereich der Selbstorganisation und Problemlésung in der Arbeitswelt
vorzubereiten.

Durch die Unterstitzung mit der Assistierten Ausbildung flexibel sollen insbesondere geférdert werden:

e Personliche Kompetenzen (z. B. Motivation, Leistungsfahigkeit, aber auch Selbsteinschatzung,
Selbstsicherheit, Offenheit)

e Soziale Kompetenzen (z. B. Kommunikationsfahigkeit und Sprachkompetenz, Kooperations-
/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Empathie)

e Methodische Kompetenzen (z. B. Problemldsung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einordnung
und Bewertung von Wissen)

o Lebenspraktische Fertigkeiten (z. B. Umgang mit Behérden, Umgang mit Geld, Hygiene, Tages-
struktur, Nutzung offentlicher Verkehrsmittel, Einkauf, Selbstversorgung, Erscheinungsbild)

. interkulturelle Kompetenzen (Verstandnis und Toleranz fir andere Kulturen, Traditionen und Reli-
gionen sowie im Umgang mit diesen).

B.3.2.3 Austausch- und Lernangebote

Fir alle Teilnehmenden werden in Abhangigkeit von ihren individuellen Bedirfnissen zusatzliche Aus-
tausch- und Lernangebote durchgeflihrt, die sie darin unterstiitzen, die personlichen und berufstheo-
retischen Anforderungen einer betrieblichen Ausbildung zu bewaltigen.

Die Teilnehmenden sollen durch den Einsatz spezieller didaktischer Lernangebote in die Lage versetzt
werden, das MaRnahmeziel zu erreichen.

Die Angebote sind am Kompetenzansatz auszurichten und haben die besondere Situation der Teilneh-
menden zu berucksichtigen.

Es sind Lernsituationen zu schaffen, die an den vorhandenen Kenntnissen und Kompetenzen anknip-
fen und in denen die Teilnehmenden ihre Fahigkeiten erkennen und zur Geltung bringen kénnen.

Die zielgruppengerechte Methodik und Didaktik muss sich auch auf die Fachtheorie beziehen.

Es sind verschiedene Methoden, insbesondere Gruppen- und Einzelunterricht, Projekt- und Gruppen-
arbeit, Arbeitsauftrdge, Ubungen und Rollenspiele einzusetzen.

Folgende Lehrmittel sind einzusetzen:

e Allgemeine und berufsspezifische Fachliteratur, die den Anforderungen der giiltigen Ausbildungs-
ordnung entspricht und fur die die jeweilige Zulassung erteilt ist. Die berufsspezifische Fachliteratur
ist nicht vorzuhalten, aber im Bedarfsfall unverziiglich bereitzustellen.

o Arbeitsmittel, z. B. Arbeitsbogen, Skripte, Prifungsbdgen usw. sind der teilnehmenden Person zum
Verbleib zur Verfligung zu stellen

e Allgemein- und berufsbezogene Lern-Software

Austausch- und Lernangebote umfassen z. B.:

Sozialpadagogische Einzel- und Gruppenangebote

Kommunikations- und Prasentationstraining

Soziales Kompetenztraining

Erfahrungsaustausch

Lernstrategien/Lerntechniken

Lerngruppen

Stltz- und Forderunterricht zur fachtheoretischen Férderung und zum Abbau von Bildungs— und

Sprachdefiziten

e Angebote zur Priifungsvorbereitung (Zwischen- und Abschlusspriifung sowie ggf. anderen Qualifi-
kationen)

o Freizeitaktivitdten zur Forderung des Sozialverhaltens
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B.3.2.3.1 Stiitz- und Forderunterricht

Der Erwerb von fachtheoretischen und allgemeinbildenden Kenntnissen (hier insbesondere Deutsch
und Mathematik) ist durch den Einsatz von Stutz- und Férderunterricht in der begleitenden Phase ab-
zusichern und bei Bedarf in allen staatlich anerkannten Ausbildungsberufen nach dem Berufsbildungs-
gesetz, der Handwerksordnung, dem Seearbeitsgesetz, dem Pflegeberufegesetz oder dem Altenpfle-
gegesetz anzubieten.

Stiitzunterricht ist entsprechend des festgestellten Unterstitzungsbedarfes fir Teilnehmende der be-
gleitenden Phase einzusetzen. Den Teilnehmenden sind die zur Ausbildung erforderlichen fachtheore-
tischen und allgemeinbildenden Inhalte zielgruppen- und voraussetzungsgerecht zu vermitteln bzw. de-
ren Vermittlung zu unterstitzen und zu stabilisieren

Der Forderunterricht ist individuell entsprechend des vom Bedarfstrager festgestellten Bedarfes in der
begleitenden Phase einzusetzen und gesondert zu dokumentieren unter Angabe der Lerntechniken. Er
ist methodisch an den Fahigkeiten sowie an dem individuellen Entwicklungspotenzial der teilnehmenden
Person auszurichten. Der Férderunterricht ist bei Bedarf mit anderen Lernsituationen zu verzahnen.

Die Dauer des Stutz- und Forderunterrichtes pro teilnehmender Person ist im Bewilligungszeitraum be-
darfsbezogen entsprechend der zwischen Auftragnehmer und teilnehmender Person festgelegten Ver-
einbarungen zu realisieren. Dies gilt auch flr Ferienzeiten der Berufsschule. Davon ausgenommen sind
die individuellen Urlaubs- und Krankheitszeiten der teilnehmenden Person. Gleichwohl soll darauf hin-
gewirkt werden, dass insbesondere nach langeren Krankheitszeiten der Anschluss zum aktuellen Un-
terrichtsstoff erfolgt — beispielsweise indem die Unterstiitzungsangebote bedarfsorientiert intensiviert
oder erhdht werden.

Bei hoherem Unterstiitzungsbedarf, z.B. zur Prifungsvorbereitung, sind wochentlich maximal bis zu
acht Unterrichtsstunden vorzusehen, um eine Uberforderung der teilnehmenden Person zu vermeiden.
Eine Unterrichtsstunde dauert 45 Minuten. Der teilnehmenden Person sind die Zeiten der Teilnahme
durch den Auftragnehmer jeweils zum 10. des Folgemonats formlos zu bestatigen.

Diese individuelle Férderung kann auch in Gruppen durchgefiihrt werden, soweit die Homogenitat si-
chergestellt ist (fiir den Stiitzunterricht wahrend der begleitenden Phase ist die Ubereinstimmung der
Berufsschulinhalte mafRgeblich). Hiervon ist in der Regel nur auszugehen, wenn sich die Teilnehmenden
im gleichen Ausbildungsjahr und in einem gleichen bzw. eng verwandten Ausbildungsberuf befinden.
Die maximale Gruppengrofie darf jedoch acht Teilnehmende nicht Gberschreiten.

Die Angebote haben die besonderen Bedarfe von jungen Menschen mit Behinderungen zu bertcksich-
tigen. Daher muss eine zielgruppengerechte und der Barrierefreiheit entsprechende Methodik und Di-
daktik (z. B. ,einfache Sprache®) bei den Stitz- und Férderangeboten Beriicksichtigung finden.

B.3.3 Querschnittsaufgaben

B.3.3.1 Forderung von IT- und Medienkompetenz

Im Rahmen der Stabilisierung und Férderung von IT- und Medienkompetenz sollen die Teilnehmenden
in die Lage versetzt werden, verschiedene Medien selbststadndig anzuwenden, zielgerichtet zu nutzen
und die gewonnenen Informationen bewerten zu kénnen.

Bei der zielgerichteten Nutzung steht die Gewinnung von Informationen zur Berufsorientierung, zur In-
tegration in eine Berufsausbildung sowie zur Bewaltigung lebenspraktischer Anforderungen im Vorder-
grund. Hierzu gehdrt auch die Einweisung in die durch die Bundesagentur fiir Arbeit bereitgestellten
Informations- und Vermittlungsunterstiitzungssysteme (z. B. eServices, BERUFENET, JOBBORSE
bzw. deren Nachfolgeprogramm).

Bei der Arbeit der Teilnehmenden mit dem PC sollen auch deren Schreib-, Lese-, Medien- und Prob-
lemlésungskompetenzen erhéht werden. Hierzu konnen insbesondere die Moglichkeiten der forderpa-
dagogischen Arbeit in virtuellen Lerngruppen sowie die Mdglichkeit der digitalen Lernmodule von ,uber-
aus — Fachstelle Ubergénge in Ausbildung und Beruf* (www.ueberaus.de) genutzt werden.

Als weitere zielgruppengerechte und anwenderorientierte Methoden und Lerntechniken kénnen auch
regionale oder Uberregionale Angebote wie FabLab oder Serious Games zur Férderung von IT — und
Medienkompetenzen zum Einsatz kommen.

Die Teilnehmenden sollen befahigt werden, Chancen und Risiken beim Umgang mit Internet und sozi-
alen Medien zu erkennen.
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B.3.3.2 Elternarbeit

Die wichtigsten Entwicklungen von jungen Menschen vollziehen sich im familidren Umfeld.

Daher sollten Eltern/Erziehungsberechtigte der Teilnehmenden mit deren schriftlicher Einwilligung
durch die Ausbildungsbegleiterin/ den Ausbildungsbegleiter ggf. in Zusammenarbeit mit der Sozialpa-
dagogin/ dem Sozialpddagogen gezielt in die Begleitung einbezogen werden. Anlassbezogen (insbe-
sondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) sind auch Hausbesuche einzusetzen. Die Hausbesuche
sind nur mit Einwilligung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsbe-
rechtigten zulassig.

Hierbei ist auf die individuellen Rahmenbedingungen einzugehen und bedarfsorientiert zu agieren, u. a.
durch

interkulturelle Arbeitsweise
Bedarfsorientierung

Abbau von Zugangsbarrieren
Transparenz

Ziel- und Kooperationsabsprachen.

B.3.3.3. Kooperation mit Netzwerkpartnern

Ausbildungsbegleiterinnen bzw. Ausbildungsbegleiter missen ausgehend vom individuellen Unterstut-
zungsbedarf der teilnehmenden Person eng mit diversen anderen Akteuren am Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt zusammenarbeiten, um die dauerhafte Eingliederung in Ausbildung/ Arbeit zu erreichen. Die
Datenlibermittlungsvorschriften sind zu beachten.

Zudem bedarf es fiir die Umsetzung des Mallnahmekonzeptes der Kooperation und damit eines regio-
nal abgestimmten Handelns.

Der Auftragnehmer muss im regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verankert und vernetzt sein.
Sofern eine Verankerung und Vernetzung nicht besteht, hat er diese rechtzeitig bis zum Vertragsbeginn
aufzubauen und kontinuierlich weiter zu entwickeln. Hierbei hat der Auftragnehmer die Netzwerkpartner
Uber das Férderangebot Assistierte Ausbildung flexibel zu informieren.

Verankerung und Vernetzung bedeutet insbesondere die intensive Zusammenarbeit mit

e den Agenturen fir Arbeit bzw. Jobcentern,

e Jugend- und Sozialamtern sowie weiteren Beteiligten eines regionalen Ubergangsmanagements
(regionale Anlaufstellen, Kompetenzagenturen, Jugendberufsagenturen etc.),

e Betrieben,

e Berufsschulen und

e zustandigen Stellen (Kammern),
sowie auch anlassbezogen mit

¢ Innungen, Arbeitgeber- und Unternehmensverbanden, Gewerkschaften sowie Arbeitnehmervertre-
tungen (insbesondere fir Jugendliche/Auszubildende),

e BAMF

e Zielgruppenspezifischen Netzwerken sowie

e weiteren regionalen Akteuren.

B.3.3.4 Zielgruppenspezifische Ausrichtung

Die Strategie des Gender Mainstreaming sowie die unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen
von Frauen und Mannern sind bei der Mallnahmedurchfiihrung zu berticksichtigen. Hierzu gehért auch,
sowohl junge Frauen als auch junge Manner, die sich fir einen geschlechtsuntypischen Beruf entschie-
den haben, zu motivieren bzw. bei der Realisierung zu unterstitzen.

Auf Wunsch der teilnehmenden Person sind spezifische Belange junger Menschen mit Migrationshin-
tergrund bei der Planung, Ausgestaltung und Durchfiihrung der Malinahme sowie bei der Integration in
den Ausbildungs-/Arbeitsmarkt mit Einwilligung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen der
Eltern/Erziehungsberechtigten zu berlicksichtigen. Bei Bedarf sind Hilfsangebote zum Abbau von
Sprachbarrieren zu initiieren. Mit Einwilligung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen der
Eltern/Erziehungsberechtigten sind Beratungs- und Unterstitzungsangebote Dritter fir diese Zielgruppe
zu nutzen.
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Die Ausbildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter unterstitzt im Bedarfsfall mit Einwilligung der teil-
nehmenden Person auch die Akteure im Ausbildungsbetrieb und die Lehrkrafte der Berufsschule bei
behinderungs- bzw. migrationsspezifischen Fragestellungen.

B.3.3.5 Nachhaltigkeit

Politische Entscheidungen zu internationalen, europédischen und nationalen Klimaschutzzielen sowie
die daraus abgeleiteten Strategien zur Energiewende geben — zusammen mit der damit verbundenen
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsdebatte — starke Impulse fiir strukturelle Veranderungen am Arbeits-
markt.

Das bedeutet fiir Personen, Unternehmen, Institutionen und 6ffentliche Einrichtungen unserer Gesell-
schaft, sich diesen strukturellen Veranderungen am Arbeitsmarkt zu stellen, aber auch eine Selbstver-
pflichtung zu gréRtmdaglicher Nachhaltigkeit, um einen Beitrag zu unserer gesamtgesellschaftlichen Ver-
antwortung bei der Gestaltung nachhaltiger Umwelt-, Arbeits- und Lebensbedingungen zu leisten. Die-
ser Verantwortung soll sich der Auftragnehmer im Rahmen seiner Mdglichkeiten bei der Durchflihrung
der MaRnahme stellen.

B.3.4 Ziele und Inhalte in den einzelnen Phasen und den Aufgabenfeldern bei der Betreuung von
Teilnehmenden

B.3.4.1 Vorphase

Ziel ist, dass die teilnehmende Person innerhalb der Vorphase eine passende Berufsausbildungsstelle
in einem Betrieb erhalt. Deshalb sollen betriebliche Praktika nur in einem potentiellen Ausbildungsbe-
trieb durchgefiihrt werden. Hierzu hat der Auftragnehmer insbesondere Aufgaben zur Absicherung der
Berufsentscheidung sowie zum Erlangen einer passenden Ausbildungsstelle wahrzunehmen.

Durch eine Teilnahme an der Vorphase wird die Berufsschulpflicht nicht berihrt. Der teilnehmenden
Person soll malRnahmegerechter Berufsschulunterricht angeboten werden. Darauf soll der Auftragneh-
mer — ggf. mit Unterstlitzung des zustandigen Bedarfstragers - in Verhandlungen mit den regionalen
Schultragern und -behdrden hinwirken.

Die Vorphase darf nicht den Schulgesetzen der Lander unterliegen.

B.3.4.1.1 Absicherung der Berufswahl

Ziel ist die Entwicklung und Festigung einer auf die individuellen Kompetenzen der teilnehmenden Per-
son abgestellten beruflichen Perspektive. Hierbei ist insbesondere zu berlicksichtigen, dass die teilneh-
mende Person i. d. R. bereits fiir sich ihre Berufswahlentscheidung getroffen und ggf. bereits berufliche
Erfahrungen gesammelt hat.

Dies beinhaltet auch die Uberpriifung der i. d. R. bereits getroffenen Berufswahlentscheidungen durch
berufspraktische Erfahrungen in potentiellen Ausbildungsbetrieben.

Daraus koénnen sich insbesondere folgende Aufgaben ergeben, deren Ausgestaltung individuell auf die
teilnehmende Person ausgestaltet werden muss:

e Standortbestimmung und individuelle Begleitung im Berufswahlprozess (z. B. Unterstltzung bei der
Informationssuche/-beschaffung, neue Medien)

e bei Erforderlichkeit die Begleitung der teiinehmenden Person durch den Auftragnehmer zu Kontak-
ten mit der Beraterin/ dem Berater bzw, der Integrationsfachkraft des Bedarfstragers

e Unterstlitzung bei der Umsetzung der im Beratungsgesprach mit der Beraterin/ dem Berater bzw.
Integrationsfachkraft des Bedarfstragers getroffener Vereinbarungen

Sollte sich im Einzelfall herausstellen, dass wahrend eines Praktikums die bisher getroffene Berufswahl-
entscheidung in Frage gestellt wird, sind weitere Alternativen insbesondere durch berufspraktische Er-
fahrungen in potentiellen Ausbildungsbetrieben zu entwickeln und abzusichern.

Die Umsetzung einer alternativen Berufswegplanung ist vorab mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der
Integrationsfachkraft des Bedarfstragers abzustimmen.

Bei der alternativen Berufswegplanung kénnen sich insbesondere folgende Aufgaben ergeben, deren
Ausgestaltung individuell auf die teiinehmende Person ausgestaltet werden muss:

o Hilfestellung bei der gezielten Auswahl, Vermittlung, Durchfiihrung sowie der Vor- und Nachberei-
tung von Praktika
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e Unterstutzung der teilnehmenden Person bei der Einschatzung seiner personlichen Voraussetzun-
gen (Neigung, Eignung und Leistungsfahigkeit) im Verhaltnis zu den Anforderungen in Berufen
e Erarbeitung von Realisierungsstrategien der alternativen Berufswahl

B.3.4.1.2 Erlangen einer passenden Ausbildungsstelle

Ziel ist die Aufnahme einer passenden betrieblichen Berufsausbildung.

Dazu hat der Auftragnehmer die Teilnehmenden im Bewerbungsprozess unter Nutzung der Angebote
der Agentur fir Arbeit bzw. des Jobcenters sowie die individuelle Begleitung bei der Suche nach einer
passgenauen Ausbildungsstelle zu unterstiitzen und eine aktive Ausbildungsstellenakquise zu betrei-
ben. Die im Rahmen der Vorphase festgestellten individuellen Voraussetzungen, Kompetenzen und
Fahigkeiten der teilnehmenden Person sowie die mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrations-
fachkraft des Bedarfstragers abgestimmten Berufswiinsche der teiinehmenden Person sind der Ausbil-
dungsstellenakquise zu Grunde zu legen.

Die teilnehmende Person soll motiviert werden, sich aktiv an der Suche nach einer geeigneten Ausbil-
dungsstelle zu beteiligen. Weiter sollte die teilnehmende Person die Lage versetzt werden, sich auf dem
allgemeinen Ausbildungsmarkt selbststandig zu bewerben und ihre Starken, Kenntnisse und Fahigkei-
ten entsprechend darzustellen und einzusetzen.

Daraus konnen sich insbesondere folgende Aufgaben ergeben, deren Ausgestaltung individuell auf die
teilnehmende Person ausgerichtet werden muss:

e Bereitstellung von Informationen Uber den regionalen und ggf. bundesweiten Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt

e Aufzeigen von Mdglichkeiten der Ausbildungsstellensuche (Fach-, Berufs- und Ausbildungsmes-
sen, Online-Angebote, Tagespresse usw.) und Vorschlag von freien Stellen in Kooperation mit
dem Bedarfstrager

e Starkung der Eigenbemuihungen der Teilnehmenden

¢ Entwicklung von Selbstvermarktungs- und Bewerbungsstrategien (auch unter Beriicksichtigung
bisheriger erfolgloser Bewerbungsbemuhungen)

e Aktives Bewerbungstraining (dabei grundsatzlich Verhaltensregeln, Kérpersprache, Kommunika-
tionstraining, Reflektion durch Videosequenzen soweit die teilnehmende Person bzw. bei Min-
derjahrigen die Eltern/Erziehungsberechtigten zugestimmt hat/haben - s. B.1.3 Datenschutz und
B.1.4 Allgemeine sachliche, technische und raumliche Ausstattung)

e Unterstutzung von eigenstandigen Bewerbungen per Telefon/Briefpost/Internet/E-Mail

e Information Uber die Mdglichkeiten der Online-Bewerbung auf eigenen Homepages, auf Home-
pages von Arbeitgeberinnen/Arbeitgebern und Uber den elektronischen Versand von Bewer-
bungsunterlagen und Trainieren der hierfir notwendigen Anwendungen (Erstellung von Word-
dokumenten, Prasentationen, E-Mail-Versand, Website-Erstellung etc.)

e Einuben der aktuellen Standards zur Erstellung von schriftlichen Bewerbungsunterlagen

Unterstitzung bei der Erstellung von vollstédndigen, individuellen Bewerbungsunterlagen mit jeder

teilnehmenden Person, so dass er diese selbst je nach Stellenangebot anpassen kann

intensive und realistische Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und bei Bedarf Begleitung
intensive Vorbereitung auf Testverfahren

Informationen Uber Akteure und die finanziellen Férdermdglichkeiten

Hilfestellung bei der gezielten Auswahl, Vermittlung, Durchfiihrung sowie deren Vor- und Nach-

bereitung von Praktika in Betrieben, die die teiinehmende Person eventuell in Ausbildung Gber-

nehmen mochten

Zur Erstellung und zum Ausdruck eigener aussagefahiger Bewerbungsunterlagen hat der Auftragneh-
mer Medien, PC-Arbeitsplatze und einschlagige Fachliteratur bereitzustellen.

Es ist ein Stellengesuch vom Typ Ausbildung in der JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm zu
pflegen. Dies setzt das Einverstandnis der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/Er-
ziehungsberechtigten voraus. Der Auftragnehmer hat mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrati-
onsfachkraft des Bedarfstragers die Ausbildungsberufe fir das Stellengesuch vom Typ Ausbildung im
Vorfeld abzustimmen.

Lehnt die teilnehmende Person bzw. lehnen bei Minderjahrigen die Eltern/Erziehungsberechtigten die
Nutzung der JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm ab, ist dies in der Férderplanung zu vermer-
ken.
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Der Auftragnehmer hat sich laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber gednderte Funktio-
nalititen und Handhabungen der JOBBORSE der BA im Leitfaden fiir Ausbildungsplatzsuchende
(jobboerse.arbeitsagentur.de > Informationen fiir Arbeitsuchende und Auszubildende > Infomaterial >
Broschiiren > Leitfaden fiir Ausbildungsplatzsuchende) und im Leitfaden fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer jobboerse.arbeitsagentur.de > Informationen fiir Arbeitsuchende und Auszubildende >
Infomaterial > Broschiiren > Die JOBBORSE der BA - Leitfaden fiir Arbeitnehmer ) bzw. der Nachfolge-
beschreibung zu informieren.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer gemeinsam mit der teiinehmenden Person unter anderem die
JOBBORSE inklusive Anlagenverwaltung bzw. deren Nachfolgeprogramm der BA unter www.jobbo-
erse.arbeitsagentur.de fiir die Eingliederungsbemiihungen zu nutzen. Falls noch nicht vorhanden, kann
die teilnehmende Person die Zugangsdaten/Berechtigungen (z. B. Benutzername, schreibenden Zu-
griff) bei seiner zustdndigen Fachkraft des Bedarfstragers anfordern. Die teilnehmende Person ist im
Umgang mit der JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm der BA zu unterstiitzen und zur Nutzung
der Funktionen zu befahigen. Sollte sich im Lauf der MalRnahme herausstellen, dass digitale Kompe-
tenzen fehlen, die fir eine Nutzung der JOBBORSE der BA oder zum selbsténdigen Versand von Be-
werbungen per E-Mail oder online erforderlich sind, ist die teilnehmende Person entsprechend zu befa-
higen.

Um den Ubergang in die begleitende Phase zu unterstiitzen, sind die Ausbildungsbegleiterinnen/ Aus-
bildungsbegleiter gehalten, insbesondere die Zeit nach dem regularen Ausbildungsbeginn dafir zu nut-
zen, in Abstimmung mit den Bedarfstragern Ausbildungsbetriebe mit unbesetzten Ausbildungsstellen
zu kontaktieren, um diese Stellen flr die noch unversorgten Teilnehmenden zu gewinnen.

Ausbildungsstellen, die dem Auftragnehmer im Rahmen seiner Tatigkeit bekannt werden und nicht
durch die Teilnehmenden der Assistierten Ausbildung flexibel besetzt werden kdnnen, sind bei Einver-
stédndnis des Betriebes dem Bedarfstrager zu melden.

Wenn erkennbar ist, dass nach Beendigung der Vorphase trotz der intensiven individuellen Betreuung
der direkte Ubergang in eine betriebliche Ausbildung nicht gelingt, besteht die Aufgabe der Ausbildungs-
begleiterin/ des Ausbildungsbegleiters zunachst darin, friihzeitig mit der Beraterin/ dem Berater bzw.
der Integrationsfachkraft des Bedarfstragers zielgerichtete Forderwege abzustimmen, um die Integra-
tion in eine betriebliche Ausbildung zu erreichen.

Die Betreuung in der Assistierten Ausbildung flexibel endet in jedem Fall mit Ablauf der Vorphase nach
sechs Monaten (spatestens nach Ablauf einer zwei monatigen Verlangerung), wenn kein nahtloser
Ubergang in betriebliche Berufsausbildung erfolgt. Eine erneute Teilnahme bei Vorliegen eines betrieb-
lichen Berufsausbildungsvertrages oder eines Vertrages zur Einstiegsqualifizierung ist méglich.

Auch Ubergénge in andere Berufsausbildungen kénnen zielfiinrend sein, denn sie stellen einen maR-
geblichen Schritt hin zu einem Berufsabschluss dar. Sollte sich im Laufe der Vorphase ein anderer
Berufswunsch und damit verbunden ein anderer Ausbildungsweg (z. B. schulisch) herausbilden, so ist
die Teilnahme spatestens mit der Aufnahmebestatigung fur diese Ausbildung zu beenden.

Sollte sich wahrend der Teilnahme an der Vorphase herausstellen, dass die Aufnahme einer betriebli-
chen Berufsausbildung nicht méglich ist, kann auch die Aufnahme einer Einstiegsqualifizierung einen
mafgeblichen Schritt hin zu einem Berufsabschluss darstellen.

B.3.4.2 Begleitende Phase

Das Ziel ist das Hinflihren der teiinehmenden Person auf den erfolgreichen Abschluss der betrieblichen
Berufsausbildung, um eine dauerhafte Integration zu erreichen sowie das Hinflihren der teiinehmenden
Person auf die erfolgreiche Absolvierung einer Einstiegsqualifizierung.

Das Ziel der begleitenden Phase ist auch dann erreicht, wenn die betriebliche Berufsausbildung ohne
weitere Unterstlitzung fortgesetzt werden kann.

In der begleitenden Phase werden die beruflichen sowie sozialen Handlungskompetenzen geférdert
und die Entwicklung der teilnehmenden Person in Bezug auf die Anforderungen der Arbeits- und Le-
benswelt unterstitzt.

B.3.4.2.1 Stabilisierung des Ausbildungsverhéaltnisses und der Einstiegsqualifizierung

Ziel ist die nachhaltige Stabilisierung der teilnehmenden Person im Ausbildungsverhaltnis bzw. in der
Einstiegsqualifizierung, um einen Abbruch zu verhindern und auf den erfolgreichen Abschluss der be-
trieblichen Berufsausbildung und das erfolgreiche Absolvieren der Einstiegsqualifizierung hinzuwirken.
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Zur Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses und der Einstiegsqualifizierung gehort insbesondere
die Begleitung der teilnehmenden Person im ausbildenden Betrieb/ Praktikumsbetrieb der Einstiegs-
qualifizierung bezogen auf den Betriebsalltag und in der Berufsschule bezogen auf den individuellen
theoretischen Unterstitzungsbedarf.

RegelmaRige Gesprache mit dem Ausbildungspersonal und ggf. der Betriebsinhaberin/ dem Betriebs-
inhaber dienen dem friihzeitigen Erkennen von mdglichen Schwierigkeiten und der sich daraus erge-
benden Handlungsbedarfe, um dadurch Berufsausbildungsabbriiche und Abbriiche wahrend der Ein-
stiegsqualifizierung zu vermeiden und die Hinflihrung der teilnehmenden Person zum erfolgreichen Ab-
schluss der betrieblichen Berufsausbildung bzw. das erfolgreiche Absolvieren der Einstiegsqualifizie-
rung zu unterstitzen und zu férdern. Hierzu bedarf es der Einwilligungserklarung der teilnehmenden
Person bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsberechtigten.

Die regelmaBigen Kontakte zu den Lehrkraften der Berufsschule - mit Einwilligung der teilnehmenden
Person - dienen der Abstimmung der Fdrderplanung.

Daruber hinaus umfasst die Begleitung insbesondere:

Krisenintervention

Konfliktmoderation und Unterstiitzung bei der Konfliktbewaltigung

Elternarbeit

Alltagshilfen

Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe

Verhaltenstraining

Umgang mit den behinderungsbedingten Bedarfen und Fragestellungen im Betrieb

die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch mit den an der Berufsausbildung Beteiligten

Angebote zur Vermittlung fachtheoretischer Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie Angebote
zum Abbau von Bildungs- und Sprachdefiziten dienen der Stabilisierung des betrieblichen Berufsaus-
bildungsverhaltnisses oder der Einstiegsqualifizierung. Sie sind im Rahmen des Stitz- und Forderun-
terrichtes zu erbringen (s. auch B. 3.2.3.1).

Sollte im Einzelfall trotz der intensiven individuellen Betreuung das Berufsausbildungsverhaltnis vorzei-
tig beendet werden, ist mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrationsfachkraft des Bedarfstragers
und der teilnehmenden Person das weitere Vorgehen abzustimmen. Sofern die Fortsetzung der Ausbil-
dung vorgesehen ist, hat der Auftragnehmer innerhalb von zwei Monaten eine passende Berufsausbil-
dungsstelle zu akquirieren. Gelingt dieses nicht, endet die Férderung. Wahrend dieses Zeitraums um-
fasst der zeitliche Rahmen der Betreuung mindestens die Austausch- und Lernangebote (vgl. B.3.2.3).
Eine gleichzeitige Arbeitslosmeldung wird hiervon nicht berihrt.

B.3.4.2.2 Sicherung des Ausbildungsabschlusses und des Absolvierens der Einstiegsqualifizie-
rung

Ziel ist die Sicherung des Ausbildungsabschlusses, um eine dauerhafte Integration zu erreichen. Die
Unterstlitzung bei den Prifungsvorbereitungen sowohl bei der Zwischen- und Abschlusspriifung sowie
bei eventuell anderen Qualifizierungsprifungen (z. B. Staplerfihrerschein) ist dabei auf die individuellen
Bedirfnisse abzustimmen.

Auch das erfolgreiche Absolvieren der Einstiegsqualifizierung ist zu unterstitzen, um der teilinehmenden
Person eine Einmlndung in eine betriebliche Berufsausbildung zu ermdglichen.

Insbesondere bei der sozialpddagogischen Begleitung und dem Stitz- und Fdrderunterricht muss der
Auftragnehmer mit den Ausbilderinnen/ den Ausbildern und der Berufsschullehrkraft eng zusammenar-
beiten

B.3.4.2.3 Vorbereitung des Ubergangs in Beschiftigung im Anschluss an die Ausbildung

Ziel ist die nachhaltige Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung.
Dazu hat der Auftragnehmer:

» eine aktive Arbeitsstellenakquise zu betreiben, sofern keine Ubernahme im Ausbildungsbetrieb er-
folgt (bei Ubernahmebereitschaft des Ausbildungsbetriebs sollte auf eine schriftliche Ubernahme-
erklarung oder den Abschluss eines Arbeitsvertrages hingewirkt werden),
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e die Teilnehmenden im Bewerbungsprozess unter Nutzung der Angebote des Bedarfstragers sowie
die individuelle Begleitung bei der Suche nach einer Arbeitsstelle auf dem ersten Arbeitsmarkt zu
unterstitzen.

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuwirken, dass sich die teilnehmende Person spatestens drei Monate
vor dem vertraglich vereinbarten Ausbildungsende arbeitsuchend meldet, und ggf. Hilfestellung hierbei
zu geben.

Die teilnehmende Person soll motiviert werden, sich aktiv um eine Arbeitsstelle zu bemuhen und in die
Lage versetzt werden, sich auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt selbststandig zu bewerben und ihre Star-
ken, Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend darzustellen.

Hierzu hat der Auftragnehmer insbesondere folgende Aufgaben wahrzunehmen:

e  Bereitstellung von Informationen iber den regionalen und ggf. bundesweiten Arbeitsmarkt

e  Aufzeigen von Mdglichkeiten der Arbeitsstellensuche (Fach-, Berufs- und Ausbildungsmessen, On-
line-Angebote, Tagespresse) und Vorschlag von freien Stellen in Kooperation mit dem Bedarfstra-
ger

e  Starkung der Eigenbemiihungen der Teilnehmenden

e  Entwicklung von Selbstvermarktungs- und Bewerbungsstrategien (auch unter Berlicksichtigung
bisheriger erfolgloser Bewerbungsbemihungen)

e  Aktives Bewerbungstraining (z.B. Verhaltensregeln, Kérpersprache, Kommunikationstraining, Re-
flektion durch Videosequenzen soweit die teiinehmende Person bzw. bei Minderjahrigen die El-
tern/Erziehungsberechtigten zugestimmt hat (s. B.1.3 Datenschutz und B.1.4 Allgemeine sachli-
che, technische und radumliche Ausstattung)

e  Unterstltzung von eigenstandigen Bewerbungen per Telefon/Briefpost/Internet/E-Mail

e  Einlben der aktuellen Standards zur Erstellung von schriftichen Bewerbungsunterlagen

e Unterstlitzung bei der Erstellung von vollstandigen, individuellen Bewerbungsunterlagen mit jeder
teilnehmenden Person, so dass sie diese selbst je nach Stellenangebot anpassen kann

e intensive und realistische Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Testverfahren

e  Sozialpddagogische Begleitung bei der Misserfolgsbearbeitung

¢ Informationen Uber Akteure und die finanziellen Fordermdglichkeiten; bei Leistungen der BA in
enger Abstimmung mit dem Bedarfstrager

Zur Erstellung und zum Ausdruck eigener aussagefahiger Bewerbungsunterlagen hat der Auftragneh-
mer Medien, PC-Arbeitsplatze und einschlagige Fachliteratur bereitzustellen.

Der Auftragnehmer hat eine spezielle Arbeitsstellenakquise zu betreiben, die die im Rahmen der Mal3-
nahme festgestellten individuellen Voraussetzungen, Kompetenzen und Fahigkeiten der teilinehmenden
Person zu Grunde legt.

Arbeitsstellen, die dem Auftragnehmer im Rahmen seiner Tatigkeit bekannt werden und nicht durch die
Teilnehmenden der Assistierten Ausbildung flexibel besetzt werden kdnnen, sind bei Einverstandnis des
Betriebes dem Bedarfstrager zu melden.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer gemeinsam mit der teiinehmenden Person unter anderem die
JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm der BA unter _www.jobboerse.arbeitsagentur.de fiir die
Eingliederungsbemuihungen zu nutzen. Falls noch nicht vorhanden, kann die teilnehmende Person die
Zugangsdaten/Berechtigungen (z. B. Benutzername, schreibenden Zugriff) bei seiner zustandigen
Fachkraft anfordern. Die teilnehmende Person ist im Umgang mit der JOBBORSE bzw. deren Nachfol-
geprogramm der BA zu unterstitzen und zur Nutzung der Funktionen zu befahigen.

Spétestens drei Monate vor dem vertraglich vereinbarten Ausbildungsende ist ein Stellengesuch vom
Typ Arbeit in der JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm anzulegen und aktuell zu halten. Dies
setzt das Einverstandnis der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsbe-
rechtigten voraus. Der Auftragnehmer hat mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrationsfachkraft
des Bedarfstragers die Berufe fir das Stellengesuch vom Typ Arbeit im Vorfeld abzustimmen.

Lehnt die teilnehmende Person bzw. lehnen bei Minderjahrigen die Eltern/Erziehungsberechtigten die
Nutzung der JOBBORSE (deren Nachfolgeprogramm) bzw. das Anlegen von Stellengesuchen ab, ist
dies in der Forderplanung zu vermerken.
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Der Auftragnehmer hat sich laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber gednderte Funktio-
nalitdten und Handhabungen der JOBBORSE bzw. deren Nachfolgeprogramm der BA im Leitfaden fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (jobboerse.arbeitsagentur.de > Infomaterial > Leitfaden, Flyer
und Videos > Die JOBBORSE der BA - Leitfaden fiir Arbeitnehmer ) bzw. der Nachfolgebeschreibung
zu informieren.

Wenn erkennbar ist, dass nach Beendigung der begleitenden Phase trotz der intensiven individuellen
Betreuung der direkte Ubergang in eine versicherungspflichtige Beschaftigung nicht gelingt, hat die Aus-
bildungsbegleiterin/ der Ausbildungsbegleiter friihzeitig mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integ-
rationsfachkraft des Bedarfstragers zielgerichtete Forderwege abzustimmen, um die Integration in Ar-
beit zu erreichen.

B.3.4.2.4 Nachgehende Betreuung

Fur junge férderungsberechtigte Menschen, die ohne Unterstiitzung wegen in ihrer Person liegender
Grinde nach Abschluss einer mit Assistierter Ausbildung flexibel unterstitzten betrieblichen Berufsaus-
bildung ein Arbeitsverhaltnis nicht begriinden oder festigen kdnnen, endet die Forderung spatestens
sechs Monate nach Begriindung eines Arbeitsverhaltnisses oder spatestens ein Jahr nach Ende der
Berufsausbildung.

Die nachgehende Betreuung ist Teil der begleitenden Phase und wird liber das Stundenkontingent Sta-
bilisierung der betrieblichen Berufsausbildung vergiitet.

Der Auftragnehmer hat spatestens vier Wochen vor Ende der betrieblichen Berufsausbildung dem Be-
darfstrager anlassbezogen mitzuteilen, welche Teilnehmenden auf Grund in ihrer Person liegender
Griinde eine nachgehende Betreuung bei der Festigung eines Arbeitsverhaltnisses bendétigen oder Un-
terstlitzung bendtigen, um ein Arbeitsverhaltnis zu begrinden.

Dazu sind die konkreten in der Person liegenden Griinde zur nachgehenden Betreuung vom Auftrag-
nehmer sowie die bendtigten Stundenkontingente flir das Unterstitzungselement der Stabilisierung der
betrieblichen Berufsausbildung zu dokumentieren. Das in der nachgehenden Betreuung benétigte Un-
terstitzungselement kann je nach Bedarf die Begleitung in der nachgehenden Betreuung durch die
Ausbildungsbegleiterin/ den Ausbildungsbegleiter sowie die sozialpddagogische Betreuung umfassen.

Der Bedarfstrager legt auf Grund des vom Auftragnehmers dokumentierten Bedarfes an nachgehender
Betreuung und der in der Person liegenden Griinde die individuelle Teilnahmedauer der nachgehenden
Betreuung zunéchst fir drei Monate fest und teilt das Ergebnis dem Auftragnehmer und der teilnehmen-
den Person mit.

Die Forderentscheidung im Rahmen der nachgehenden Betreuung ist im weiteren Verlauf anlassbezo-
gen zu Uberpriifen und das Ergebnis der Uberpriifung dem Auftragnehmer und der teilnehmenden Per-
son mitzuteilen. Ggf. ist eine Bedarfsanpassung vorzunehmen.

Die nachgehende Betreuung einer teilnehmenden Person endet, wenn kein Handlungsbedarf bei der
Festigung des Arbeitsverhaltnisses mehr vorhanden ist, spatestens jedoch sechs Monate nach der Be-
grindung des Arbeitsverhaltnisses.

Der Auftragnehmer hat durch eine gezielte nachgehende Betreuung der Absolventin/ des Absolventen
wahrend seiner Probezeit zur Sicherung, Stabilisierung und Festigung des Beschaftigungsverhaltnisses
beizutragen. Die nachgehende Betreuung konzentriert sich insbesondere auf die Konfliktintervention
und -moderation, um Abbriiche zu verhindern.

Die nachgehende Betreuung setzt voraus, dass die Absolventin/ der Absolvent einverstanden ist und
der eventuell notwendigen Kontaktaufnahme mit der Arbeitgeberin/ dem Arbeitgeber zustimmt. Eine
schriftliche Einwilligung ist dafir vom Auftragnehmer einzuholen. Diese kann jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft von der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjahrigen von den Eltern/Erziehungsberech-
tigten widerrufen werden.

Die nachgehende Betreuung erfolgt innerhalb der Vertragslaufzeit. Die hierbei anfallenden Arbeiten sind
mit dem in der Mallnahme vorhandenen Personal zu erbringen.

Die nachgehende Betreuung einer teilnehmenden Person endet spatestens ein Jahr nach Ende der
Berufsausbildung, wenn im Anschluss an die Berufsausbildung keine Integration in ein Arbeitsverhaltnis
erreicht werden konnte.

Die in dieser Phase anfallenden Tatigkeiten richten sich inhaltlich an den in diesem Punkt bereits be-
schrieben Inhalten zur Vorbereitung des Ubergangs in Beschaftigung im Anschluss an die Ausbildung
aus.
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Wenn erkennbar ist, dass im Rahmen der nachgehenden Betreuung trotz der intensiven individuellen
Betreuung der Ubergang in ein Arbeitsverhaltnis nicht gelingt, hat die Ausbildungsbegleiterin/ der Aus-
bildungsbegleiter zeitnah mit der Beraterin/ dem Berater bzw. der Integrationsfachkraft des Bedarfstra-
gers und der teilnehmenden Person alternative zielgerichtete Férderwege abzustimmen, um die Integra-
tion in Arbeit zu erreichen.

Stellt sich im Ergebnis heraus, dass andere Forderinstrumente zielfihrender sind, um eine Integration
in Beschaftigung zu erreichen, ist die nachgehende Betreuung im Rahmen der Assistierten Ausbildung
flexibel auch vor Ablauf des Jahres zu beenden.

B.3.4.2.5 Vorbereitung des Ubergangs in ein betriebliches Ausbildungsverhiltnis im Anschluss
an eine Einstiegsqualifizierung

Ziel ist das Erlangen einer passenden betrieblichen Berufsausbildungsstelle nach erfolgreich absolvier-
ter Einstiegsqualifizierung.

Zur Vorbereitung des Ubergangs in eine betriebliche Berufsausbildung im Anschluss an die Teilnahme
an einer Einstiegsqualifizierung ist sinngemaf entsprechend der Vorbereitung des Ubergangs in Be-
schaftigung im Anschluss an die mit Assistierter Ausbildung flexibel unterstitzte Ausbildung zu verfah-
ren.

Erfolgt ein Ubergang in ein betriebliches Ausbildungsverhaltnis nach absolvierter Einstiegsqualifizierung
und besteht Unterstiitzungsbedarf wahrend der Ausbildung, so bedarf es einer erneuten Forderent-
scheidung durch den Bedarfstrager (s. auch B.2.3.3)

Eine nachgehende Betreuung erfolgt in diesem Fall nicht.

B.3.5 Ziele und Inhalte in den einzelnen Phasen und Aufgabenfeldern bei der Betriebsbetreuung

Betriebe, die das Ziel verfolgen, einen férderungsberechtigten jungen Menschen auszubilden, kénnen
bei der Vorbereitung zur Aufnahme der Berufsausbildung des jungen Menschen wahrend der Vorphase
unterstitzt werden.

Betriebe, die einen mit assistierter Ausbildung flexibel geférderten jungen Menschen ausbilden oder im
Rahmen einer Einstiegsqualifizierung beschaftigen, kdnnen bei der Durchflihrung der Berufsausbildung
oder der Einstiegsqualifizierung administrativ und organisatorisch sowie zur Stabilisierung des Berufs-
ausbildungsverhaltnisses oder der Einstiegsqualifizierung unterstitzt werden.

Die Aufgaben des Ausbildungsbetriebes sowie die Verantwortung des Ausbildungsbetriebes fiir die
Durchfiihrung der Berufsausbildung oder der Einstiegsqualifizierung bleiben davon unberihrt.

Die Entscheidung dartber, ob das Unterstiitzungsangebot zur Stabilisierung der betrieblichen Berufs-
ausbildung angenommen wird, obliegt dem Betrieb.

Die Vergitung der Betriebsbetreuung erfolgt iber das Stundenkontingent der Stabilisierung der betrieb-
lichen Berufsausbildung.

B.3.5.1 Vorphase

Unterstitzungsleistungen in der Vorphase kdnnen gewahrt werden, wenn der Betrieb das Ziel verfolgt,
eine teilnehmende Person aus der Maflinahme in betriebliche Berufsausbildung zu Gdbernehmen.

Inhaltlich kommen folgende Informations- und Unterstitzungsangebote in Frage:

B.3.5.1.1 Information potenzieller Ausbildungsbetriebe zu dem Produkt der Assistierten Ausbil-
dung flexibel und Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Auszubildenden

e Information potenzieller Ausbildungsbetriebe Uber Inhalte der Assistierten Ausbildung flexibel unter
Nutzung der Kooperationen des regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes (s. B. 3.3.4)

e Aufzeigen der Vorteile der Assistierten Ausbildung flexibel flr potenzielle Ausbildungsbetriebe in
Bezug auf die eigene Fachkraftesicherung und somit auch auf den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit
im Betrieb

e Aufzeigen von Chancen bei der betrieblichen Berufsausbildung von benachteiligten Férderberech-
tigten durch individuelle Unterstitzung der Auszubildenden und des Ausbildungsbetriebes mit dem
Ziel des erfolgreichen Absolvierens der betrieblichen Berufsausbildung
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e Matching von Bewerberinnen/Bewerber und Betrieben bzw. den Anforderungen an deren Ausbil-
dungsstellen

B.3.5.1.2 Unterstiitzungsleistung zur Schaffung der Ausbildungsvoraussetzungen

Betriebe, die eine férderungsberechtigte Person als eine Auszubildende/ einen Auszubildenden einstel-
len wollen, kénnen durch den Auftragnehmer folgende erforderlichen Unterstitzungsleistungen erhal-
ten:

¢ Information Uber Ausbildungsberufe und personelle und infrastrukturelle Voraussetzungen fir die
Ausbildung in Zusammenarbeit mit den zustandigen Stellen (Kammern)

e Unterstitzung bei der Zulassung als Ausbildungsbetrieb und allen Fragen der Ausbildereignung.

e Unterstitzung bei Fragen im Zusammenhang mit Durchflihrung einer Ausbildung (z. B. Informatio-
nen Uber Dienstleistungsangebote, Fordermittel, Zusammenarbeit mit der Berufsschule, relevante
Netzwerkpartner)

e Unterstltzung bei der Vorbereitung der Vertragsunterlagen (Ausbildungsvertrage)

o Unterstitzung der Meldung bei der zustandigen Agentur fir Arbeit / dem Jobcenter, wenn der junge
Mensch die Fordervoraussetzungen erfillt und noch nicht teilnehmend ist

e Unterstitzung zur Klarung der aufenthaltsrechtlichen Voraussetzungen von jungen Migrantinnen
bzw. Migranten in Bezug auf die Teilnahme an der Vorphase der Assistierten Ausbildung flexibel
mit dem Ziel der Aufnahme einer betrieblichen Ausbildung

B.3.5.1.3 Unterstiitzung bei der Auswahlentscheidung

Der Betrieb erhalt Unterstlitzungsleistungen durch den Auftragnehmer, wenn bei der Einstellung einer
teilnehmenden Person noch Unsicherheiten bestehen, ob dieser voraussichtlich Uber die vom Betrieb
fur erforderlich gehaltenen Fahigkeiten und Kenntnisse verfligt sowie den Anforderungen dieser betrieb-
lichen Berufsausbildung entsprechen kann.

Voraussetzung ist, dass der Betrieb das Ziel verfolgt, einen férderungsberechtigten jungen Menschen
auszubilden.

Die Unterstutzung erfolgt hinsichtlich der Klarung der Passgenauigkeit von Bewerberin/Bewerber und
Ausbildungsstelle durch Beschreiben des betrieblichen Anforderungsprofils, der Kompetenzfeststellung
und dem Profiling der Bewerberin/ des Bewerbers und Abgleich der vorgenommenen Feststellungen.

B.3.5.1.4 Ausbildung fiir Menschen mit Behinderung

Bei Einstellung einer teilnehmenden Person mit Behinderungen erhalten Betriebe durch den Auftrag-
nehmer die gleichen Unterstitzungsleistungen.

Falls im Einzelfall erforderlich, miissen Ausbildungsbetriebe akquiriert werden, die geeignet und in der
Lage sind, den besonderen Belangen der Teilnehmenden gerecht zu werden. Soweit aufgrund der Art
der Behinderung Barrierefreiheit erforderlich ist, muss diese auch im Ausbildungsbetrieb gegeben sein.
Der Auftragnehmer unterstiitzt den Betrieb, um an die zur Herstellung von Barrierefreiheit erforderlichen
Informationen zu gelangen (z. B. Verweis auf die zustandige Rehabilitationstragerin/ den zustandigen
Rehabilitationstrager, i. d. R. bei jungen Menschen die Agentur fur Arbeit, oder das Integrationsamt). Er
unterstitzt weiterhin die betrieblichen Ausbilderinnen bzw. die betrieblichen Ausbilder in Vorbereitung
auf und bei der Umsetzung der Ausbildung im Hinblick auf behinderungsbedingte Besonderheiten.

Sofern fir Menschen mit Behinderungen eine Ausbildung auf der Grundlage der § 66 BBiG oder § 42r
HwO (,Fachpraktikerausbildung®) vorgesehen ist, klart der Auftragnehmer ab, dass die in § 6 der Rah-
menregelung fur Ausbildungsregelungen fir behinderte Menschen durch den Hauptausschuss des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) geforderte rehabilitationspadagogische Zusatzqualifikation fir Aus-
bilderinnen und Ausbilder (ReZA)- ggf. durch geeignete Unterstiitzung der Ausbildungsbetriebe durch
Dritte - vorliegt bzw. berat den Betrieb, wie er diese erlangen kann.

B.3.5.2 Begleitende Phase

Die Unterstitzung des Betriebes durch den Auftragnehmer ist darauf ausgerichtet, das Berufsausbil-
dungsverhaltnis oder die Teilnahme der Einstiegsqualifizierung zu stabilisieren, Abbriiche zu vermeiden
und einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss bzw. ein erfolgreiches Absolvieren einer Einstiegsquali-
fizierung sicherzustellen.
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Zur Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses oder der Einstiegsqualifizierung kdnnen die Begleitung
im Betriebs- und Ausbildungsalltag gehoren. RegelmaRige Gesprache mit dem Ausbildungsbetrieb die-
nen dem frihzeitigen Erkennen von mdglichen Schwierigkeiten und der sich daraus ergebenden Hand-
lungsbedarfe.

Daruber hinaus sollen Betriebe bei der Verwaltung und der Organisation die erforderlichen Hilfestellun-
gen durch den Auftragnehmer erhalten, damit ein reibungsloser Ablauf und ein Erfolg der Ausbildung/
der Einstiegsqualifizierung gewahrleistet sind. Die Unterstiitzung ist individuell auf die Bedirfnisse des
Betriebes auszurichten.

Hierbei werden insbesondere die laufenden Unterstlitzungsleistungen wahrend der Ausbildung oder
wahrend der Einstiegsqualifizierung nach Abschluss des Ausbildungsvertrages oder des Praktikums-
vertrages der Einstiegsqualifizierung abgedeckt:

¢ Unterstiitzung und Information des betrieblichen Ausbildungspersonals in Vorbereitung auf und
Unterstiitzung und Information bei der Umsetzung der Ausbildung oder der Einstiegsqualifizie-
rung, z. B

o Erstellung eines betrieblichen Ausbildungs-/ Qualifizierungsplans anhand des Ausbildungs-
rahmenplanes

o Erstellung eines Einstiegsqualifizierungsplanes, welcher sich inhaltlich an den zukinftigen
Ausbildungsinhalten orientiert

o  zielgruppengerechte Ausbildungsmethoden.

o Unterstiitzung bei der Vorbereitung schriftlicher Antragsunterlagen im Rahmen einer Beantragung
von Férdermitteln durch den Betrieb (dies ersetzt nicht die rechtzeitige Beantragung von Leistungen
durch den Betrieb).

e Unterstiitzung bei administrativen Tatigkeiten im Rahmen der Ausbildungsdurchfihrung/ der
Durchflihrung der Einstiegsqualifizierung (z. B. bei der Anmeldung bei der Berufsschule, bei der
Weitergabe des Ausbildungsvertrages/ des Praktikumsvertrages der Einstiegsqualifizierung an die
zustandige Stelle, bei der Anmeldung zu Priifungsterminen).

e Koordination zwischen verschiedenen Lernorten (z. B. Berufsschule, Partnerbetrieben) und Ausbil-
dungsbeteiligten/ Beteiligten der Einstiegsqualifizierung (z. B. zustandigen Stellen/Kammern).

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuwirken, dass der Ausbildungsbetrieb die teiinehmende Person nach
erfolgreichem Abschluss der Ausbildung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung Gbernimmt.

Der Auftragnehmer hat ebenso darauf hinzuwirken, dass der Betrieb die teiinehmende Person der Ein-
stiegqualifizierung in eine betriebliche Berufsausbildung Gibernimmt.

Wahrend einer nachgehenden Betreuung einer teilnehmenden Person kann eine Unterstitzung des
Betriebes nicht erfolgen (s. B.3.5).

B.3.6 Qualitiatssicherung

Zur Sicherung der Qualitat hat der Auftragnehmer die Durchfuihrung der Assistierten Ausbildung flexibel
zu evaluieren.

Hierbei hat er unterschiedliche Erkenntnisquellen zu nutzen, hieraus mogliche Handlungsbedarfe abzu-
leiten und umzusetzen. Erkenntnisquellen kdnnen insbesondere sein:

anonymisierte Befragungen der Teilnehmenden
Ruckmeldungen aus Betrieben und Berufsschulen
Fehlzeiten- und Abbruchanalyse sowie
Auswertung des MaRnahmeerfolgs.

Auf Verlangen sind dem Auftraggeber die Ergebnisse der Analysen vorzulegen und Umsetzungspro-
zesse darzustellen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Teilnehmenden zu wesentlichen Qualitatsaspekten der MaRnah-
medurchflihrung zu befragen.
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