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Vorwort

Der DGB-Ausbildungsreport 2006

Der DGB-Ausbildungsreport 2006 bietet eine Ubersicht der qualitativ besten
Ausbildungsberufe. Wir zeigen auf, in welchen Branchen die Auszubildenden
eine hochwertige Ausbildung erhalten — und wo es Mangel gibt. Die Qualitat
der Ausbildung wird von denjenigen bewertet, die am besten wissen, unter
welchen Umstanden tagtaglich gelernt und gearbeitet wird — von den Auszu-
bildenden selbst.

Report als Orientierungshilfe

Der DGB-Ausbildungsreport ist keine reprasentative Studie. Er bietet jedoch
durch die hohe Anzahl an Befragten und ihre Verteilung auf alle Bundeslander
eine verlassliche Orientierungsgrofe zur Situation der Auszubildenden in Betrie-
ben und Berufsschulen. 3.145 Auszubildende aus insgesamt 95 Ausbildungs-
berufen haben sich an der schriftlichen Befragung beteiligt. Anhand objektiver
Kriterien gaben sie Auskunft darliber, wie lange sie taglich arbeiten, was sie
dabei lernen und wie gut sie betreut werden. Die Studie liefert Ergebnisse zu —
laut Bundesinstitut fur Berufsbildung (BiBB) — 20 der 25 am starksten besetzten
Ausbildungsberufe in Deutschland. Damit spiegelt sie ein hohes Maf$ an Realitat
der heutigen Ausbildungswelt wider.

Ranking als Hilfe und Ansporn

Die Rankings innerhalb des DGB-Ausbildungsreports bieten jungen Berufsan-
fangern eine Orientierungshilfe bei der Berufswahl. Sie sollen dazu dienen, die
Arbeitsbedingungen in den jeweiligen Berufsfeldern fur Einsteiger transparent
zu machen und so ein frihes Bild des Berufsalltags zu vermitteln.

Sie sollen aber auch Ansporn fiir die Unternehmen und Betriebe sein, die Qua-
litat ihrer Ausbildung zu kontrollieren und zu verbessern.

Dr. Azubi

Uber unsere Online-Beratung www.doktor-azubi.de erreichen uns taglich Hilfe-
rufe von jungen Menschen, die sich in ihrer Ausbildung mit ausweglosen Situa-
tionen konfrontiert sehen. Egal, ob es sich dabei um ausbleibende Ausbildungs-
vergltungen, fehlende fachliche Anleitung, regelmiaRige Uberstunden oder um
VerstoRe gegen das Jugendarbeitsschutz- und Berufshildungsgesetz handelt:
Junge Auszubildende kénnen sich kaum dagegen wehren. Um auf diese Miss-
stande aufmerksam zu machen, hat die DGB-Jugend im vergangenen Jahr das
»Schwarzbuch Ausbildung« mit authentischen Fallen aus dem gewerkschaftli-
chen Beratungsalltag veroffentlicht.

Trotz der breiten 6ffentlichen Resonanz auf die offensichtlichen Missstande in
der Ausbildung sind der Leidensdruck der Betroffenen und die Zahl der Hilferufe
an »Dr. Azubi« leider nicht geringer geworden.
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Vorwort

Ausbildung braucht Qualitat

Erganzend zum »Schwarzbuch« bietet der DGB-Ausbildungsreport 2006 ein
differenziertes Bild daruber, welche Branchen ihrer Ausbildungsverantwortung
gewissenhaft nachkommen, und in welchen Branchen sich die Missstande hau-
fen. Den verantwortlichen Kontrollinstanzen — Industrie- und Handelskammern,
Gewerbeaufsicht, Arbeitgeberverbande und Politik — muss angesichts dessen
klar werden, dass notfalls Sanktionen zu verhangen sind. Der fortdauernde
Mangel an Ausbildungsplatzen darf kein Grund sein, bei der Ausbildungsqualitat
Abstriche zu machen.

Die Zufriedenheit der Auszubildenden

Die Zufriedenheit der meisten Auszubildenden zeigt jedoch, dass eine qualitativ
hochwertige Ausbildung machbar ist. Das duale System bietet beste Moglichkei-
ten, gut qualifizierte Fachkrafte auszubilden. Es gibt noch Betriebe, in denen so
etwas wie eine »Kultur der Ausbildung« herrscht. Leider zu wenige. Nur noch
23 Prozent aller Betriebe bilden tberhaupt aus. All jenen, die gut ausbilden, sei
an dieser Stelle gedankt. All jenen, die sich auf der unteren Skala wieder finden,
sei versichert: Der DGB-Ausbildungsreport wird auch im nachsten Jahr erschei-
nen und erneut Bilanz ziehen.

Hinter den Zahlen dieses Berichtes stehen junge Menschen. Um auf ihre Situa-
tion aufmerksam zu machen, wollen wir sie selbst zu Wort kommen lassen.
Hierflr haben wir einige authentische Beispiele aus unserem Beratungsforum
www.doktor-azubi.de entnommen. Die Namen wurden zum Schutz der Betrof-
fenen geandert.

Ingrid Sehrbrock Christian Kithbauch
Stellvertretende Vorsitzende Bundesjugendsekretdr
Mitglied des Geschdftsfiihrenden der DGB-Jugend

Bundesvorstandes des DGB
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1.1 Die Gesamtbewertung nach Branchen

1.1 Die Gesamtbewertung nach Branchen

Rang Ausbildungsbereich/Branche

Insgesamt 3.145 Auszubildende aus 95 Ausbildungsberufen
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1.2 Die Gesamtbewertung nach Ausbildungsberufen

1.2 Die Gesamtbewertung nach Ausbildungsberufen

Rang Ausbildungsberuf

Abgebildet sind die 25 am haufigsten genannten Ausbildungsberufe unter den Befragten
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1.3 Die G qualitat der Ausbildung

1.3 Die Gesamtqualitiat der Ausbildung

Die Ergebnisse des DGB-Ausbildungsreports zeigen: Neben der individuellen
Situation im Betrieb sind auch Beruf und Branche von erheblicher Bedeutung
fur die Ausbildungsqualitat und Zufriedenheit der Auszubildenden. Berufe mit
langer Ausbildungstradition sowie hohem Engagement und Interesse der Arbeit-
geber sind dabei so manchem modern klingenden Beruf weit iberlegen.

So landete der aus dem Beruf des Schlossers hervorgegangene Mechatroniker
auf Rang 3 des DGB-Rankings. Der Beruf der Sport- und Fitnesskaufleute wurde
dagegen nur auf Rang 20 von 25 Berufen eingestuft.

Ahnlich schlecht sieht es in den Werbeagenturen aus: Mag diese Ausbildungs-
welt vielen Jugendlichen zu Beginn bunt und schillernd erscheinen, so hat doch
die Uberwiegende Anzahl der Auszubildenden nach einiger Zeit offenbar genug
davon. In der Gesamtbewertung und in allen Einzelrankings (aufer Vergiitung)
liegt die Ausbildung als Werbekaufmann/frau auf dem 25. und damit letzten
Platz. Auch die vergleichsweise hohe Schulbildung der Auszubildenden in die-
sem Beruf schiitzt nicht vor simpler Ausbeutung als billige Arbeitskrafte.

Die handwerklichen Berufe wie Tischler und Anlagenmechaniker finden sich im
Mittelfeld des DGB-Rankings. Viele Arbeitgeber im Handwerk verfugen tber
gute Kenntnisse und eine lange Tradition in der fachlichen Anleitung von Aus-
zubildenden und nehmen sie entsprechend ernst.

Auf der anderen Seite ist bei einer Ausbildung im Handwerk die Wahrscheinlich-
keit des Abbruchs am héchsten — und zwar nicht wegen Unzufriedenheit mit
dem erlernten Beruf, sondern wegen Unstimmigkeiten zwischen Arbeitgeber
und Auszubildendem. Dies ergaben Untersuchungen des BiBB. Es ist zu vermu-
ten, dass Auszubildende in mittelstandischen Unternehmen haufiger fur ausbil-
dungsfremde Tatigkeiten vereinnahmt werden als in groReren Unternehmen.
Die familiare Situation in diesen Unternehmen flhrt oft zu einer Arbeitsbelas-
tung Uber das Normalmafs hinaus und birgt ein enormes Konfliktpotenzial.
Dementsprechend finden sich in Handwerksberufen einige besonders krasse
Falle, in denen Gewerkschaften und DGB Rechtshilfe leisten mussten.

Auch im Hotel- und Gaststattenbereich sind Mangel zu beklagen: Hier gehoéren
Mehrarbeit und Uberstunden leider fiir viele Auszubildende zum Alltag. Der Traum,
im Hotel oder im Restaurant zu arbeiten, wird haufig mit enormen Anstrengun-
gen erkauft. In unserer taglichen Beratungspraxis haben wir in diesen Branchen
am haufigsten Probleme und Anfragen bezlglich Arbeitsiiberlastung und Stress.
Kennzeichnend fur eine Ausbildung im dualen System sind neben erheblichen
Qualitatsunterschieden in den einzelnen Branchen besonders die folgenden
Merkmale:
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1.3 Die Gesamtqualitit der Ausbildung

1. Vergiitung

Die Mehrheit der Auszubildenden kann nur mit staatlicher oder familiarer Unter-
stutzung von ihrer Vergitung leben — viele Auszubildende verbleiben also in
einer Abhangigkeitssituation. Dies ist besonders prekar, wenn man bertcksich-
tigt, dass das Durchschnittsalter der jungen Menschen zu Beginn der Ausbildung
bei 19 Jahren liegt.

In den neuen Bundeslandern spielen die so genannten »aufSerbetrieblichen«
Auszubildenden eine grof3e Rolle. Ihre Vergltung liegt, nach den Ergebnissen
unserer Befragung, bundesweit mit durchschnittlich 377 Euro wesentlich niedri-
ger als die VergUtung der »betrieblichen« Auszubildenden, die im Durchschnitt
605 Euro betragt. Ein weiterer Nachteil fir aulSerbetriebliche Auszubildende: Sie
haben eine deutlich geringere Anbindung an reale betriebliche Ablaufe als ihre
»regularen« Kollegen.

2. Ausbildungsfremde Tatigkeiten

Auszubildende werden sehr haufig Uber das normale Mals hinaus mit Tatigkei-
ten belastet, die nicht Bestandteil ihres Ausbildungsvertrages sind. Sie werden
als flexible Arbeitsreserve in den Betrieben eingesetzt oder verrichten Uber Tage
bzw. Wochen Tatigkeiten, die eigentlich Aufgabe von regularen Arbeitskraften
waren. Aus der gewerkschaftlichen Beratungspraxis kennen wir zudem Falle wie
den einer Kochin, die wahrend ihrer Ausbildung Parkett verlegen, oder den
eines KFZ-Mechatronikers, der wochenlang nur Wagen waschen musste. Diese
Falle sind nicht die Regel, treten jedoch zu haufig auf, um sie pauschal als Ein-
zelfalle zu verharmlosen.

3. Uberstunden

Jugendliche diirfen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz in der Regel nur zwi-
schen 6 und 20 Uhr beschaftigt werden. Darlber hinaus muss bei Arbeitseinsat-
zen am Abend auch auf die Berufsschulzeiten am nachsten Morgen geachtet
werden. Uberstunden sind leider in vielen Branchen zur Regel geworden und die
Betriebe verlangen von Auszubildenden ein ahnliches Engagement wie von gut
bezahlten Akademikern. In vielen Fallen bleiben die Uberstunden unverglitet,
aber selbst bei einer Vergitung lohnt sich dies angesichts eines Stundenhono-
rars von i.d.R. drei bis vier Euro kaum.

4. Berufsschulen

Die Berufsschulen halten in der technologischen Entwicklung mit vielen Betrie-
ben, insbesondere in der Industrie, nicht mehr mit. AufSerdem stehen — auch
durch die Zunahme vollzeitschulischer Ausbildungsgange — nicht ausreichend
Lehrer fir die beruflichen Schulen zur Verfligung und die Kollegien sind tberal-
tert. Die Bewertung der Ausbildung in den Schulen war bei den Befragten im
Durchschnitt schlechter als die der betrieblichen Ausbildung. Dennoch kann die
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1.3 Die G qualitat der Ausbildung

Ausbildung in den beruflichen Schulen nicht pauschal als »schlecht« abqualifi-
ziert werden. Wenn im Betrieb gar nichts mehr lauft, ist haufig die Berufsschule
der sichere Anker, um eine Ausbildung noch erfolgreich abschliefen zu kénnen.
Ein wichtiger Aspekt fiir die Zukunft der Berufsausbildung liegt in einem Ausbau
der Berufe im Dienstleistungssektor, insbesondere bei den hochwertigen Dienst-
leistungen. Hier zeigt die DGB-Erhebung zweierlei: Die industrienahen Dienstleis-
tungen — wie zum Beispiel der Fachinformatiker — werden von Betrieben und
Jugendlichen sehr gut angenommen. Bei den Dienstleistungsberufen im Buro
und im Servicebereich besteht jedoch erheblicher Nachholbedarf in der Qualitat
der Ausbildung.
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2. Einzelbewertungen

2. Einzelbewertungen

Um die tatsachliche Qualitat der Ausbildung in den verschiedenen Berufen und
Branchen zu messen, sind folgende Indikatoren in die Gesamtbewertung einge-
gangen:

Die Ausbildungsinhalte: Fir jeden Beruf gibt es einen rechtlich bindenden
Ausbildungsrahmenplan. Er beschreibt detailliert, was zu welchem Zeitpunkt in
der Ausbildung erlernt werden soll. Und er stellt sicher, dass der Burokaufmann
auch tatsachlich ein Blro von innen sieht, statt nur das Lager aufzuraumen, und
dass die Veranstaltungskaufrau ein Event mitorganisiert, statt nur Telefondienst
zu schieben. Hier ist die zentrale Frage: Werden die Ausbildungsinhalte einge-
halten? Oder wird der Auszubildende mit Routinearbeiten oder gar ausbildungs-
fremden Tatigkeiten beschaftigt, ohne dass er alle Fertigkeiten und Kenntnisse
fur den Beruf erlernt?

Gewichtung: dreifach

Die fachliche Anleitung: Flr eine gute Ausbildung ist es unumganglich, einen
personlich und fachlich geeigneten Ausbilder zu haben. Dieser sollte vor Ort
ansprechbar sein und dem Auszubildenden alle Fragen beantworten kénnen
und wollen. Eigentlich eine Selbstverstandlichkeit, die in der Praxis leider nicht
immer eingehalten wird: Gerade im Hinblick auf die Aussetzung der Ausbilder-
eignungsverordnung (AEVO) seit dem Jahr 2003 verdient dieser Aspekt beson-
dere Aufmerksamkeit.

Gewichtung: dreifach

Ausbildungszeiten und Uberstunden: Das duale System der Berufsausbil-
dung lebt von den Lernorten Betrieb und Berufsschule. Nehmen die Uberstun-
den im Betrieb Uberhand, ist die schulische Ausbildung gefahrdet. Wer bis in
die Nacht schuftet, kann am nachsten Morgen nicht ausgeschlafen im Berufs-
schulunterricht sitzen — und findet auch keine Zeit, sich auf Prifungen vorzube-
reiten. Die Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Héchstarbeitszeiten fir
Auszubildende ist deshalb notwendig, um eine Ausbildung erfolgreich abzu-
schlief3en.

Gewichtung: zweifach

Die Ausbildungsvergiitung: Von den Jugendlichen wird immer mehr Mobilitat
und Flexibilitat in Sachen Ausbildung gefordert. Ohne eine faire Ausbildungs-
vergUtung ist aber zum Beispiel ein Umzug in eine andere Stadt kaum moglich.
AulRerdem tragt eine angemessene Bezahlung zur Motivation der Auszubilden-
den bei. Doch nicht alle Auszubildenden erhalten punktlich ihr Gehalt — und
auch die volle Hohe wird nicht immer gezahlt. Gesetzlich erlaubt ist dies selbst-
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2. Einzelbewertungen

verstandlich nicht. Die Hohe der Ausbildungsvergttung und die regelmaRige
Zahlung sind ein weiterer Faktor fur eine gute Berufsausbildung.
Gewichtung: zweifach

Die persénliche Beurteilung der Ausbildung: Neben den objektiv messbaren
Faktoren wie Einhaltung der Aushildungsinhalte, Uberstunden usw. spielt auch
der subjektive Eindruck der Auszubildenden bei der Bewertung ihrer Ausbildung
eine Rolle. Hier flieBen die Beurteilung der fachlichen Ausbildung in Betrieb und
Berufsschule, das Arbeitsklima und die Behandlung durch die Ausbilder in die
Gesamtbewertung ein. Sicherlich eher personliche Empfindungen — doch der
DGB-Ausbildungsreport bietet nicht zuletzt auch eine Orientierung fur Berufs-
anfanger: Da kann die Meinung der zukunftigen Azubi-Kollegen nur hilfreich
sein.

Gewichtung: einfach
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2.1 Ausbhildungsinhalte

2.1 Ausbildungsinhalte

»Wird der Ausbildungsplan eingehalten?« Die Antwort auf diese Frage gibt
bereits einen wichtigen Hinweis auf die Qualitat der Ausbildung. Doch nur die
Halfte der Befragten gibt an, dass die im Ausbildungsplan getroffenen Verein-
barungen immer beachtet werden.

Stattdessen mussen viele Auszubildende ausbildungsfremde Tatigkeiten leisten.
Von den Befragten verrichtet mehr als ein Drittel manchmal bis haufig ausbil-
dungsfremde Tatigkeiten. Bei sechs Prozent der Befragten kann unterstellt wer-
den, dass sie nur mangelhaft auf ihr Berufsbild vorbereitet werden: Sie geben
an, durchschnittlich mehr als 20 Stunden pro Woche fir ausbildungsfremde
Tatigkeiten aufwenden zu mussen.

Mangel finden sich jedoch nicht nur im Betrieb. Auch in der Berufsschule gibt
es Probleme: Die Auszubildenden klagen Uber zu grof3e Klassen, tber Lehrer mit
veraltetem Wissensstand, Uber eine schlechte raumliche Ausstattung und Unter-
richtsausfall.
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2.1 Ausbildungsinhalte

Auszubildende mit qualitativ mangelhafter Ausbildung haben oftmals Probleme,
ihre Ausbildung erfolgreich abzuschlieRen. Doch auch mit erfolgreichem Ab-
schluss erschweren mangelnde Erfahrungen und Qualifikationen die Arbeits-
platzsuche im Berufsfeld.

»Ausbildungsinhalte« nach Ausbildungsberufen

Rang Ausbildungsberuf

In dieses Ranking gingen die Antworten zu folgenden Fragen ein:

»Die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan werden eingehalten« (immer, manchmal, selten, nie), »ich
muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehéren« (haufig, manchmal, selten,
nie) und »Pro Woche verbringe ich durchschnittlich ... Stunden mit ausbildungsfremden Tatigkeiten« (1-10,
11-20, 21-30, 30 und mehr).

Berlcksichtigt wurden bei diesen Fragen nur diejenigen Auszubildenden, die angaben, ihren Ausbildungsplan
mindestens »etwas« zu kennen. Das waren 2.798 der 3.145 Befragten.
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2.1 Ausbildungsinhalte

Die hoch technisierten und technischen Berufe stehen bei der Einhaltung der
Ausbildungsinhalte ganz oben. Mangel gibt es hingegen bei vielen Handwerks-
und Dienstleistungsberufen, kaufmannische Ausbildungen variieren in ihrer Qua-
litat. So sind zum Beispiel die Ausbildungsberufe Bank- und Industriekaufmann/
-frau auf den vorderen Platzen vertreten, wahrend die Berufe zum Burokauf-
mann/-frau und Sport- und Fitnesskaufmann/-frau unter den letzten zehn der
meistgenannten Ausbildungsberufe zu finden sind. Das Schlusslicht bildet der
Beruf des Werbekaufmanns/-frau .

2.1.1 Einhaltung des Ausbildungsplans

immer 51,5
Die Vereinbarungen aus u

meinem Ausbildungsplan 4
werden eingehalten ...

(Angaben in Prozent von manchmal ]
2.095 Auszubildenden)

38,2

Beriicksichtigt wurden die Aus- selten - 9.4
zubildenden, die angaben,
ihren Ausbildungsplan zu
kennen und die auf obige Frage nie § 0,9
geantwortet haben.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0

Bei mehr als zehn Prozent der Befragten halten sich die Betriebe selten oder nie
an die gesetzlich vorgegebenen Ausbildungsplane.
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2.1 Ausbildungsinhalte

2.1.2 Verrichtung von ausbildungsfremden Tatigkeiten

Verrichtung von
ausbildungsfremden
Tatigkeiten (Angaben
in Prozent von 2.174
Auszubildenden)

Berlcksichtigt wurden
die Auszubildenden, die
angaben, ihren Ausbil-
dungsplan zu kennen,
und die auf obige Frage
geantwortet haben.

nie

selten

38,0

manchmal

25,

0,0

10,0

30,0 40,0

Von den Befragten, die angaben, ihren Ausbildungsplan zu kennen, muss mehr
als ein Drittel »manchmal« bis »haufig« Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht
zur Ausbildung gehdren. Dabei wird deutlich, dass es durchaus einen Zusam-
menhang zwischen Nichteinhaltung des Ausbildungsplanes und dem Ableisten
ausbildungsfremder Tatigkeiten gibt. In der Praxis kann dies absurde Formen an-
nehmen. Ein Auszubildender schrieb an Dr. Azubi: »Ich bin im zweiten Lehrjahr
zum Restaurantfachmann und habe zwei Wochen vor meiner Zwischenpriifung
zum ersten Mal im Restaurant gearbeitet ... Wie soll ich nur meine Prifung

bestehen?«

Was sind ausbildungsfremde Tatigkeiten?

Fir jeden Beruf gibt es einen rechtlich bindenden Ausbildungsrahmenplan,
in dem steht, was in der Ausbildung vermittelt werden soll. Aufserdem
muss dem Ausbildungsvertrag ein betrieblicher Ausbildungsplan angefugt
werden, in dem der Verlauf der Ausbildung aufgezeigt wird. Der Ausbilder
darf nur Arbeiten auftragen, die dem Ausbildungszweck dienen (8§14
Berufsbildungsgesetz; BBiG).

Leider passiert es relativ haufig, dass Auszubildende mit ausbildungsfrem-
den Tatigkeiten beauftragt werden. Ausbildungsfremde Tatigkeiten sind
Arbeiten, die nicht dem Ausbildungszweck dienen. Laut BBiG sind sie ver-
boten. Auch unnétige Wiederholungen bereits gelernter Fahigkeiten — so
genannte Routinearbeiten — dienen nicht dem Ausbildungszweck.

Einige Beispiele fir ausbildungsfremde Tatigkeiten:

Ausbildungsreport 2006
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2.1 Ausbildungsinhalte

® RegelmalSiges Putzen
® Botengange
@ Permanenter Telefondienst

Falls die ausbildungsfremden Tatigkeiten Uberhand nehmen, sollte der
Auszubildende sich zur Wehr setzen, denn der erfolgreiche Abschluss der
Ausbildung ist gefahrdet, wenn nicht ausreichend berufsrelevante Inhalte
vermittelt werden.

2.1.3 Aus der Beratungspraxis:
ausbildungsfremde Tatigkeiten

Thema: Nur ausbildungsfremde Tatigkeiten
Von:  anonym
Datum: 18.04.2006, 19:17:31

sorry,

ich mache eine Ausbildung zum Burokaufmann. Im Betrieb sind 3 Azubis im ersten Jahr
und 2 im zweiten Ausbildungsjahr. Wenn man den Beruf »Burokaufmann« erlernt, stellt
man sich ja Tatigkeiten im Buro vor. Allerdings ist das in diesem Betrieb absolut nicht der
Fall. Von Anfang an werden alle Azubis als Arbeitskrafte im Lager eingesetzt. AufSer den
Azubis arbeiten nur noch zwei Staplerfahrer und ein Springer dort, was nie ausreichen
wirde, um alle Auftrage zu erledigen.

Zu den Aufgaben, die wir machen, gehoéren ausschlieBlich:
® Be- und Entladen von Lkws

® Aufraumen, Mill entsorgen, Halle fegen

@ Leergut sortieren

Wir bekommen nie eine kaufmannische Aufgabe im Biro. Auch gibt es keinen Ausbil-
dungsplan, der uns gezeigt wird bzw. wir bekommen einfach gar keine Tatigkeiten ge-
zeigt, da wir ja wie gesagt nichts im Blro machen. Habe dieselbe E-Mail auch schon an
einen IHK-Berater bei »Problemfallen« geschickt, allerdings ohne Resonanz. Ich wiirde
gerne was andern, wirde das gerne aber anonym machen, da ich Angst habe, den Aus-
bildungsplatz zu verlieren.
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2.2 Fachliche Anleitung

Die Uberwiegende Zahl der Auszubildenden gibt an, einen Ausbilder zu haben.
Trotzdem gibt es viele Klagen Uber mangelhafte fachliche Anleitung. Dabei soll-
te der Ausbilder den Auszubildenden bei Fragen und Problemen kompetent zur
Seite stehen und nicht nur Aufgaben verteilen, die anschlieRend bewertet wer-
den.

So sind die ungenligende Vermittlung von Lerninhalten sowie die schlechte
Behandlung durch Vorgesetzte immer noch die wichtigsten Grlnde flr einen
Ausbildungsabbruch. Ein Problem, das ernst zu nehmen ist: Jeder fiinfte Ausbil-
dungsvertrag wird — laut Berufsbildungsbericht 2006 — vorzeitig gelost. Fur viele
Auszubildende ist die fachliche Anleitung, wie sie im BBiG vorgeschrieben ist,
offenbar nicht gewahrleistet.
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»Fachliche Anleitung« nach Ausbildungsberufen

Rang Ausbildungsberuf

In dieses Ranking gingen die Antworten zu folgenden Fragen ein:
»lch habe eine/n Ausbilder/in« (ja-nein), »Mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgéange« (haufig — manchmal -
selten — nie) und »Andere Mitarbeiter erkldren mir Arbeitsvorgange« (hdufig — manchmal - selten — nie).

Eine besonders gute fachliche Anleitung erhalten die Auszubildenden in den
technischen Industrie- und Handwerksberufen, z.B. Industriemechaniker/in.
Ahnlich gut bewerten die Auszubildenden in der IT-Branche ihre fachliche An-
leitung: IT-Systemelektroniker werden sehr gut von ihren Ausbildern betreut
und erhalten Uberdies noch Hilfe von anderen Mitarbeitern.

Auf den letzten Platzen befinden sich kaufménnische Berufe. Wie schon in
anderen Rankings fallt der Ausbildungsberuf der/des Werbekaufmann/-frau
besonders negativ auf: Auszubildende in der Werbebranche erhalten nach eige-
nen Angaben in vielen Fallen nur eine mangelhafte fachliche Anleitung. Zentrale
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Grlinde hierfir: Sie werden nur selten einem Ausbilder zugeteilt und bekommen
die Ausbildungsinhalte nicht oder nur unzureichend vermittelt. Diese Ergebnisse
deuten darauf hin, dass die Auszubildenden in dieser Branche mehr als zusatzli-
che Arbeitskraft genutzt, denn als Lernende gefordert werden.

Die Verantwortung des Ausbildungsbetriebes

BBiG §14, Abs. 1, Satz 1: Ausbilder haben »...daflr zu sorgen, dass den
Auszubildenden die berufliche Handlungsfahigkeit vermittelt wird, die zum
Erreichen des Ausbildungszieles erforderlich ist, und die Berufsausbildung
in einer durch ihren Zweck gebotenen Form planmafig, zeitlich und sach-
lich gegliedert so durchzufuhren, dass das Ausbildungsziel in der vorgese-
henen Ausbildungszeit erreicht werden kann.«

2.2.1 Betreuung durch den Ausbilder

60,0 4
54,3

Mein Ausbilder erklart 5004
mir Arbeitsvorgange ...
(Angaben in Prozent 400
von 2.921 Auszubil-
denden) 30,0 294

20,0

13,1
10,0 6.2
0 , , N
héufig manchmal selten nie

Die Halfte der Auszubildenden, die einen Ausbilder haben, erhalten eine gute
Betreuung. 54,3 Prozent geben an, dass sie vom Ausbilder »haufig« Arbeitsvor-
gange erlautert bekommen.

Jeder flinfte Auszubildende erhalt jedoch keine praktische Unterweisung durch
den Ausbilder. Das heif3t, dass im Ausbildungsvertrag lediglich formal ein Ausbil-
der benannt wurde, der seine Aufgaben jedoch nur selten oder gar nicht wahr-
nahm. Fir die Auszubildenden bedeutet dies einen entscheidenden Nachteil, da
ein fester Ansprechpartner fehlt und sie mit ihren Fragen oftmals allein gelassen
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werden. Dieses Problem stellt sich haufig in Klein- und Kleinstbetrieben, die sich
zwar keinen Ausbilder leisten wollen, jedoch auf den »preiswerten« Auszubil-
denden nicht verzichten méchten.

2.2.2 Aus der Beratungspraxis:
mangelnde fachliche Anleitung

Thema: Keine Lehre, nur billige Arbeitskraft
Von:  Jens
Datum: 18.03.2006, 16:51:02

Hallo Dr. Azubi

ich bin jetzt im 2.Lehrjahr als Offsetdrucker tatig. Bis jetzt war auch alles in Ordnung in
meinem Betrieb. Vor einigen Wochen wurden wir an einen anderen Konzern verkauft und
jetzt weht ein anderer Wind.

Fakt ist: Ausbilder/Rahmenplan usw. hab ich alles nicht. Mein Ansprechpartner flr Ausbil-
dungsfragen wurde entlassen. Ich werde, um die Produktion zu sichern, aus der Schule
genommen. Meine derzeitige Arbeit, und nach der Auskunft meines Chefs auch meine
zukUnftige Arbeit, besteht aus dem Verpacken am Flie8band!!! Ich habe mich bereits an
die IHK gewandt, nur so wirklich was ergeben hat sich bis jetzt nicht, auSer dass ich es
nun richtig schwer habe im Betrieb. Die Situation der anderen Azubis (Industriekaufmann/
-frau, Mechatroniker) ist ahnlich.

Eine qualifizierte Ausbildung ist nicht mehr gesichert und deshalb sehe ich meine Zukunft
in groRer Gefahr. Bitte helfen Sie mir...

Thema: Beschwerde
von:  Ralf
Datum: 09.01.2006, 13:16:25

Ich habe im Dezember mein 1. Lehrjahr zum Birokaufmann angefangen. Ich muss stan-
dig Erniedrigungen, Beleidigungen und verbale Entgleisungen ertragen. Es ist einfach
kaum vorstellbar, was da abgeht. Unsere Chefin schreit nur rum, als wenn wir alle Tiere
waren. Sie kann nichts normal erklaren bzw. erldutern Dann ist es auch noch so, dass ich
jeden Tag mindestens 2 Uberstunden machen muss. Es ist mir auch klar, das Ausbildungs-
jahre keine Herrenjahre sind, aber muss man sich so was gefallen lassen?

Letztendlich sieht es so aus, dass ich keine Zeit mehr flir private Dinge (Sportverein) oder
auch einfach nur fir einen ausgewogenen Schlaf finde. Das Schlimmste ist aber, dass ich
nichts mit meinen Ausbildungsinhalten zu tun habe und somit keine richtige Ausbildung
bekomme. Fir diesen Betrieb bin ich nur noch eine billige Arbeitskraft. Wo finde ich Stellen
die solche Ausbildungsbetriebe Uberwachen? Bleibt mir am Ende keine andere Wahl als die
Ausbildung aufgrund der psychischen und physischen Belastungen hinzuschmeif3en?
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2.3 Ausbildungszeiten und Uberstunden

Freiwillig und unfreiwillig zu leistende Uberstunden gehéren heute wie selbst-
verstandlich in den Ausbildungsalltag. Mehr als ein Drittel der Befragten gibt an,
regelméRig Uberstunden zu leisten, davon fast jeder Zehnte bis zu finfmal die
Woche. Jeder Vierte bekommt fir seine Uberstunden weder eine Vergiitung
noch einen Freizeitausgleich.
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Uberstunden nach Ausbildungsberufen

Rang Ausbildungsberuf

Der Bereich »Dienstleistung-IT« schneidet am besten ab. So landeten IT-System-
elektroniker, Fachinformatiker sowie die Elektroniker alle auf den vorderen Plat-
zen. Diese Auszubildenden gaben an, nie regelmiRig Uberstunden leisten zu
mussen.

Am Ende der Skala befindet sich der Dienstleistungsbereich sowie das Hotel-
und Gaststattengewerbe. Das Schlusslicht bilden wieder die Werbekaufleute.
Hier gaben mehr als 83 Prozent der befragten Auszubildenden an, regelmaRig
Uberstunden leisten zu mussen. Darlber hinaus bekommt nur eine Minderheit
unter diesen Auszubildenden (22,2 Prozent) diese Uberstunden entweder
bezahlt oder durch Freizeitausgleich abgegolten.
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2.3.1 RegelmiBigkeit von Uberstunden

70,0 =
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Uberstunden ...
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3.069 Auszubildenden) 40,0
30,0 4
20,04
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ja nein

Mehr als ein Drittel der befragten Auszubildenden gibt an, regelmaRig Uber-
stunden machen zu missen. Dabei durfte permanente Mehrarbeit fir Auszubil-
dende eigentlich kein Thema sein. Denn erstens diirfen sie Uberstunden nur frei-
willig leisten und zweitens reicht die im Ausbildungsvertrag festgelegte Arbeits-
zeit aus, um die Ausbildungsinhalte zu vermitteln. Wenn also regelmafSig Mehr-
arbeit und Uberstunden anfallen, spricht dies deutlich gegen die Aushildungs-
qualitat der jeweiligen Betriebe.

Auszubildende aus dem Bereich »Dienstleistung [T« mussten die wenigsten
Uberstunden machen. Dort geben lediglich neun Prozent an, regelmaRig Uber-
stunden ableisten zu missen. Bei den im Ranking folgenden Branchen der
»Metallberufe Industrie« und den »Kaufleuten Handel« sind es dagegen schon
25 bzw. 29 Prozent aller Befragten, die regelmafSig Mehrarbeit leisten.

Doch es geht noch schlimmer: Die hohe Zahl von Hilferufen, die uns tber unser
Online-Portal www.doktor-azubi.de aus den Bereichen »Handwerk Ernahrung«
und »Gastronomie« erreicht, wird durch die Studie bestatigt. Hier leisten 54 Pro-
zent der befragten Auszubildenden regelmaRig Uberstunden. Das Schlusslicht
bilden wieder die Werbekaufleute. Hier gaben mehr als 83 Prozent der befrag-
ten Auszubildenden an, regelmaRig Uberstunden leisten zu miissen.
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2.3.2 Haufigkeit von Uberstunden
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Von den Auszubildenden, die angaben, regelmaRig Uberstunden leisten zu miis-
sen, machen 53 Prozent ein- bis zweimal pro Woche Uberstunden. Mehr als jeder
Dritte (37,5 Prozent) leistet diese sogar drei- bis viermal die Woche, und fast jeder
Zehnte macht flinfmal und haufiger wochentlich Uberstunden.

2.3.3 Freizeitausgleich oder Bezahlung von Uberstunden

weder noch
23,6

werden bezahlt: 4,2

Werden Uberstunden mit
Freizeit ausgeglichen bzw.
bezahlt? (Angaben

in Prozent von 1.058
Auszubildenden)

mit Freitzeit ausgeglichen 72,2

Von den 1.058 Auszubildenden, die angaben, regelmiRig Uberstunden abzuleis-
ten, erhalten 23,6 Prozent weder eine Verglitung noch einen Freizeitausgleich
fur die von ihnen geleistete Mehrarbeit.

Um die Jugendlichen zum Ableisten der Uberstunden zu bewegen, werden sie
oftmals unter Druck gesetzt. Ein Beispiel aus dem Forum www.doktor-azubi.de:
»Als wir anfingen, waren wir zu dritt. Uns wurde gesagt, dass nur der Beste
Ubernommen wird, da war natlrlich keiner krank und massig Uberstunden sind
eh normal.«
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Vergiitung von Mehrarbeit

Dabei ist die Vergltung regelmafRiger Mehrarbeit gesetzlich geregelt. Nach
§17, Abs. 3 BBIG ist »eine Uber die vereinbarte regelmafige tagliche Aus-
bildungszeit hinausgehende Beschaftigung besonders zu vergiiten oder
durch entsprechende Freizeit auszugleichenc.

2.3.4 Anrechnung des Berufsschulunterrichts auf die Arbeitszeit

nein: 6,6

Wird der Berufschulunterricht auf
deine Arbeitszeit angerechnet?
(Angaben in Prozent von 2.872
Auszubildenden)

ja: 93,4

6,6 Prozent bzw. 190 Auszubildende gaben an, dass ihr Berufsschulunterricht
nicht auf die Arbeitszeit angerechnet wird. Diese Auszubildenden mussen die
Unterrichtszeit im Betrieb nacharbeiten. So entstehen wochentliche Ausbil-
dungs- bzw. Arbeitszeiten von mehr als 50 Stunden.

Da die Ausbildung in der Berufsschule ein wesentlicher Bestandteil der Berufs-
ausbildung ist, sollte sie mit der betrieblichen Ausbildung gleichgesetzt werden:
Berufsschulzeiten sollten unbedingt auf die betriebliche Ausbildungszeit ange-
rechnet werden. Schon deshalb, weil bereits die Vorbereitung auf Tests und
Klausuren sowie die Anfertigung der Hausaufgaben zusatzlichen zeitlichen Auf-
wand bedeuten.

Schutz zur Anrechnung der Berufsschulzeit

Das Jugendarbeitsschutzgesetz regelt die Anrechnung des Berufsschulun-
terrichts auf die Arbeitszeit. Allerdings wurde der gesetzliche Schutz fir
junge Menschen in der Vergangenheit deutlich geschwacht. So gilt die
entsprechende gesetzliche Regelung durch das Jugendarbeitsschutzgesetz
seit 1997 nur noch fir junge Menschen bis zur Vollendung ihres 18.
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Lebensjahres. Da aber 75 Prozent der Auszubildenden alter als 18 Jahre alt
sind, geniefst die Mehrheit keinen gesetzlichen Schutz und arbeitet die
Berufsschulzeit ggf. nach.

2.3.5 Aus der Beratungspraxis: Uberstunden

Thema: Schon wieder schlechte Ausbildung
Von:  Marie
Datum: 13.03.2006, 14:28:33

Hallo,

seit August 2005 mache ich eine Ausbildung zur Hotelkauffrau. Leider habe ich einen
Ausbildungsbetrieb erwischt, der seinen Betrieb ohne Lehrlinge dicht machen musste

@ jeden Tag Uberstunden (1-2 Stunden min.)

@ Pausen darf ich nicht machen, sonst schaffe ich meine Arbeit nicht

@ freie Wochenenden sind ein Fremdwort fur mich. In diesem Jahr hatte ich erst eines.
Man kommt sich vor wie zu Zeiten der Sklaverei. Was kann man tun um sich zu wehren?
Die IHK hilft auch nicht, die kann man voll vergessen. Bei denen zahlt wohl nur die Statis-
tik, hoffentlich viele Lehrstellen, egal was da abgeht. Die sind immer total kurz angebun-
den, wenn man da mal einen an die Strippe bekommt.

Ware nett wenn ich auf meine vielen Fragen eine Antwort bekame.

Thema: Was soll das ?
Von:  Ingo
Datum: 08.04.2006, 23:25:11

Guten Tag,

wir Lehrlinge zur Fachkraft fir Schutz und Sicherheit fihlen uns regelrecht ausgebeutet:
Bis Uber 200 Stunden im Monat und mehr als 10 Tage am Stuick durcharbeiten, Frih- und
Spatschicht im Wechsel, und keinen Ausgleich finanziell oder in Freizeit. Dass wir keinerlei
Ausgleich fur Uberstunden, Nacht-, Sonn- und Feiertags bekommen, méchte ich nur am
Rand erwahnen.

So langsam kénnen wir die geforderte schulische Leistung nicht mehr erbringen, weil wir
keine Zeit zum Lernen haben.
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2.4 Ausbildungsvergiitung

Der Grof3teil der Ausbildungsvergiitungen ist tarifvertraglich geregelt. Eine — wie
im Berufsbildungsgesetz gefordert — ausreichende Ausbildungsverglitung bedeu-
tet eine wichtige Anerkennung der geleisteten Arbeit. Dartber hinaus ist sie
aber auch Voraussetzung fir die vermehrt geforderte Mobilitat, die junge Men-
schen bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz aufbringen sollen. Sie werden
sich eher flr eine Ausbildung fern von Zuhause entscheiden, wenn die Vergi-
tung den Lebensunterhalt sichern kann. Das ist jedoch leider nicht in allen Aus-
bildungsberufen gewahrleistet.

»Ausbildungsvergiitung« nach Ausbildungsberufen

In den meisten Branchen wird die Hohe der Ausbildungsvergiitungen zwischen den
Tarifpartnern vereinbart. Allerdings gibt es haufig regionale Vergltungsunterschie-
de, insbesondere zwischen West- und Ostdeutschland. Auch zwischen den Bran-
chen bestehen zum Teil betrachtliche Unterschiede in der Hohe der tariflichen Ver-
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gutung. Das bedeutet: Ein und dieselbe Ausbildung wird in verschiedenen Bran-
chen und Regionen ungleich bezahlt, eine einheitliche Vergltung ist nicht gegeben.
Die tariflichen Vergltungssatze sind flr tarifgebundene Betriebe verbindliche Min-
destbetrage, d.h. niedrigere Zahlungen sind unzulassig, Ubertarifliche Zuschlage
dagegen moglich. Nicht tarifgebundene Ausbildungsbetriebe orientieren sich hau-
fig an den in ihrer Branche und Region geltenden tariflichen Satzen, die sie jedoch
nach derzeitiger Rechtsprechung um bis zu 20 Prozent unterschreiten durfen.

Auf der Grundlage der unterschiedlichen Vereinbarungen aus tber 600 Tarifbe-
reichen Deutschlands wurden im WSI-Tarifarchiv die VergUtungsdurchschnitte
pro Beruf ermittelt. Im individuellen Fall kann die tatsachlich gezahlte Vergltung
jedoch deutlich vom Durchschnittswert des betreffenden Berufs abweichen.

Durchschnittliche Vergiitung pro Beruf

Durchschnittl. Vergltung in Euro

Rang Ausbildungsberuf Ost West
1 Bankkaufmann/-frau 688 746
2 Mechatroniker/in 712 745
3 Industriemechaniker/in 683 741
4 Elektroniker/in 683 740
5 IT-Systemelektroniker/in 712 732
6 Fachinformatiker/in 648 724
7 Industriekaufmann/-frau 629 715
8 Kaufmann/-frau fir Burokommunikation 627 699
9 Burokaufmann/-frau 627 699
10  Kaufmann/-frau im Grof3- und AuRRenhandel 629 684
11 Steuerfachangestellte/r 620 680
12 Werbekaufmann/-frau 581 670
13 Kaufmann/-frau im Einzelhandel 602 669
14  KFZ-Mechatroniker/in 436 640
15  Verkaufer/in 562 624
16  Sport- und Fitnesskaufmann/-frau 520 617
17  Restaurantfachmann/-frau 435 563
18 Koch/Kochin 440 558
19  Fachkraft Schutz und Sicherheit 480 550
20 Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r 543
21  Gartner/in 380 531
22 Anlagenmechaniker/in — Sanitar-, Heizungs- und Klimat. 356 527
23 Arzthelfer/in 448 522
24 Maler/in und Lackierer/in 458 500
25 Tischler/in 372 492

Quelle: WSI-Tarifarchiv
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2.4.1 Exkurs: betriebliche vs. aulerbetriebliche Ausbildung

In der aulSerbetrieblichen Ausbildung, die durch staatliche Programme oder auf
gesetzlicher Grundlage mit 6ffentlichen Mitteln finanziert wird, gelten die tarifli-
chen Ausbildungsvergttungen nicht. In Ostdeutschland hat die aul3erbetriebli-
che Ausbildung mit rund 30 Prozent eine erhebliche Bedeutung. Die hier gezahl-
ten Ausbildungsvergiitungen werden staatlich festgesetzt und liegen in der Regel
deutlich niedriger als die tariflichen Satze. Die durchschnittliche Vergitung der
im Rahmen der DGB-Studie befragten aufSerbetrieblichen Auszubildenden liegt
bei nur 377 Euro. Deutlich besser ist die Bezahlung in der betrieblichen Ausbil-
dung, in der — nach den Ergebnissen der Stichprobe — 605 Euro monatlich im
Durchschnitt gezahlt werden.

Allerdings machen die befragten aulSerbetrieblichen Auszubildenden weniger
haufig Uberstunden als die betrieblichen Auszubildenden (23 Prozent im Ver-
gleich zu 35 Prozent). Trotzdem fiel auf, dass die aulSerbetrieblichen Auszubil-
denden insgesamt etwas weniger zufrieden waren als diejenigen, die eine duale
Ausbildung durchlaufen.

Im Altersdurchschnitt sind die aulSerbetrieblichen Auszubildenden geringfiigig
alter als ihre betrieblichen Kollegen.

2.4.2 Aus der Beratungspraxis:
Probleme mit der Ausbildungsvergiitung

Thema: Ausbildungsvergiitung
von:  Thomas
Dawum: 20.03.2006, 21:13:52

Ich mache eine Ausbildung zum Karosseriebauer. Ich habe fir Januar und Februar noch
keine Ausbildungsvergutung bekommen. Es sind immer neue Begriindungen fur das
Nichtzahlen seitens meines Meisters.

Wenn ich nach Geld frage, bekomme ich die Antwort, dass ich meine Mutter fragen soll.
Ich habe Angst, mich bei der Handwerkskammer oder Innung zu beschweren, da er dort
Uberall mitmischt. Wenn ich aufmucke, werde ich gefeuert. Er sagt, er kann mich jeder-
zeit rausschmeifsen. Er ist der Meinung, dass Lehrlinge eigentlich Geld fur die Ausbildung
bezahlen mussten und nicht umgekehrt. Jetzt habe ich nicht mal mehr Geld fir die
Monatskarte, meine Mutter kann mir nicht standig Geld borgen. Was soll ich machen?
Konnt thr mir helfen, ohne dass ich meine Lehrstelle verliere?
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Thema: Keine Ausbildung mehr!
von:  Pauline
Datum: 11.02.2006, 20:14:05

Ich hatte letztes Jahr um diese Zeit ein freiwilliges Praktikum als Friseurin absolviert. Seit
September letzten Jahres mache ich nun dort meine Ausbildung. Als ich vier Monate dort
arbeitete ohne einen Cent verdient zu haben, machte ich meinen Mund auf und bat sie
freundlich mir mein Geld zu geben. Als ich einen weiteren Monat mein Geld nicht bekam
reichte es mir und ich machte meinen Mund wieder auf. Zwei Wochen spater hatte ich
das Geld immer noch nicht. Dafiir aber die Kiindigung ohne jeglichen Grund.
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2.5 Personliche Beurteilung der Ausbildung

Diese Auswertung gibt die Einschatzung der Auszubildenden zur Gesamtsituati-
on in ihrer Ausbildung wieder. Hier wurde erfragt, wie zufrieden die Auszubil-
denden mit der fachlichen Qualitat ihrer Ausbildung im Betrieb und in der Be-
rufsschule sind. AuBerdem wurde ermittelt, welche Bedeutung die Ubernahme-
problematik und das Vorhandensein einer Interessenvertretung fur die Zufrie-
denheit der Auszubildenden haben.

In der Gesamtbeurteilung der Ausbildung schlugen vor allem Aspekte wie »gute
Zusammenarbeit«, »gutes Arbeitsklima« oder das Vorhandensein einer Kantine
positiv zu Buche. Als negativ benannt wurden zu viele Uberstunden, ein schlech-
tes Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen sowie Stress, Mobbing und abwe-
sende Ausbilder.
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2.5.1 Die fachliche Qualitdt im Betrieb
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Die fachliche Qualitat
der Ausbildung im gut 42,3
Betrieb ist meiner
Meinung nach ...

eher gut 17,4
(Angaben in Prozent £
von 3.078 Auszu- |
bildenden) eher schlecht 7,5

schlecht 2,4

sehr schlecht @ 1,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

71,7 Prozent der befragten Auszubildenden sind mit der fachlichen Qualitat
ihrer Ausbildung im Betrieb zufrieden und bewerten sie mit »gut« oder »sehr
gut«.

Etwa jeder Zehnte gibt an, die fachliche Qualitat der betrieblichen Ausbildung
sei »eher schlecht, »schlecht« und sogar »sehr schlecht«. Hier wurde beman-
gelt: die Abwesenheit von Ausbildern, Arbeitstiberlastung und Stress, ausbil-
dungsfremde Tatigkeiten und wenig Lerneffekte.

Auffallig ist dabei, dass die Betriebsgrofie eine wichtige Rolle spielt. So sind die
befragten Auszubildenden aus kleinen und mittleren Betrieben haufiger mit ihrer
Ausbildungssituation unzufrieden als ihre Kollegen in GroBbetrieben. Das wirkt
sich auch auf die Abbruchquoten wahrend der Ausbildung aus. Auszubildende
aus Grofbetrieben brechen ihre Ausbildung am seltensten ab.

Insgesamt, so ergaben Zahlen des Berufsbildungsberichtes 2006, ist die Ab-
bruchquote hoch — trotz der allgemein bekannten Schwierigkeiten auf dem Aus-
bildungsstellenmarkt. Jeder flinfte Auszubildende beendet seine Ausbildung vor-
zeitig, davon rund 60 Prozent im ersten Ausbildungsjahr, 29 Prozent bereits in
der Probezeit. Im zweiten Ausbildungsjahr verlasst noch rund ein Viertel den
Ausbildungsbetrieb und im letzten Ausbildungsjahr — also kurz vor der Priifung —
brechen zehn Prozent die Ausbildung ab.
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2.5 Personliche Beurteilung der Ausbildung

Anteil der vorzeitig gelésten Ausbildungsvertrage
nach Ausbildungsbereichen

Industrie und Handel 18,2 Prozent
Handwerk 26,2 Prozent
Offentlicher Dienst 6,1 Prozent
Landwirtschaft 22,1 Prozent
Freie Berufe 25,2 Prozent
Hauswirtschaft 25,2 Prozent
Seeschifffahrt 16,2 Prozent
Alle Bereiche 21,0 Prozent

Quelle: Berufsbildungsbericht 2006

Das Handwerk hat mit 26,2 Prozent die hochste Abbruchquote zu verzeichnen.
Im Vergleich dazu sind es im Offentlichen Dienst nur rund sechs Prozent. In man-
chen Ausbildungen — wie zum Beispiel Koch oder Friseur — wechselt fast jeder
zweite Azubi einmal den Ausbildungsplatz. Nach einer Befragung des Bundesin-
stituts fur Berufsbildung (BiBB) begriindeten 43 Prozent der Abbrecher in 2002
ihre Entscheidung mit der schlechten Vermittlung von Ausbildungsinhalten.

2.5.2 Die fachliche Qualitat in der Berufsschule

sehr gut 7,7
Die fachliche Qualitat
meines Berufsschul- gut 39.9
unterrichts finde ich ... 1
(Angaben in Prozent eher gut |31,5
von 3.060 Auszubil- _4‘_‘
denden) eher schlecht 13,9

schlecht 4.4

sehr schlecht 2,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Die Mehrzahl der Befragten (79,1 Prozent) ist mit der Qualitat des Berufsschul-
unterrichts zufrieden. 20,9 Prozent beurteilen jedoch die fachliche Qualitat des
Unterrichts als eher schlecht, schlecht und sogar sehr schlecht. Besonders kriti-
siert werden die schlechte Ausstattung sowie das schlechte Lernklima.
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2.5 Personliche Beurteilung der Ausbildung

Anhand dieses Ergebnisses wird deutlich, dass Investitionen in Berufsschulen —
sowohl in mehr Personal als auch in eine bessere Ausstattung — dringend gebo-
ten sind.

2.5.3 Zufriedenheit durch Interessenvertretung und Ubernahme
Bei gut der Halfte der von uns befragten Auszubildenden gibt es im Betrieb eine
Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) oder einen Betriebs-/Personalrat.
Insgesamt sind die Auszubildenden mit betrieblicher Interessenvertretung deut-
lich zufriedener als Auszubildende, die sich allein durchsetzen mussen.

In schwierigen Situationen — in Krisengesprachen, bei Abmahnungen oder im
Streitfall mit Kollegen oder Vorgesetzten — bietet eine Vermittlung durch Be-
triebs-/Personalrat oder JAV gerade den unerfahrenen Berufseinsteigern beson-
deren Schutz. Diese Auszubildenden haben die Mdglichkeit, auf das Wissen
erfahrener Kollegen zurtickzugreifen und sich dementsprechend besser gegen
Ungerechtigkeiten zu wehren. So werden Mangel in der Ausbildung vermieden
und die Zufriedenheit in der Ausbildung steigt.

Auch der Ubernahmeaspekt spielt im Zusammenhang mit der Zufriedenheit in
der Ausbildung eine wichtige Rolle. Nur jeder funfte befragte Auszubildende
gab an, dass er im Anschluss an seine Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb
Ubernommen wird. Diejenigen, die keine Aussicht auf Ubernahme haben, be-
urteilten ihre Gesamtzufriedenheit schlechter als ihre Kollegen mit Ubernahme-
chancen.

Dies zeigt deutlich: Die Wertschatzung der Personlichkeit und der beruflichen
Leistungen, die sich in einer zugesagten Ubernahme nach der Aushildung wider-
spiegelt, hat erheblichen Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit in der Ausbil-
dungssituation.
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2.5 Personliche Beurteilung der Ausbildung

2.5.4 Aus der Beratungspraxis:
Ausbildungszufriedenheit

Thema: Arbeitszeit als Koch
von:  Delf
Datum: 13.01.2006, 21:25:13

Mir ist klar, dass ich als Azubi nur 10 Stunden am Tag arbeiten darf. Ich habe versucht,
das auch meiner Chefin beizubringen, aber Sie sagte mir, wenn ich noch einmal das Wort
»Tarifvertrag« ausspreche, werde ich gekindigt! Ich arbeite jeden Tag mindestens 12
Stunden und mehr mit nur einer Stunde Pause.

Ich habe diese Woche mal wieder nur einen freien Tag, den Montag. Samstag und Sonn-
tag arbeite ich natlrlich. Als ich meiner Chefin sagte, ich wiirde gerne einen zweiten frei-
en Tag haben, der mir zusteht, sagte sie mir, dass ich mir am besten einen anderen Beruf
suchen solle, wenn ich das mochte. Sie droht mir standig mit Rausschmiss, wenn ich
nicht das mache, was sie will, dabei ist mir die Ausbildung sehr wichtig.

Wenn ich jetzt zur IHK gehe, werde ich bestimmt sofort gekindigt, falls das rauskommit.
Was kann ich machen?

Thema: Stress zerstort
Von:  Sam
Datum: 20.03.2006, 23:10:55

Hallo zusammen! Ich lerne Backer und bin im 2. Lehrjahr. Endlich wage ich es einmal,
meinen Mund aufzumachen, wenn auch nur virtuell! Standig werde ich vom 2. Meister
angepobelt, provoziert, beleidigt, und so herabgewdrdigt, dass ich kurz vor folgendem
Entschluss stehe: 1. Gar nicht mehr hinzugehen oder 2. Mir bei einer anderen Backerei
die Fortsetzung der Lehre zu beschaffen!

Selbst der Chef walzt immer alles auf mich ab und stellt es so hin, als wenn standig ich
der Schuldige ware. Wenn ich etwas sagen will, fangt er sofort an zu schreien und mich
ebenfalls zu beleidigen bis hin zum kompletten Ausraster! Und wehe ich widerspreche
ihm, dann folgen Erpressungen in indirekter Art und Weise wie: »Ja, wenn's dir nicht
passt dann geh’ doch, oder bleib gleich zuhausel« Meine tagliche Arbeitszeit betragt
9-11 Stunden, pro Woche ca. 50-60 Stunden!

Meine Frage: Wer kann mir seelischen Beistand leisten, Tipps geben!?
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3. Auswertungsverfahren
und Methodik
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2. Schwerpunkte der A

Die Datenerhebung zur vorliegenden Stichprobe fand im Rahmen der Bildungs-
arbeit der Gewerkschaften an Oberstufenzentren bzw. Berufschulen statt. 3.145
Auszubildende wurden dabei gréf3tenteils klassenweise mittels Fragebogen
befragt, so dass eine Streuung in Sachen Betriebsgréf3en nach dem Zufallsprin-
zip gegeben ist. Elf Branchen setzen sich aus 95 Ausbildungsberufen zusammen,
von denen jedoch der Ubersichtlichkeit halber nur die 25 am starksten frequen-
tierten abgebildet wurden.

Zur Erstellung der jeweiligen Ranglisten wurden Abfragewerte thematisch
zusammengefligt, um aussagekraftigere bzw. mehrdimensionale Werte zu erhal-
ten. In den meisten Fallen wurden diese Werte additiv unter Verwendung der
entsprechenden Testverfahren zur Reliabilitdt und Trennscharfe gebildet.

Die Bezeichnungen der Ausbildungsberufe werden — sofern sie sich seit Aufnah-
me der Ausbildungsverhaltnisse verandert hatten — in aktualisierter Form wie-
dergegeben.

Aus den Positionen innerhalb der einzelnen Ranglisten wurde eine Gesamtuber-
sicht ermittelt. Die unterschiedliche Gewichtung der Einzelrange zur Gesamt-
Ubersicht entspricht der Schwerpunktsetzung der Erhebung. Dabei wurden der
fachlichen Anleitung der Auszubildenden und der inhaltlichen Qualitat der Aus-
bildung am meisten Bedeutung zugesprochen und die Rahmenbedingungen wie
Vergltung und Arbeitszeiten mit einem mittleren Gewicht versehen. Auch die
subjektiven Beurteilungen der Auszubildenden wurden in die Wertung einbezo-
gen, erhielten dabei jedoch ein etwas geringeres (»einfaches«) Gewicht.

44 Ausbildungsreport 2006



E Dan Y.

5L 8000000000000 80000 0 B 3 0

——

4. Anhange

Ausbildungsreport 2006 45



4. Anhéange

4.1 Teilnehmer nach Geschlecht

Verteilung weiblich/mannlich

k.A:2,.2 weiblich: 35,1

Verteilung nach Geschlecht
(Angaben in Prozent von 3.145
Auszubildenden)

mannlich: 62,7

Insgesamt waren 35,1 Prozent der Befragten Madchen und 62,7 Prozent Jun-
gen. Da deutlich mehr Jungen als Madchen eine Ausbildung aufnehmen, bildet
diese Verteilung in etwa die tatsachliche Situation ab.

4.2 Teilnehmer nach Alter

75,0 1
Verteilung nach 55,0
Altersgruppen 50,0
(Angaben in Prozent
von 3.145 Auszubil- 28,3
denden)
25,0 1—1
13,2
2.9 0,6
0,0 T T T — 1
unter 18 18 bis 21 22 bis25  dlter als 25 k.A.

Der Uberwiegende Teil der Befragten befindet sich in der Altersgruppe bis
21 Jahren. Dies sind insgesamt 83 Prozent der Befragten.
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4. Anhédnge

4.3 Teilnehmer nach Ausbildungsjahr

T | | |
erstes Ausbildungsjahr 40,0

Verteilung der T I l l
befragten Auszu- zweites Ausbildungsjahr | 34,0

bildenden nach 7
Ausbildungsjahren drittes Ausbildungsjahr 22,2

(Angaben in Prozent <

von 3.145 Auszubil- viertes Ausbildungsjahr |_] 3,1
denden)

kA llo7

0,0 100 200 30,0 40,0 500

Sofern das Ausbildungsjahr fur die abgefragten Aussagen relevant ist, wurden
diese entsprechend der Ausbildungsjahre unterschieden.

4.4 Teilnehmer nach Art der Ausbildung

100 7 93,0
90

Verteilung der befragten
Auszubildenden nach Art
der Ausbildung (Angaben in Prozent 70 1
von 3.145 Auszubildenden) 60 4

80 -

50 A

40 4

30 A

20 A

10 7,0

0 [ ]
betriebliche aulerbetriebliche
Ausbildug Ausbildug

Es wurden Uberwiegend Auszubildende in betrieblichen Ausbildungsverhaltnis-
sen erreicht. Innerhalb dieser Stichprobe stehen 2.925 betriebliche Auszubilden-
de 220 aufRerbetrieblichen Auszubildenden gegenliber.

Die von uns befragten aufRerbetrieblichen Auszubildenden kommen zu 89 Pro-
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4. Anhéange

zent aus den Ostlichen Bundeslandern und Berlin, obwohl nur ein Drittel (33
Prozent) aller befragten Auszubildenden aus den neuen Bundeslandern kommt.
Auch hier spiegelt die Verteilung die Realitat wider, denn laut Berufsbildungs-
bericht ist die aufSerbetriebliche Ausbildung insbesondere im Osten von Bedeu-
tung. Dort macht sie fast ein Drittel aller Ausbildungsplatze aus.

4.5 Teilnehmer nach Bundeslindern (Ost/West)

Ost: 33,2

Verteilung nach
Bundeslandern, Ost/West
(Angaben in Prozent von
3.145 Auszubildenden)

West: 66,8

Es nahmen 1.044 Auszubildende aus den neuen und 2.101 aus den alten Bun-
deslandern an der Befragung teil.

4.6. Fragebogen
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Stress in der Ausbildung?
iy

C j Dr. Azubi fragt nach deiner

L» www.doktor-azubi.de hilft!

Ausbildungszufriedenheit!
/as\eyy

Dr. Azubi 2006: ...um uns gezielt fiir deine Belange einsetzen zu kénnen, missen wir wissen,

zu welchen Bedingungen deine Ausbildung wirklich stattfindet. Du hilfst uns damit klar zu sagen was
in welchen Bereichen bereits gut [uft, aber auch, was geédndert werden muss.

Dein Name und deine Adresse sind dabei natirlich nicht wichtig, aber wenn du willst, nehmen wir
gerne Kontakt mit dir auf, um deine Fragen zu klaren. Du kannst dafiir am Ende des Fragebogens
e-mail Adresse und/oder Telefonnummer angeben.

. Mein Ausbildungsberuf:

2. Ich befinde michim O 1. O 2. O 3. O 4. Ausbildungsjahr.
3. Ich mache eine [ betriebliche Ausbildung (in einer Fa.)
O auBerbetriebliche Ausbildung (in einer Bildungsstatte, Schule)

4. Ichbin___ Jahre alt und O weiblich O mannlich

5. Pro Woche arbeite ich durchschnittlich (einschl. Berufsschule) Stunden.

6.Icharbeitean 01 02 O3 04 O5 06 O7 Tagen pro Woche im Betrieb.

7. Der Berufsschulunterricht wird auf meine Arbeitszeit angerechnet: [ ja [ nein

8. Ich mache regelmaRig Uberstunden: Oja O nein

9. Falls ja, wie haufig? O 1-2x/Woche 0O 3—4x /Woche [ 5-6/Woche [0 7x/Woche
10. Uberstunden bekomme ich bezahlt: Oja Onein
11. Uberstunden werden mit Freizeit ausgeglichen: [ ja [ nein
12. Ich habe Werktage (Mo bis Sa) oder Arbeitstage (Mo.bis Fr.)

Urlaub im Jahr.
13. Wann ich Urlaub nehme, wird mir von meinem Betrieb vorgeschrieben:
O immer O meistens O manchmal O selten O nie
14. Meine Ausbildungsvergutung betragt brutto € davon erhalte ich netto €.
15. Die Ausbildungsvergitung erhalte ich regelméRig: O ja O nein
16. Meine Abrechnung O stimmt immer O stimmt meistens O stimmt selten O stimmt nie
17. In meinem Betrieb gibt es eine Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV):
Oja O nein O weild nicht

18. Es gibt einen Betriebsrat: Oja O nein O weild nicht




19. Ich habe eine Ausbilderin/einen Ausbilder: Oja O nein

20. Falls ja, meine Ausbilderin/mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgéange:
O héaufig O manchmal O selten O nie

21. Andere Mitarbeiter erkldren mir Arbeitsvorgange
O héufig O manchmal [ selten O nie

22. Ich kenne meinen Ausbildungsplan:
O sehr gut O gut O etwas O dberhaupt nicht

Die Fragen 23., 24. und 25. sind nur fir diejenigen, die ihren Ausbildungsplan kennen:

23. Die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan werden eingehalten:
O immer O manchmal O selten O nie

24. Ich muss Tétigkeiten verrichten die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehéren:
O héufig O manchmal O selten O nie

25. Falls ja: pro Woche verbringe ich durchschnittlich Stunden mit diesen
ausbildungsfremden Téatigkeiten.

26. Die fachliche Qualitat der Ausbildung im Betrieb ist meiner Meinung nach:
O sehrgut Ogut Oehergut Oeher schlecht O schlecht O sehr schlecht

27. Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichts finde ich:
Osehrgut Ogut Oehergut O eher schlecht O schlecht [ sehr schlecht

28. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt:
O sehr zufrieden O zufrieden O eher zufrieden O eher unzufrieden O unzufrieden

[0 sehr unzufrieden

29. Das Arbeitsklima bei uns finde ich meistens:
Osehrgut [Ogut [Oehergut [Oeher schlecht [ schlecht [ sehr schlecht

30. Ich werde von meinen Ausbildern, meiner Meinung nach, korrekt behandelt: Oja Onein

31. Was mir in unserem Betrieb besonders gut gefallt, ist:

32. Was mich in unserem Betrieb besonders stért, ist:

33. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung Ubernommen: [ja O nein O vielleicht.

34. Mein Betrieb/meine Ausbildungsstétte hat folgende GroRe:
0 1-10 Mitarbeiter [0 11-20 Mitarbeiter [ 21-500 Mitarbeiter [0 mehr als 500 Mitarbeiter

35. Datum Ort/PLZ:

36. Sollen wir Kontakt mit dir aufnehmen?  ja, per e-mail

per fon/handy O nein

DGB-Bundesvorstand, Abt. Jugend, Henriette-Herz-Platz 2, 10178 Berlin www.doktor-azubi.de







Kleine
Spafichen
oder Terror!?

- Was tun
bei Schikane?

Alex bekommt
viel mehr!

= Stimmt
mein Lohn?

- Wir sind fiir dich da!
< Wir sagen dir konkret, was geht!
- Wir setzen alles daran,
gemeinsam mit dir Losungen zu finden.
= Schnell, unbiirokratisch und kostenlos.
Doktor Azubi ist ein Service der DGB-Jugend.

Von Anfang an
ein schlechtes
Gefiihl.

= Wie wechsel
ich den Job?
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