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1. Die Zahlen und das Problem:
Vertragslosungen in der
dualen Berufsausbildung

1 Aus Griinden der Lesbarkeit wird
die grammatikalisch maskuline Form
verallgemeinernd verwendet. Mit
dieser Bezeichnungsform werden
weibliche und mannliche Personen
selbstverstandlich gleichberechtigt
angesprochen.

2 Autorengruppe Bildungsberichter-
stattung (2016) Bildung in Deutsch-
land 2016. Ein indikatorengestiitzter
Bericht mit einer Analyse zu Bildung
und Migration. W. Bertelsmann Verlag,
Bielefeld.

3 Wenzelmann, F. und Lemmermann, H.
(2012) Betriebliche Kosten von Vertrags-
Lésungen. BIBB, BWP 5.

Fast ein Viertel aller beruflichen Ausbildungsvertridge wird jedes Jahr
vorzeitig gelost. Zugleich konnen bereits heute aufgrund einer abneh-
menden und sich wandelnden Nachfrage im dualen Berufsausbildungs-
system viele Ausbildungspldtze nicht mehr besetzt werden und fir die
Zukunft wird ein noch weiter steigender Fachkrdftemangel in der Wirt-
schaft prognostiziert.

Eine vorzeitige Vertragslosung ist in den meisten Féllen fiir den Einzel-
nen' eine konfliktreiche Phase, die ein Empfinden des Scheiterns ver-
mittelt. So geht bei jungen Menschen wertvolle Motivation, Lebenszeit
und Ausbildungspotenzial verloren und ein erfolgreicher Ausbildungsab-
schluss wird unsicherer. Dartiber hinaus setzen sich bei der Problematik
der Vertragslosung soziale Ungleichheiten, die Bildungschancen und
Bildungsverldufe in Deutschland generell auszeichnen, weiter fort. Der
aktuelle Bildungsbericht belegt wieder deutlich, dass Bildungschancen
und Bildungserfolge von Kindern und Jugendlichen in Deutschland ganz
wesentlich vom Bildungsstand und der Erwerbssituation der Eltern ab-
hidngen.? Demensprechend differiert auch die Vertragslosungsquote in
der beruflichen Ausbildung stark nach Schulabschliissen und sozialer
Herkunft: Auszubildende aus bildungsfernen Elternhdusern brechen fast
dreimal so hdufig ihre duale Ausbildung ab wie Kinder aus Akademiker-
haushalten. Jugendliche mit Hauptschulabschluss haben eine mehr als
doppelt so hohe Losungsquote wie Studienberechtigte. Ahnlich hoch ist
die Vertragslosungsquote von Jugendlichen mit Migrationshintergrund
(Abb. 1).

Aber auch 6konomisch betrachtet sind vorzeitige Vertragsauflosungen
problematisch. Denn auch bei Betrieben ist die Gefahr grof3, dass inves-
tierte Ressourcen entwertet werden. Nach Berechnungen des Bundesin-
stituts fiir Berufsbildung (BIBB) verursachten Vertragslosungen deutsch-
landweit in einem Jahr betriebliche Kosten in Héhe von ca. 580 Mio. Euro.?



Aktuelle Zahlen rund um das duale Ausbildungssystem

In Deutschland schlief8t jahrlich rund eine halbe Million Jugendlicher einen neuen Ausbildungsver-
trag ab, damit standen 2015 insgesamt 1,34 Mio. Auszubildende in einem Ausbildungsverhaltnis.

Ein Fiinftel der Betriebe in Deutschland hat 2014 ausgebildet. Die Ausbildungsbetriebsquote ist
damit erneut auf 20,3% gesunken. Dieser Riickgang geht fast ausschlief8lich auf Kleinstbetriebe und
die Nichtbeteiligung an Ausbildung von Kleinbetrieben in neuen Branchen ohne Ausbildungstra-
dition zuriick. Zwar sind die Ausbildungsbetriebsquoten in Klein- und Kleinstbetrieben besonders
niedrig, aufgrund ihrer groflen Zahl bieten diese aber fast die Halfte aller Ausbildungspldtze an
und sind als Ausbildungsort nach wie vor von besonderer Bedeutung.

Trotzdem konnte 2014 ein leichter Zuwachs bei den gemeldeten Ausbildungsstellen verzeichnet
werden. Diesem steht die steigende Nichtbesetzung gegeniiber: Mit rund 41.000 unbesetzten Aus-
bildungsstellen ist seit 1996 ein Hochststand der bei der Bundesagentur fiir Arbeit gemeldeten
unbesetzten Stellen erreicht. Zunehmende Besetzungsprobleme der Ausbildungsbetriebe und Pas-
sungsprobleme des Ausbildungsmarkts driicken sich auch im Angebots-Nachfrage-Verhaltnis, d.h.
dem Verhaltnis von angebotenen zu nachgefragten Ausbildungsplatzen, aus. Die Angebots-Nach-
frage-Relation hat sich im Jahr 2015 weiter auf 103,7 — den hochsten Wert seit 1995 — verbessert.

Seit 2013 liegt die Zahl der Studienanfanger hoher als die Zahl der Anfanger in der dualen Berufs-
ausbildung, zugleich nehmen aber auch mehr Hochschulzugangsberechtigte eine duale Ausbildung
auf: Der Anteil der Studienberechtigten bei den neu vereinbarten Ausbildungsverhéltnissen ist
von 20,3% im Jahr 2009 auf 27,5% im Jahr 2015 gestiegen.

2015 wurden ca. 142.000 Ausbildungsvertrage vorzeitig gelost, was einer bundesweiten Lésungs-
quote von 24,9% entspricht. Die aktuelle Losungsquote bleibt aber im iiblichen Schwankungsbe-
reich, der seit Anfang der 1990er Jahre zwischen 20 und 25% liegt.
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Abbildung 1: Vertragslésungsquote nach Personenmerkmalen in Prozent (2015) *
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Vertragslosungen missen jedoch differenziert betrachtet werden, um bei-
spielsweise eine unproblematische bzw. sogar sinnvolle Neuorientierung
eines Auszubildenden von einem volligen Ausbildungsabbruch zu unter-
scheiden. Denn gut ein Drittel derjenigen, die ihren Ausbildungsvertrag
l6sen, nimmt innerhalb von zwei Jahren wieder eine duale Ausbildung
auf. Vor allem Frauen entscheiden sich nach ihrem Abbruch eher fiir eine
schulische Ausbildung oder ein Studium. Es sind eher Mdnner, die danach
beginnen, zu arbeiten. Rund ein Viertel verbleibt jedoch nach der Ver-
tragslosung aufderhalb des Bildungs- und Erwerbssystems.> Diese Zahl ist
besorgniserregend, da gerade in Deutschland bei Bewerbungen und Einstel-
lungen aufZertifikate und formale Abschliisse ein hoher Wert gelegt wird.

Zudem variiert die Losungsquote erheblich nach Branchen und Betriebs-
groflen. Multivariate Analysen zeigen, dass in Kleinbetrieben ein hoheres
Risiko fiir vorzeitige Vertragslosungen vorliegt.® Im Handwerk ist die
Losungsquote tiberproportional hoch, am hochsten jedoch in einzelnen
Ausbildungsberufen des Hotel- und Gaststidttengewerbes (z.B. Restaurant-
fachleute, Koche) und den weiteren primdren Dienstleistungsberufen (z.B.
Kosmetiker, Friseure, Gebdudereiniger). Dagegen werden Ausbildungen
in den Finanzdienstleitungen (z.B. Bankkaufmann, Medienkaufmann fiir
Digital und Print), in technischen Produktionsberufen der Industrie (z.B.
Elektroniker fiir Automatisierungstechnik, Chemikant) sowie besonders
im offentlichen Dienst (bspw. Verwaltungsfachangestellter, Sozialversi-
cherungsfachangestellter) nur selten vorzeitig beendet (Abb. 2).

Verfiigbare Statistiken allein sagen aber nichts tiber die Griinde oder Mo-
tivation fiir eine Vertragslosung aus. Sie konnen zudem keine Auskunft
dartber geben, ob und welche Vertragslosungen vermeidbar wiren. Qua-
litative Studien mit dem Ziel, Licht in dieses Dunkel zu bringen, haben
sich bisher auf (spiegelbildliche) Befragungen von Auszubildenden und
Betrieben fokussiert. Sie stellen {iberzeugend subjektive Handlungsmo-
tivationen und —perspektiven dar, kommen dabei aber meist auch zu
polarisierenden Ergebnissen, in denen die Befragten Unzuldnglichkeiten
der jeweils anderen Seite in den Vordergrund schieben.”



Abbildung 2: Ausbildungsberufe mit besonders hohen und niedrigen Vertragslosungsquoten (2014) @
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Die Studie, deren Kernaussagen diese Zusammenfassung vorstellt, moch-
te ergdnzende Aufschliisse liefern und geht dafiir einen anderen Weg: Sie
befragte erstmals systematisch auRRerbetriebliche Ausbildungsexperten,
die Auszubildende bzw. Betriebe hauptberuflich wiahrend der Ausbil-
dungszeit ganz allgemein und speziell in Konfliktfdllen begleiten und
beraten. Diese Ausbildungsbegleiter sind mit einer Vielzahl von Fillen
von Vertragslosungen in ganz unterschiedlichen Branchen und Betrieben
vertraut und verfiigen damit iiber einen reichen Erfahrungsschatz. Die
beratende, vermittelnde und vielfach vernetzende Rolle der Ausbildungs-
begleiter im Prozess der Berufsausbildung verschafft diesen Akteuren
einerseits sehr tiefe Einblicke in (potentiell) instabile Ausbildungsverhalt-
nisse, o6ffnet ihren Blick andererseits aber auch auf den Gesamtzusam-
menhang und die Interaktion der unterschiedlichen Akteure.



Auf Grundlage dieser Expertise gibt die hier zusammengefasste Studie
einen tieferen Einblick in die sozialen Prozesse, Konflikte und Verhand-
lungen, die zu Vertragslosungen fithren. Gleichzeitig geben die Experten
aufBasis ihrer praktischen Erfahrungen konkrete Handlungsempfehlun-
gen, wie vorzeitigen Vertragslosungen vorgebeugt werden kann.

Die befragten Experten: Ausbildungsbegleiter

Die zentrale Aufgabe von Ausbildungsbegleitern — die haufig auch als Ausbildungsmentoren,
-coaches, -lotsen oder -mediatoren bezeichnet werden —ist es, Jugendliche vor allem mit benach-
teiligtem Hintergrund in Ausbildung zu vermitteln sowie gefahrdete Ausbildungsverhaltnisse zu
stabilisieren und dadurch vorzeitige Vertragslosungen zu vermeiden.

Ihre Beratungsstellen sind beispielsweise an Berufsschulen oder bei lokalen Tragern angesie-
delt und stiitzen sich, je nach Region, auf ein breites Kooperationsnetzwerk aus Bildungstragern,
Wohlfahrtsverbanden, Kammern, Arbeitsagentur, Berufsschulen und den beteiligten Kommunen.
Dabei stehen sie nicht nur den Auszubildenden, sondern auch den Betrieben als Ansprechpartner
zur Verfiigung — mit vielfdltigen Beratungs- und Coachingleistungen. Diese umfassen sowohl
praventive als auch intervenierende MafShahmen und reichen von der Berufsvorbereitung, liber
Ausbildungsbegleitung bis hin zum externen Ausbildungsmanagement.

Der iiberwiegende Teil dieser Manahmen findet allerdings im Rahmen befristeter Projekte statt,
was ihre Planungsperspektive und Nachhaltigkeit einschrankt.

Die befragten Ausbildungsbegleiter sind hauptsachlich ausgebildete Sozialpadagogen oder Berufs-
padagogen, haben oft eigene Berufserfahrung als Ausbilder und verfiigen iiber eine langjahrige
Verankerung im Tatigkeitsfeld der dualen Berufsausbildung. Fiir die vorliegende Studie wurden im
gesamten Bundesgebiet 23 Experten aus neun unterschiedlichen Projekten und Organisationen
an 12 Standorten in qualitativen, leitfadengestiitzten Interviews befragt.




2. Experteneinblick:
Was verursacht Vertragslosungen?

Ausbildungsbegleiter beschiftigen sich jeden Tag mit ganz unterschied-
lichen Problemkonstellationen zwischen Auszubildenden und Betrieben.
Ihre direkten Einblicke in sehr verschiedene Ausbildungsverhaltnisse
zeigen ihnen vor allem immer wieder, dass es miteinander verschrankte
und sich gegenseitig verschirfende Problemlagen sind, die in einer Ver-
tragslosung kulminieren. Ausschlaggebend fiir Konflikte und Konfliktes-
kalation ist dabei oftmals mangelnde Kommunikation.

Die folgende Auswahl von Problemfeldern veranschaulicht die sozialen
Strukturen, Prozesse und Interaktionen, die nach Erfahrung der Ausbil-
dungsbegleiter immer wieder zu Vertragslosungen fiithren.

Risikokonstellation Kleinbetrieb In Klein- und Kleinstbetrieben, die rund
44% der Ausbildungsplitze stellen, hdaufen sich Risikofaktoren vorzeitiger
Vertragslosungen. Diese Betriebe stehen oft unter hohem wirtschaftli-
chem Druck und haben wenige finanzielle und personelle Freirdaume, um
in die Gestaltung der Ausbildung zu investieren. In dieser Konstellation
wird eine Vertragslosung vor allem wahrscheinlicher, wenn der Betrieb
fiir den Auszubildenden kaum als Lernort erfahrbar wird, sondern vom
ersten Tag an vor allem als Arbeitsort erlebt wird. Diese Unzufriedenheit
verstarkt sich, wenn Auszubildende den Eindruck haben, ihre Arbeitsver-
hiltnisse und insbesondere unregelmaiRige und zusitzliche Arbeitszeiten
nicht in gegenseitigem Einvernehmen gestalten zu konnen.

’ ’ Ich denke, dieser Existenzkampf, gerade im Handwerk, ist extrem
belastend fiir Ausbildung.Der Auszubildende kommtrein und muss
sofort mitarbeiten und leisten, leisten, leisten."

Ausbildungsbegleiterin aus Bensheim

Zudem kennzeichnen Klein- und Kleinstbetriebe oft stark hierarchische
und personalisierte Arbeitsbeziehungen. Ein erhebliches Machtgefille
zwischen Betriebsleitung bzw. Ausbilder und Auszubildendem erschwert
die Interessensartikulation des Auszubildenden. Gleichzeitig verhindern
hochgradig personalisierte Arbeitsbeziehungen eine sachliche Kommu-
nikation tber Spannungen und Konflikte. Im Konfliktfall treffen Ausbil-
der und Auszubildende dann oft ,,ungepuffert”, also ohne vermittelnde
Personen bzw. Instanzen, aufeinander.



Sozialisationsphase Ausbildung Gleichzeitig ist die Ausbildungszeit fiir
die meisten Jugendlichen eine Phase der Rollenfindung. In Auseinander-
setzung mit ihren Eltern, dem Ausbildungsbetrieb und Gleichaltrigen
entwickeln sie sich von Jugendlichen zu Erwachsenen. Zudem werden aus
Schiilern Arbeitnehmer. Die unterschiedlichen neuen Verhaltensanfor-
derungen iiberfordern viele. Der Ausbildungsverlaufwird eher unterbro-
chen, wenn sich dem Alter entsprechende, personliche Herausforderun-
gen, wie die Loslosung vom Elternhaus, erste Beziehungen, selbststandige
Verantwortung fiir eine Wohnung und die eigenen Finanzen, aber auch
handfeste Probleme wie Verschuldung, Sucht oder Delinquenz so weit
in den Vordergrund schieben, dass eine produktive Mitarbeit im Betrieb
gefihrdet ist.

’ ’ Dieser Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in die be-
triebliche Ausbildung. Das ist ein so krasser Bruch, auf den die
Jugendlichen nicht vorbereitet sind. Das normale Verhalten ei-
nes Schiilers ist, ich lerne fiir die Arbeit und dann habe ich das
vergessen. Und Berufsausbildung geht ja darum, dass ich lerne
und dass das Wissen abrufbereit ist, wenn ich es brauche. Und
kein Mensch kann mir sagen, wann ich es brauche.”

Ausbildungsbegleiter aus Hanau

Das Risiko einer Vertragslosung steigt auch, wenn Auszubildende sich
damit schwer tun, sich in die betrieblichen Regularien des Arbeitsalltags,
wie Pinktlichkeit, Umgang mit Arbeitsschutz, Einhaltung von biirokra-
tischen Abldufen (z.B. Krankmeldungen) einzugliedern oder sich neue
Lernkompetenzen anzueignen, d.h. der Wechsel vom schulischen Lernen
auf Tests hin zu betrieblichem Lernen zur selbststindigen Aufgabenbe-
waltigung nicht gelingt.

’ , Hauptsachlich entstehen Probleme an der Stelle, wo kein Ver-
trauen und keine regelmafiigen Gesprache da sind. Da kommt es
immer wieder ganz schnell zu Missverstandnissen, die dann auch
nicht ausgerdaumt werden, weil man nicht miteinander spricht."

Ausbildungsbegleiterin aus Ansbach

Baustelle Kommunikation Gerade in Situationen, in denen die eher un-
flexiblen Strukturen von Klein- und Kleinstbetrieben mit der generell
unruhigen Phase der Sozialisation in das Erwachsenwerden und zum
Arbeitnehmer zusammentreffen, kommt der innerbetrieblichen Kom-
munikation eine Schliisselrolle zu. Erfolgreiche Ausbildungsverhiltnisse
begriinden sich in Ausbildungs- und Arbeitsbeziehungen, die von gegen-
seitigem Respekt und Vertrauen geprdgt sind. Dafiir ist eine beidseitige
offene Meinungs- und Interessensartikulation notwendig. Ausbildungs-
berater beobachten immer wieder, dass Ausbildungsverhéltnisse eher
scheitern, wenn in einem Betrieb keine ,Gesprachskultur® gepflegt wird.



In diesen Fillen stehen fiir die Auszubildenden keine klaren Ansprech-
partner zur Verfiigung und zwischen Ausbilder und Azubi werden keine
regelmidfRigen Anleitungs- und Feedbackgespriache gefiihrt. Dem Auszu-
bildenden wird damit keine Offenheit fiir Problem- und Interessensarti-
kulation vermittelt, und oftmals wird ein Mangel an Kommunikation als
fehlender kollegialer Respekt und Ausdruck der eigenen Machtlosigkeit
wahrgenommen.
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3. Expertenausblick:
Wie kann man Vertragslosungen vorbeugen?

Als Berater und Vermittler erhalten Ausbildungsbegleiter tiefe Einblicke
in verschiedenste Ausbildungsverhiltnisse. Gleichzeitig konnen sie als
externe Akteure einen Blick auf den Gesamtzusammenhang und die In-
teraktion zwischen den unterschiedlichen Akteuren richten. Durch die
Mehrzahl instabiler Ausbildungsverhdltnisse und vorzeitiger Vertrags-
auflésungen zieht sich fiir die befragten Ausbildungsbegleiter ein roter
Faden: mangelnde oder misslungene Kommunikation. In ihren Hand-
lungsempfehlungen sprechen sie sich daher fiir umfassende Maflnahmen
aus, die Auszubildende und Ausbilder friithzeitig in ihrer Problem- und
Interessensartikulation stirken und im Umgang mit Konflikten befihi-
gen (Abb. 3).

Unterstutzung fiir Schulabganger
Berufsorientierung praktischer gestalten —
Erwartungen realistisch ausrichten

Die Formulierung und Kommunikation von eigenen Interessen und Pro-
blemen ist eine ,soft-skill“, die Kinder und Jugendliche erlernen miissen.
Diese Art von Charakterbildung, die Selbstbewusstsein und Entschlos-
senheit aufbaut sowie Durchhaltevermogen und Frustrationstoleranz
starkt, ist Teil eines breiten Sozialisationsprozesses, an dem Schule (und
spdter die Berufsschule) sowie Eltern und Familie mitwirken. Sie bildet
eine wichtige Basis, um im Ubergang Schule-Ausbildung/Beruf offen und
flexibel auf neue Herausforderungen reagieren zu konnen.

, ’ Ich finde es sehr wichtig, dass ein Jugendlicher weif3: ,Wie kann
ich flexibel reagieren, wenn mir im Betrieb die Konstellation nicht
so passt? Wie gehe ich mit Frustration um?’ Und nicht gleich
lauft und sagt: ,Ich schmeifie das jetzt hin.’ Sondern sagt, ,Nein,
ich rede da mit jemandem dariiber. Ich guck’, was kann ich ma-
chen.’ Das verhindert einen Abbruch auch. Dem Jugendlichen
muss aber auch zugehort werden, auch vom Ausbilder im Betrieb.
Nicht immer nur denken, der will das Schlechteste. Das wollen
viele namlich gar nicht. Die wollen ihre Ausbildung beenden, es
wird aber oft nicht geredet.” Ausbildungsbegleiter aus Wolfsburg
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Eine professionelle und individuelle Berufsorientierung sollte neben dem
Matching von einem konkreten Ausbildungsberuf mit den Interessen und
Fahigkeiten eines Jugendlichen vor allem auch die Erwartungshaltung
von Schiilern realistisch ausrichten. Im Zuge der Berufsorientierung an
Schulen sollten Schiilern daher vor allem auch Informationen zur Ver-
fligung gestellt werden, die auf real existierenden Ausbildungs- und Ar-
beitsbedingungen (z.B. Arbeitszeiten, Betriebsstrukturen) in unterschied-
lichen Berufen und Branchen eingehen. Dies ermoglicht eine realistische
Vorbereitung auf den praktischen Berufs- und Betriebsalltag.

Esist zudem wichtig, die Eltern oder andere wichtige Bezugspersonen aus
dem privaten und familidren Umfeld in den Berufsorientierungsprozess
einzubinden.

Um eine informierte und wohlbegriindete Entscheidung zu treffen, sind
aulRerdem mehr sowie lingerfristige betriebliche Praktika wihrend der
Schulzeit notwendig. Nur so konnen Schiiler praktische Arbeitserfahrung
sammeln sowie Betriebs- und Berufsrealititen erleben und diese mit ih-
ren eigenen Interessen und Fihigkeiten abgleichen.

Unterstitzung fiir Auszubildende und Betriebe:
Externes Ausbildungsmanagement starken —
Beratung biindeln und verstetigen

Ein investitionsorientiertes Selbstverstindnis als Ausbildungsbetrieb
bildet die Grundlage fiir ein erfolgreiches Ausbildungsverhiltnis. Diese
Haltung schlief3t ein, Ausbildung als Investition in die ,Humankapital“
Bildung eines jungen Menschen zu begreifen, die sich erst langfristig
auszahlt und zu hoher Loyalitit zum Betrieb fiihrt. Damit gerade auch
kleinere Betriebe mit geringen finanziellen wie personellen Ressourcen
in der Stirkung des Investitionscharakters von Ausbildungsverhiltnis-
sen unterstiitzt werden konnen, ist es notwendig, ausbildungsbezogene
Dienstleistungen zu biindeln und zu verstetigen.

MaRnahmen im Bereich Ubergang Schule-Ausbildung/Beruf sowie Ange-
bote externer Ausbildungsbegleitung unterliegen derzeit einer Vielfalt
von Zustidndigkeiten, Initiativen und Projekten, die Auszubildende wie
Betriebe oftmals als untibersichtlich empfinden. Dies erschwert bei Fra-
gen, Problemen oder Konflikten den Kontakt zu geeigneten Ansprech-
personen. Um groflere Transparenz und Kohdrenz zu schaffen, sollten
ausbildungsbezogene Dienstleistungen regional in einer zentralen Infor-
mations- und Beratungsstelle gebtindelt werden.
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’ ’ Junge Menschen wissen haufig nicht, wo sie Ansprechpartner
finden konnen. Beziehungsweise die Zustandigkeiten sind auf-
gesplittet. Manches sitzt bei der Agentur fiir Arbeit, manches
beim Sozialamt, manches muss man mit der zustandigen Kammer
besprechen. Ich denke, dass es fiir die Fragestellungen rund um
den Ausbildungsberuf wirklich eine feste Stelle geben sollte, wo
sowohl Betriebe als auch Azubis hinkommen kénnen — die Stelle
muss nicht alles machen, aber sie muss Bescheid wissen, eine
Lotsen-Funktion und eine Beratungsfunktion haben."”

Ausbildungsbegleiterin aus Ansbach

Weiterhin bedarf es der Dauereinrichtung und -finanzierung ausbil-
dungsbezogener Beratungs- und Begleitungsmafdnahmen zur Vermei-
dung von vorzeitigen Vertragslosungen. Denn neben den institutionali-
sierten Akteuren, wie z.B. der Agentur fiir Arbeit, dem Sozialamt oder
den zustindigen Kammern, die fiir unterschiedliche Fragestellungen
rund um das Ausbildungsverhdltnis verantwortlich sind, beruhen die
Mehrzahl an Aktivititen zur Ausbildungsbegleitung auf befristeten Ini-
tiativen. Die Projektformigkeit dieser Mafnahmen steht im Widerspruch
zur Bedeutung und Dauerhaftigkeit der Aufgabenstellungen im Bereich
der Ausbildungsberatung und -unterstiitzung.

Unterstlitzung fiir Betriebe
Internes Ausbildungsmanagement starken —
Ausbilder gezielt weiterbilden

Um auch innerbetrieblich das Ausbildungsmanagement und die Qualitit
der Ausbildung zu stdrken, wird eine Versachlichung und Professiona-
lisierung der Ausbilderrolle benétigt. Ein wichtiger Hebel gerade inner-
halb klein- und kleinstbetrieblicher Rahmenbedingungen ist daher die
bessere Qualifizierung sowie verpflichtende, regelmafige Weiterbildung
des Ausbildungspersonals, v.a. im Umgang mit Konflikten oder zu Kom-
munikationsfertigkeiten.

’ , Ich glaube, dass man Betriebe, die ausbilden wollen, hier noch
starker in die Pflicht nehmen sollte. Die Ausbildungseignungsprii-
fung ist eine nette Sache, aber eigentlich miisste es auch Bedin-
gung sein, dass es regelmafiige Fortbildungen gibt. Ich sehe fiir
Kleinstbetriebe natiirlich schon die Problematik, jedes Jahr noch
eine mehrtagige Fortbildung machen zu miissen... Aber jedes
Jahr eine Art Fachtag oder einen Workshop einen Abend lang."

Ausbildungsbegleiterin aus Freiburg



Dies ist umso wichtiger in Anbetracht der sich wandelnden Nachfrage

nach Ausbildungsstellen. Vor dem Hintergrund des steigenden Trends
zur akademischen Ausbildung und des demografischen Wandels geben
5 DIHK (2015) Ausbildung 2015 viele Betriebe an, dass sie sich fiir die Zukunft auf leistungsschwéchere
usbiltdun . - . . . . ey s .
Ergebnisse einer DIHK_o:”ne_ Bewerber einstellen.’ Gerade hierfiir werden Kommunikationsfihigkeit
Unternehmensbefragung. DIHK, Berlin. und ein konstruktiver Umgang mit Konflikten bendtigt werden.

Abbildung 3: Kommunikation zwischen Auszubildenden und Betrieben starken
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Dies ist eine Zusammenfassung des Forschungsberichts , Exit statt Voice.
Vorzeitige Losung von Ausbildungsvertrigen in der dualen Berufsausbil-
dung®, den das Soziologische Institut Gottingen (SOFI) mit Forderung
der Vodafone Stiftung Deutschland erstellt hat. Der vollstindige Bericht
findet sich unter: www.sofi.uni-goettingen.de/fileadmin/Publikationen/
Wolf 2016_Exit_statt_Voice.pdf

Uber die Vodafone Stiftung

Die Vodafone Stiftung ist eine der grofsen unternehmensverbundenen Stiftungen in Deutschland
und Mitglied einer weltweiten Stiftungsfamilie. Als eigenstandige gemeinnutzige Institution und
gesellschaftspolitischer Thinktank fordert und initiiert sie Programme mit dem Ziel, Impulse fir den
gesellschaftlichen Fortschritt zu geben, die Entwicklung einer aktiven Bulrgergesellschaft anzusto-
Ben und gesellschaftspolitische Verantwortung zu Gbernehmen. Das Forderprofil steht unter dem
Leitmotiv ,Menschen und Ideen fordern.” und konzentriert sich auf den Bereich Bildung, sozialer
Aufstieg und gesellschaftlicher Zusammenhalt. www.vodafone-stiftung.de

Uber das Soziologische Forschungsinstitut Gottingen (SOFI)

Das Soziologische Forschungsinstitut Gottingen (SOFI) beschéftigt sich seit seiner Griindung im Jahr
1968 als nichtkommerzielles, universitatsnahes Institut vor allem mit Problemen der Arbeits-, Indus-
trie- und Berufsbildungssoziologie. Die aktuellen Forschungsschwerpunkte liegen bei den Themen
LArbeit im Wandel", ,Wandel von Produktions- und Innovationsmodellen“ und ,,Sozialmodell: Arbeit-
Bildung-Lebensweise im Umbruch®. Das Institut beschaftigt gegenwartig rund 40 festangestellte
Mitarbeiter. Es erhalt eine institutionelle Grundfinanzierung durch das Land Niedersachsen, finanziert
sich dartiber hinaus aber tiberwiegend durch Mittel u.a. von Landes- und Bundesministerien, anderen
offentlichen Einrichtungen, der Deutschen Forschungsgemeinschaft, der Volkswagen-Stiftung, der
Hans-Bockler-Stiftung sowie anderen Stiftungen, der EU und in geringem Maf3e auch von Verbanden
und Unternehmen. www.sofi-goettingen.de
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