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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir legen Ihnen hiermit die Dokumentation der Fachveranstal-
tung ,,Unternehmen und Jugend: Start in die Zukunft“ vor. Die-
se Veranstaltung im Rahmen des Niedersachsischen Landes-
programms RABaZ (Regionale Arbeits- und Bildungsangebote
fiir die Zukunft langzeitarbeitsloser Jugendlicher) unter dem
Dach der LAG JAW, in Kooperation mit Herrn Prof. Klaus-Peter
Wiedmann, Universitat Hannover, Lehrstuhl fiir Marketing und
Management, fand am 03. Mai 2004 in Hannover statt. Verant-
wortliche und Mitarbeiter/innen aus unterschiedlichen Arbeits-
feldern der Jugendsozialarbeit, der Wirtschaft und der Wissen-
schaft hatten sich dafiir zusammengefunden.

Das Projekt ,,Unternehmen und Jugend: Start in die Zukunft*
steht fiir die Eingliederung junger Menschen in die Arbeitswelt
und die Sicherung qualifizierten Fachkraftenachwuchses fiir
die Wirtschaft.

Die Lebensbedingungen fiir Jugendliche werden auf Grund
struktureller Arbeitslosigkeit und mangelnder Ausbildungs-
platze immer schwieriger und die damit verbundenen Auswir-
kungen auf die Gesellschaft geben Anlass zur Besorgnis. Ins-
besondere benachteiligte Jugendliche werden immer mehr aus
der Arbeitswelt ausgegrenzt.

Demgegeniiber ist es angesichts der mittelfristigen demografi-
schen Entwicklung notwendig, junge Menschen zu qualifizie-
ren, um einen gravierenden Fachkraftemangel zu verhindern.
Vor diesem Hintergrund fand der Fachtag im Rahmen des Pro-
jektes,,Unternehmen und Jugend: Startin die Zukunft“ statt, um
die Bereiche Jugendsozialarbeit und Wirtschaft starker zu ver-
netzen und Unternehmer/innen deutscher und auslandischer
Herkunft zu motivieren, fiir junge Menschen mehr Praktikums-,
Ausbildungs- und Arbeitsplétze zur Verfiigung zu stellen.

Innerhalb des Fachtages sollten deutsche und auslandische Ar-
beitgeber sowie zukiinftige Unternehmensgriinder fiir die be-
rufliche Situation benachteiligter Jugendlicher informiert, sen-
sibilisiert und motiviert werden.

Dariiber hinaus ging es darum, Perspektiven fiir die kiinftige Ar-
beit des Projektes gemeinsam mit den Unternehmen zu entwi-
ckeln, Beispiele gelungener Praxis vorzustellen und zu disku-
tieren und die Gelegenheit zum fachlichen Meinungsaustausch
tiber Branchengrenzen hinweg anzuregen.

Der Stein ist ins Rollen gekommen. Wir freuen uns sehr {iber
die Ernsthaftigkeit und die Bereitschaft der anwesenden Unter-
nehmen, das Projekt zu unterstiitzen und sind hoffnungsvollin
Bezug auf die weitere Zusammenarbeit.

Die unterschiedlichen vertretenen Bereiche nutzten die Tagung
als Chance, sich zu informieren und zu verstéandigen. Der darii-
ber hinausgehende Schritt, sich mit Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Fachbereichen auseinanderzusetzen und die eige-
nen Erfahrungen in einen interdisziplindren Dialog einzubrin-
gen, konnte auf der Tagung auch auf Grund des Zeitrahmens
nur ansatzweise realisiert werden.

Es bleibt noch viel zu tun. Die Anndherung der Bereiche Ju-
gendsozialarbeit und Wirtschaft muss weitergehen. Das Pro-
jekt ,Unternehmen und Jugend: Start in die Zukunft* hat mit
der Auftaktveranstaltung eine Grundlage geschaffen, um ge-
meinsam fiir benachteiligte Jugendliche eine Briicke in die Ar-
beitswelt zu bauen. Mit der Dokumentation hoffen wir, Ihnen,
liebe Leserin, lieber Leser, etwas vom ,,Geist der Tagung” nahe
bringen zu konnen.



Tagungsprogramm

9:00 —9:30 Uhr

Ankommen, Anmeldung, Stehkaffee

9:30 — 9:40 Uhr

Begriiffung und Eroffnung

Vorstellung des Tagungsprogramms,
organisatorische Infos, Vorstellung
des Projektes

Herr Prof. Sonning Bredemeier, NORD/LB

Frau Dimitra Atiselli, LAG JAW

9:40 —10:00 Uhr

~Erster Arbeitsmarkt zuerst — Chancen
fiir junge Menschen in Niedersachsen®

Minister Walter Hirche, Niedersachsisches Ministerium
flir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

10:00 —10:15 Uhr

»Benachteiligte Jugendliche in Ausbildung
und Beschaftigung®

Herr Manfred von Hebel, LAG JAW

10:15 —10:35 Uhr

10:35 — 10:40 Uhr

~Wirtschaftlichkeit und soziale Verant-
wortung*
Fragen des Publikums an den Referenten

Herr Prof. Klaus-Peter Wiedmann, Universitdt Hannover

10:40 —11:00 Uhr

11:00 —11:10 Uhr

»Berufliche Integration von Jugendlichen
und modernes Management*
Fragen des Publikums an den Referenten

Herr Jochen Westerholz,
Arbeitsdirektor der Stadtwerke Hannover AG

11:10 — 11:30 Uhr

Kaffeepause und Best Practice

11:30 — 11:50 Uhr

11:50 — 12:00 Uhr

~Potentiale auslandischer Unternehmen fiir
Ausbildung und Arbeit in Niedersachsen
Fragen des Publikums an den Referenten

Herr Ahmet Giiler, Vorsitzender des Bundes
Tiirkisch-Europadischer Unternehmer

12:00 — 13:30 Uhr

Podiumsdiskussion/Moderation

Herr Prof. Wiedmann, Universitat Hannover

13:30 — 14:45 Uhr

Mittagspause

14:45 — 15:05 Uhr

15:05 —15:15 Uhr

sjugendsozialarbeit und Wirtschaft —
fremde Welten?!*
Fragen des Publikums an den Referenten

Herr Dr. Frank Braun, Deutsches Jugendinstitut

15:15 —15:30 Uhr

Kaffeepause und Best Practice

15:30 —15:50 Uhr

15:50 —16:20 Uhr

»Die neue Qualitdt der Jugendberufshilfe
in Niedersachsen®
Fragen des Publikums an die Referentin

Frau Dr. Ursula Aumiiller-Roske, Nds. Ministerium
fiir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit

Abschlussworte



Begriifdung und Eroffnung

zukunﬂ«

Professor Sonning Bredemeier,
Chefvolkswirt und Pressesprecher NORD/LB

Sehr geehrter Minister Hirche,
sehr geehrter Herr Prof. Wiedmann,
sehr geehrte Damen und Herren,

ich begriifie Sie ganz herzlich auch im Namen von Frau Gabriele
Zabel-Tummescheit, unsere Personalchefin, zu der Veranstal-
tung ,,Unternehmen und Jugend: Start in die Zukunft®,

Wir haben es gerne iibernommen diese Kick-off-Veranstaltung
wie man es heute schon sagt, hier in diesen neuen Raumen der
NORD/LB durchzufiihren. Das dieses Thema von hochster Bri-
sanz und grofter Aktualitdt ist, brauche ich Ihnen sicherlich
nicht zu sagen. Es ist natiirlich auch ein Thema fiir die NORD/
LB und von grofier Bedeutung. Nicht zuletzt deswegen wird
Frau Zabel-Tummescheit nachher in der Podiumsdiskussion
auch zu diesem Thema Rede und Antwort stehen und lhnen er-
ldutern, welche Erfahrungen die Nord/LB hat und wie wir mit
diesem Thema hier umgehen.

Ich begriifie ganz besonders herzlich Herrn Minister Hirche und
Herrn Prof. Wiedmann in diesen Raumen. Ich denke, dass ich
inhaltlich an dieser Stelle {iberhaupt nichts zu sagen brauche,
dazu haben Sie so viele Fachleute unter sich, dass ich noch mal
meine herzliche Begriiung jetzt zum Ausdruck bringen will
und ansonsten das Wort an Frau Atiselli iibergebe.

Dimitra Atiselli,
RABaZ - Leitstelle, LAG JAW

Sehr geehrter Herr Minister Hirche,
sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

eines der schonsten und wichtigsten Gefiihle, die wir Men-
schen haben, ist das Gefiihl der Zugehorigkeit. Die Teilhabe
am Erwerbsarbeitsprozess ist fiir viele Menschen — insheson-
dere fiir Jugendliche — die wichtigste, nicht selten die einzige
Méglichkeit, die Erfahrung von Zugehdrigkeit zu machen, sozi-
ale Beziehungen zu erleben, Anerkennung und Wertschatzung
zu erfahren. Leider erleben heute inshesondere benachteiligte
Jugendliche eine massive Ausgrenzung aus dem Arbeitsmarkt,
ohne dass sie dafiir verantwortlich sind. Aus diesem Grund ha-
ben wir in Kooperation mit der Uni Hannover das Projekt ,,Un-
ternehmen und Jugend: Start in die Zukunft® initiiert, um Sie
zu informieren, zu sensibilisieren, zu motivieren und branchen-
tibergreifend gemeinsam fiir junge Menschen eine Briicke in
die Arbeitswelt zu bauen. Wir hoffen auf Beriihrungen und Be-
gegnungen. Der bevorstehende Tag wird vielfaltige Moglichkei-
ten bieten, Sie iiber die relevanten Probleme zu informieren,
erfolgreiche Ansétze vorzustellen und Zielstellungen zu formu-
lieren. Als Basis fiir die praxisnahe Vermittlung der beruflichen
Potentiale von jungen Menschen, werden heute erfolgreiche
Praxisbeispiele aus der Wirtschaft und der Jugendberufshilfe
transparent dargestellt. Das sind:
e Pro Junior aus Wolfshurg
¢ Pro-Aktiv-Center aus dem Landkreis Diepholz
¢ Werk-statt-Schule Hannover
e und die Jugendwerkstatt Siid aus Hannover,
die auch die Bewirtung der Veranstaltung durch ihre
Jugendlichen {ibernommen hat.



Allen Kolleginnen, Kollegen und allen Jugendlichen herzlichen
Dank dafiir.

Nun mochteich ein paar Worte zu unserem gemeinsamen Tages-
ablauf sagen. Wir werden heute dieses komplexe Thema aus
verschiedenen Perspektiven betrachten kénnen. Aus der Sicht
der Politik wird Herr Walter Hirche, Niedersachsischer Wirt-
schaftsminister, liber die Chancen junger Menschen in Nieder-
sachsen referieren. Aus der Sicht der Jugendsozialarbeit wird
Herr Manfred von Hebel, Geschaftsfiihrer der LAG JAW, (ber
die Situation von benachteiligten Jugendlichen in Ausbildung
und Beschaftigung berichten. Aus der Sicht der Betriebswirt-
schaftslehre wird Herr Prof. Wiedmann uns darlegen, wie Wirt-
schaftlichkeit und soziale Verantwortung bei Unternehmen ge-
lingen kann.

Aus der Sicht eines Unternehmens wird Herr Westerholz, Ar-
beitsdirektor der Stadtwerke Hannover, berichten, wie eine be-
rufliche Integration von Jugendlichen und modernes Manage-
ment realisierbar sind.

In der Pause, die folgt, wie auch in den anderen Pausen, laden
wir Sie ein, sich bei den Kolleginnen und Kollegen iiber die gu-
ten Beispielen zu informieren. Erfolgsgeschichten und die gu-
ten Beispiele werden zur Nachahmung empfohlen.

Herr Ahmet Giiler, Vorsitzender des Bundes Tiirkisch-Europa-
ischer Unternehmer, wird uns iiber die Potentiale auslandi-
scher Unternehmer aus dem Bereich Ausbildung und Arbeit
in Niedersachsen berichten. In der Podiums- und Plenumsdis-
kussion, die folgt, wird die Planung der konkreten Umsetzung
des Projektes diskutiert und erarbeitet. Nach dem Mittagessen
wird Dr. Braun vom deutschen Jugendinstitut aus der Sicht der
Forschung der Frage nachgehen, ,,Sind Jugendsozialarbeit und
Wirtschaft fremde Welten?!“ Zum Abschluss des Fachtages ho-
ren wir einen Beitrag von Frau Aumiiller-Roske vom Nieder-
sachsischen Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie und Ge-
sundheit, zum Thema: ,,Die neue Qualitat der Jugendberufshilfe
in Niedersachsen durch die Pro-Aktiv-Center®,

Ganz herzlich bedanken méchte ich mich bei den Referentinnen
und Referenten, bei den Podiumsdiskussionsteilnehmerinnen
und Teilnehmern fiir ihr Engagement, dass wir in vielféltiger
Weise erfahren haben.

Unser Dank geht auch an die NORD/LB fiir die Unterstiitzung
und fiir die kostenlose Benutzung des Veranstaltungsraumes
und unser Dank gilt Enercity fiir das Sponsern der Veranstal-
tungsflyer und die ausgezeichnete Zusammenarbeit.

Herzlichen Dank
So und jetzt geht es los: Herr Minister Hirche bitte.



Erster Arbeitsmarkt zuerst —
Chancen fiir junge Menschen in Niedersachsen

Es gilt das gesprochene Wort.

Minister Walter Hirche,
Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Verkehr

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

zundchst mochte ich mich herzlich bedanken fiir die Einladung,
hier und heute bei dieser Veranstaltung zu sprechen. Das Mot-
to ,Unternehmen und Jugend: Start in die Zukunft“ macht auf
einen Blick klar, worum es geht: Junge Menschen und die Un-
ternehmen unseres Landes sind bei der Gestaltung der Zukunft
aufeinander angewiesen.

Die Wirtschaft wie die ganze Gesellschaft brauchen gut ausge-
bildete und motivierte Fachkrafte, und angesichts der demogra-
fischen Entwicklung, die wir alle kennen, gilt dies kiinftig mehr
denn je. Und damit wir morgen geniigend solcher Fachkrafte
haben, brauchen junge Menschen heute Chancen fiir den Ein-
stieg in Arbeit und Ausbildung.

Solche Chancen bieten die Unternehmen in Niedersachsen je-
des Jahr zehntausenden junger Menschen in unserem Land. Vor
allem die kleinen und mittleren Unternehmen wissen sehr ge-
nau, wie wichtig qualifizierter Nachwuchs fiir ihre Zukunft ist,
und sie engagieren sich deshalb weit iiberdurchschnittlich in
der Ausbildung. Dafiir bin ich ihnen sehr dankbar.

Um so mehr, als ich wei}, dass die Rahmenbedingungen es
Betrieben schwer machen, zusétzliche Ausbildungsplatze zu
schaffen — fiir viele zu schwer. Daran,

meine Damen und Herren,

miissen wir arbeiten, damit jungen Menschen der Einstieg in
den Beruf gelingt.
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Die Prognosen fiir die kommenden Jahre sind klar: Noch etwa
bis zum Ende des Jahrzehnts werden mehr Jugendliche die all-
gemeinbildenden Schulen verlassen und einen Aushildungs-
platz in den Betrieben unseres Landes suchen. Wir brauchen
also mehr Ausbildungspldtze, damit alle, die wollen und kén-
nen, die Mdoglichkeit bekommen, zu lernen und sich fit zu ma-
chen fiir die Zukunft.

Ohne hier die gesamte politische Diskussion der letzten Wo-
chen aufzurollen, mdchte ich doch eines sehr deutlich sagen:
Zwangsmafinahmen, wie sie der Bund jetzt mit der Ausbil-
dungsplatzabgabe plant, helfen da iiberhaupt nicht, sondern
erreichen genau das Gegenteil.

Zuerst habe ich ja an einen schlechten Aprilscherz gedacht,
aber es scheint, dass die Regierungsfraktionen im Bund es ernst
meinen: Erst kiirzlich hat der Bundesrat — mit den Stimmen
Niedersachsens — die Bundesregierung aufgefordert, das The-
ma Abgabe zu beenden, aus der Wirtschaft, aus der Forschung,
selbst aus den SPD-regierten Landern und vom eigenen Wirt-
schaftsminister hagelt es Kritik. Doch trotz der massiven Kritik
halt Rot-Griin an den Plénen fest.

Mit fatalen Folgen: Schon jetzt zeigt sich beim Thema Ausbil-
dung eine deutliche Zuriickhaltung der Betriebe, nicht nur in
Niedersachsen. Die Diskussion um die Ausbildungsplatzabga-
be schadet dem gesamten Ausbildungsmarkt. Das Signal fiir die
jungen Menschen, die in diesem Jahr einen Ausbildungsplatz
suchen, ist bereits jetzt verheerend.

Wenn die Bundesregierung diesen Entwurf Gesetz werden
lasst, wird die Wirtschaft zusatzlich belastet und die interna-
tionale Wetthewerbsfahigkeit vor allem der mittelstandischen
Betriebe verringert. Finanzstarke Betriebe hatten die Moglich-
keit, sich aus ihrer Ausbildungsverantwortung freizukaufen



und Betriebe, die angebotene Aushildungspldtze nicht beset-
zen kdnnen, waren doppelt bestraft. Die schon jetzt spiirbare
Zuriickhaltung der Betriebe wird zu einem Wegfall von Ausbil-
dungsplatzen fiihren.

Den Betrieben wird das Geld abgezogen, um einen giganti-
schen Verwaltungsapparat aufzubauen. Das schafft 500 Stel-
len im &ffentlichen Dienst, aber keinen einzigen betrieblichen
Ausbildungsplatz mehr. Rund 180.000 Betriebe werden einen
geschatzten Verwaltungsaufwand von bis zu 70 Millionen Euro
zu tragen haben.

Das alles kann unser Land sich nicht leisten. Die Niedersach-
sische Landesregierung sagt deshalb auch weiterhin laut und
deutlich, was wir von diesen Planen halten: ,,Gar nichts®. Wer
den Unternehmen droht, ihnen zusatzliche finanzielle Lasten
aufbiirden will, der schafft nicht mehr, sondern weniger Chan-
cen fiir junge Menschen.

Was wir stattdessen brauchen, sind vielmehr eine Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft insgesamt
und fiir die Schaffung von Ausbildungsplatzen. Damit wieder
mehr Jugendliche eine Lehrstelle bekommen, braucht Deutsch-
land eine konjunkturelle Belebung und wirtschaftliches Wachs-
tum. Statt neuer Restriktionen und staatlicher Gangelung durch
Zwangsabgaben braucht es mutigere Reformen. Hier sind die
Bundesregierung und die Tarifparteien in der Pflicht. Lassen Sie
mich einige Beispiele nennen:

¢ Die Kosten der Ausbildung werden von vielen Betrie-
ben als Grund genannt, dass sie nicht ausbilden. Die Ausbil-
dungsvergiitungen, aber auch die Lohnnebenkosten sind teuer,
manchen zu teuer. Angesichts der Liicke zwischen dem Angebot
an und der Nachfrage nach Ausbildungsplatzen in vielen Bran-
chen konnten reduzierte Aushildungsentgelte hilfreich sein,
damit mehr Betriebe bereit sind, auch in einer wirtschaftlich
schwierigen Situation Ausbildungsplatze bereit zu stellen.

Vor allem fiir Aushildungsplatzbewerber ohne Schulabschluss
konnten solche abgesenkten Ausbildungsvergiitungen gelten:
Sie wiirden einerseits die Chancen dieser Jugendlichen auf ei-
nen Ausbildungsplatz erhdhen, andererseits wiirde damit der
in aller Regel zu erwartenden geringeren Leistungsfahigkeit
und Produktivitat der jungen Menschen sowie dem héheren
Anleitungs- und Betreuungsaufwand Rechnung getragen.

Hier sind die Tarifparteien gefragt. In einigen Branchen gibt es
bereits Vereinbarungen, die niedrigere Vergiitungen zulassen,
wenn die Betriebe zusatzliche Aushildungsplatze einrichten.
Das ist ein wichtiger und richtiger Schritt.

* Tarifvertragliche Regelungen zu Ubernahmeverpflich-
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tungen miissen verandert werden, wenn sie als Einstellungs-
hemmnisse wirken. Denn Unternehmen sind nur dann bereit,
auch iiber ihren eigenen Bedarf auszubilden, wenn sie nicht ge-
zwungen werden, Arbeitskrafte zu halten, die sie nicht bezah-
len kdnnen.

e Anspruchsvolle Ausbildungsordnungen, zu vorschnelle
Ausbildungsordnungen (2. Berufsschultag) und lange Ausbil-
dungszeiten bringen fiir Teile des Ausbildungsmarktes Proble-
me: Eher praktisch begabte Jugendliche finden keinen Ausbil-
dungsplatz, weil sie den Anforderungen nicht gewachsen sind,
die Nachfrage nach verkiirzten Ausbildungen ist grofier als das
Angebot. Die Kosten langer Aushildungszeiten fiir die Betriebe
sind hoch.

Wichtig, gerade fiir benachteiligte Jugendliche, ist aus meiner
Sicht deshalb, dass iber die bestehenden Werkerberufe hinaus,
neue theoriegeminderte Ausbildungsberufe geschaffen und die
Ausbildungsdauer entsprechend verkiirzt werden. Vor allem fiir
Jugendliche ohne Schulabschluss sind solche Aushildungsgan-
ge eine Chance, den Einstieg ins Berufsleben zu schaffen.

Auch hier miissen sich die Tarifpartner bewegen, und wenn sie
das nicht tun, muss der Bund allein handeln. Die Bereitschaft
dazu ist offenbar da. Niedersachsen hat sich auf Bundesebene
bereits an verschiedenen Stellen fiir solche Ausbildungsgdnge
eingesetzt, so im Bundesrat in einem gemeinsamen Antrag mit
anderen Bundeslandern und in den Gremien des Bundesinsti-
tuts fiir berufliche Bildung.

Gibt es dann solche neuen Berufe, miissen die Kammern dafiir
sorgen, dass die Betriebe sie auch kennen und entsprechende
Ausbildungsplatze anbieten konnen.

Aber auch unter den gegenwértigen Rahmenbedingungen sehe
ich eine Vielzahl von besseren Alternativen zu einer Ausbil-
dungsplatzabgabe. Vieles davon haben wir hier in Niedersach-
sen bereits auf den Weg gebracht. Bevor ich Ihnen einen Uber-
blick dariiber gebe, mochte ich kurz die wichtigsten Befunde
zum niedersachsischen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fiir jun-
ge Menschen skizzieren:

e Auf Grund der erhohten Nachfrage und des leichten
Riickgangs der gemeldeten Berufsaushildungsstellen ist der
Ausbildungsstellenmarkt nicht ausgeglichen. In der Bilanz des
letzten Ausbildungsjahres ergibt sich danach eine rechnerische
Liicke von 690 fehlenden Aushildungsplatzen in Niedersach-
sen.

* Die wesentliche Ursache dafiir ist die schwache Kon-
junktur. Im Vergleich zum Bundesgebiet West stellt sich die Si-
tuation in Niedersachsen allerdings deutlich besser dar.



e Durch die gemeinsamen Anstrengungen der Wirtschaft,
der Kammern, der Gewerkschaften, der Arbeitsverwaltung und
des Landes fiel der Riickgang bei den gemeldeten Berufsausbil-
dungsstellen zum Ende des Berichtsjahres wesentlich geringer
aus, als urspriinglich zu erwarten war.

e Die Zahl der neu abgeschlossenen Berufsausbildungs-
vertrdge ist in den drei gewichtigsten Aushildungsbereichen
im Vergleich zum Vorjahr riicklaufig. Insgesamt liegt der Riick-
gang bei den neu abgeschlossenen Vertrdagen (mit 2,4 Prozent)
nur geringfiigig liber dem Durchschnitt der Bundeslander West
(von 2,3 Prozent). Zum Stichtag des Vorjahres (30.09.2002) ha-
ben wir in Niedersachsen noch einen Riickgang von 5,9 Prozent
verzeichnet.

e Zwischen Angebot und Nachfrage nach Ausbildungs-
platzen gibt es zum Teil deutliche berufsspezifische Unterschie-
de. Wéhrend etwa Biiro- und kaufmannische Berufe stark nach-
gefragt sind, zeigen sich in anderen Berufsbereichen deutliche
Nachwuchsprobleme, beispielsweise im Zentralheizungs- und
Liiftungsbau, im Backer-, Konditor- und Fleischerhandwerk, bei
den Zahnarzthelferinnen und -helfern sowie bei den Hotel- und
Restaurantfachleuten.

* Die Arbeitslosigkeit junger Menschen hat sich in Nie-
dersachsen positiv entwickelt: Im Durchschnitt des letzten Jah-
res registrierten die Arbeitsamter mit gut 43.000 Arbeitslosen
unter 25 Jahren etwa 1,3 Prozent weniger als 2002, wahrend
alle westlichen Bundesldnder zusammen einen Zuwachs von
6,7 Prozent hinnehmen mussten. Im Westen sanken die Zahlen
aufler in Niedersachsen nur noch in Bremen und Hamburg.

* Sorgen macht mir dabei aber allerdings, dass der Anteil
der jungen Menschen, die trotz abgeschlossener Berufsausbil-
dung keinen Arbeitsplatz finden, von 43 Prozent im Mérz 2001
auf 58 Prozent im Dezember 2003 gewachsen ist.

Was konnen wir tun, haben wir uns gefragt, und im Mai letz-
ten Jahres ein Programm mit einer Reihe von aufeinander ab-
gestimmten Bausteinen und Mafinahmen beschlossen. Mein
Haus, das Kultus- und das Sozialministerium sind daran betei-
ligt. Diese Bausteine setzen wir gemeinsam mit unseren Part-
nern jetzt Stiick fiir Stiick um. Die wichtigsten mochte ich Ihnen
kurz vorstellen:

e Wir verbessern die Ausbildungsfahigkeit der jungen
Menschen durch neue Zielvorgaben fiir die Hauptschulen, sor-
gen fiir eine noch engere Verkniipfung von Unterricht und Pra-
xislernen in Betrieben. Auch die Entwicklung des Arbeits- und
Sozialverhaltens wird starker gefordert. Die Einrichtung sozial-
padagogischer Unterstiitzung an allen Hauptschulen bis 2008
gehort ebenfalls dazu.
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e Gemeinsam mit der Wirtschaft und der Arbeitsverwal-
tung haben wir im letzten Jahr fiir mehr Ausbildungsplatze in
Niedersachsen geworben — mit Erfolg: 1.500 zusatzliche Plat-
ze sind so zusammen gekommen. Diese Aktionen setzen wir in
diesem Jahr fort, mit noch mehr Einsatz. Mit zusatzlichen Kraf-
ten bei den Kammern zum Beispiel, die in die Unternehmen
gehen und dort fiir mehr Ausbildungsplatze werben. Dafiir hat
mein Haus bis Ende 2006 Mittel des Europdischen Sozialfonds
sowie eigene Mittel des Landes eingeplant.

* Ein weiterer Schritt ist die Forderung fiir die Verbund-
aushildung: Mit diesem Forderprogramm des MK wurden seit
1998 insgesamt 1.808 zusatzliche Ausbhildungspldtze im Rah-
men der betrieblichen Verbundausbildung geschaffen. Die bis-
herige Richtlinie wird weiter gelten, Haushaltsmittel sind im
Haushaltsplan 2004 veranschlagt, und das Kultusministerium
wird zusatzliches ESF-Geld einsetzen.

e Wir bieten, fordern auch weiterhin in strukturschwa-
chen Regionen jahrlich rund 300 zusatzliche Ausbildungsplatze
in Kultur-, Tourismus- und IT-Berufen. Uber drei Jahre werden
diese neuen Aushildungsplatze bis zur Halfte der Kosten (Aus-
bildungsvergiitung einschliefilich Arbeitgeberanteile zur Sozi-
alversicherung) aus ESF- und Landesmitteln bezuschusst; auch
dafiir stehen Mittel aus dem Europdischen Sozialfonds und dem
Landesetat zur Verfiigung.

« Fiir nicht vermittelte Aushildungsplatzbewerber wollen
wir Praktikumsmaglichkeiten schaffen und den Berufseinstieg
erleichtern: Mit dem Programm ,,Ausbildungsbriicke” will das
Kultusministerium helfen, dass diese Jugendlichen durch Prak-
tika auf nicht besetzte Aushildungsplatze vermittelt werden.
AufRerdem plant mein Kollege Herr Busemann ein Projekt zur
schulischen Ausbildung plus Praktika mit Kammerpriifung.

e Fiir Jugendliche an der zweiten Schwelle, also mit ab-
geschlossener Berufsausbildung, machen wir Angebote: Mit
dem Programm ,Unternehmen JugendPlus — junge Menschen
fiir junge Unternehmen® schaffen wir zusatzliche Arbeitsplat-
ze fiir jugendliche Langzeitarbeitslose in jungen Unternehmen.
Mit einem degressiven Lohnkostenzuschuss und einem einma-
ligen Investitionskostenzuschuss kdannen so binnen drei Jahren
bis zu 1.000 Arbeitsplédtze entstehen.

* Und im Stufe 2-Programm wollen wir jungen Menschen,
die trotz abgeschlossener Ausbildung langer als drei Monate
arbeitslos sind, mit einem pauschalen Einarbeitungszuschuss
fiir ein halbes Jahr zu einem Arbeitsplatz verhelfen — vor allem
denen, die eine auflerbetriebliche Ausbildung absolviert oder
Vermittlungshemmnisse haben. Damit wollen wir erreichen,
dass die erworbene Qualifikation gesichert wird, und einen
Beitrag zur Deckung des Fachkréftebedarfs leisten. Gefordert



werden konnen so rund 1.500 Jugendliche im Jahr. Ziel unse-
rer Politik ist also, dass junge Menschen im ersten Arbeitsmarkt
Fuf fassen

Meine Damen und Herren,

weil wir mochten, dass niemand auf der Strecke bleibt, haben
wir eine besondere Unterstiitzung fiir benachteiligte junge
Menschen entwickelt. Sie wissen besser als ich, dass in dieser
Lage junge Menschen, die die Anforderungen an soziale und
berufliche Qualifikationen und Kompetenzen nicht erfiillen, be-
sondere Schwierigkeiten bei der beruflichen Eingliederung ha-
ben.

Die Praxis zeigt, dass diese Jugendlichen haufig viel langer
brauchen, um eine stabile Position auf dem Arbeitsmarkt zu fin-
den. Zur beruflichen Integration brauchen sie eine kompetente
und wirksame Forderung:

 Im Rahmen der Vor-Ort-Kampagne ,,Allen Jugendlichen
ein Angebot“ haben von Juli bis Dezember letzten |ahres die
damit beauftragten RAN- und RABaZ-Projekte im Rahmen der
Sofort-Aktionen insgesamt 1.700 Jugendliche beraten und be-
treut. Sechs von zehn jungen Menschen konnte so eine beruf-
liche Perspektive eroffnet werden: Insgesamt haben gut 1.000
Jugendliche ein Eingliederungsangebot erhalten.

e Mit den Pro-Aktiv-Centren ist ein neues Landespro-
gramm entwickelt worden, das die bisherigen Jugendprogram-
me RAN, RABaZ, Jugendbiiro und ,Arbeit und Qualifizierung
sofort - AQs” zu einem Konzept zusammenfasst und bedarfs-
orientiert weiter entwickelt. Unter der Regie der Landkreise und
kreisfreien Stadte werden die Férdermdoglichkeiten des Landes,
der Kommune und auch des Bundes in den Pro-Aktiv-Centren
gebiindelt, aufeinander abgestimmt und passgenau eingesetzt.
Zugang erhalten Hilfe suchende junge Arbeitslose kiinftig tiber
ein zentrales Biiro des Pro-Aktiv-Centers. Hier wird Unterstiit-
zung ,,aus einer Hand“ angeboten mit dem Ziel, die Jugendli-
chen dauerhaft in den ersten Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu
integrieren. Mehr zu diesem Programm werden Sie heute noch
von der Vertreterin des Sozialministeriums héren.

Meine Damen und Herren,

natiirlich kann die Landesregierung nicht allein alles schaffen.
Fiir das gemeinsame Ziel, jungen Menschen in unserem Land
Chancen fiir die Zukunft zu schaffen, brauchen wir die Zusam-
menarbeit vieler. Wir brauchen zuverldssige und tatkrafti-
ge Partner, die sich mit uns fiir junge Menschen einsetzen: In
Unternehmen, Kammern, Verbanden, der Arbeitsverwaltung,
bei 6ffentlichen und freien Tragern und Einrichtungen der Ju-
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gendberufshilfe, in den Kommunen, den Schulen, bei Bildungs-
tragern und anderen mehr.

Nicht drohen, sondern motivieren, werben, iiberzeugen und ge-
meinsam handeln — nur so lasst sich erreichen, was wir alle ge-
meinsam wollen: Zukunftschancen fiir die jungen Menschen in
unserem Land. Deshalb setzen wir in Niedersachsen auf Koo-
peration.

Darauf setzt auch das Projekt, das Sie heute aus der Taufe he-
ben wollen. Wie das konkret aussehen kann, dafiir hat die LAG
JAW Vorschlage entwickelt, die sie mit Ihnen in dieser Veran-
staltung diskutieren mochte. Sie sind gefragt, mit lhren Ideen,
Ihrem Einsatz, Ihrer Zusammenarbeit. Ich wiinsche lhnen, dass
Sie heute Wege und Maglichkeiten finden, die Unternehmen
und Jugend beim Start in die Zukunft unterstiitzen.

Vielen Dank.



Benachteiligte Jugendliche
in Ausbildung und Beschaftigung

f
.ﬁ‘é"
Manfred von Hebel,

Geschiftsfiihrer der LAG JAW

Sehr geehrter Herr Minister Hirche,
sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

herzlich willkommen zu unserer Veranstaltung ,,Unternehmen
und Jugend: Start in die Zukunft®. Ich begriiRe Sie ganz herz-
lich auch im Namen der LAG JAW. Die LAG JAW ist die Landes-
arbeitsgemeinschaft der Jugendsozialarbeit in Niedersachsen,
ein Zusammenschluss von freien Tragern der Wohlfahrtspflege,
in diesem Fall der Jugendberufshilfe. Dazu gehdren die kirch-
lichen Tréager, die katholischen und die evangelischen Trager
und Einrichtungen. Dazu gehoren Trager und Einrichtungen der
Arbeiterwohlfahrt, des Paritatischen und des Internationalen
Bundes.

Die Aufgabenbereiche der Landesstelle in Hannover sind in-
formieren, beraten und unterstiitzen von Projekten, Tragern
und Einrichtungen der Jugendsozialarbeit. Koordinierung und
Umsetzung von Programmen auf Bundes- und Landesebene in
Niedersachsen. Die Landesstelle begleitete z.B. in den letzten
Jahren die Programme RAN und RABaZ, mit denen derzeit ca.
5.000 Jugendliche betreut werden sowie die Jugendgemein-
schaftswerke zur Integration von jugendlichen Spataussied-
lern, die etwa 7.000 Jugendliche erreichen.

Die RAN- und RABaZ-Stellen verzeichnen dabei kontinuierlich
eine Integrationsquote von nahezu 60% in Ausbildung, Quali-
fizierung und Beschaftigung.

Meine Damen und Herren,
die Situation der Jugendberufshilfe stellt sich fiir uns derzeit
sehr widerspriichlich dar:
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Auf der einen Seiten haben wir einen enormen quantitativen
und qualitativen Bedarf an Bildungs- und Jugendhilfeangebo-
ten fiir benachteiligte Jugendliche, auf der anderen Seite entfal-
len wesentliche Finanzierungsgrundlagen fiir diese Angebote
durch den Riickzug der Bundesagentur fiir Arbeit aus diesem
Bereich.

Im Monat Marz suchten in Niedersachsen laut Statistik der
Bundesagentur etwa 52.000 Jugendliche eine Lehrstelle. Das ist
im Vergleich zum Vorjahr zwar nur eine geringe Zunahme um
0,4%. Allerdings sind ein Grofiteil dieser Gruppe Bewerberin-
nen und Bewerber aus dem letzten Jahr. Dem stand ein Angebot
von knapp 39.000 gemeldeten Ausbildungspldtzen gegeniiber.
Derzeit bedeutet das einen Riickgang von 4,2% gegeniiber dem
Vorjahr.

Benachteiligte Jugendliche sind in dieser Situation auf dem
Ausbildungsmarkt nahezu chancenlos. Rund 23% aller Jugend-
lichen kénnen nach Angaben des Bundesbildungsministeriums
die Texte fiir ihre Berufsaushildung nur schwer verstehen. Die-
se Aussage deckt sich in etwa mit den Ergebnissen der ersten
PISA-Studie, die die Quote der im o.g. Sinne hoch problemati-
schen Schiilerinnen und Schiiler sogar bei 25% ansetzt.

Besonders gravierend ist in diesem Zusammenhang die Fest-
stellung von PISA, dass das Schulsystem in Deutschland nichtin
der Lage ist, Kinder und Jugendliche auf eine berufliche Einglie-
derung vorzubereiten, schlimmer noch, es ist nicht in der Lage,
soziale Benachteiligungen auszugleichen. In der Folge bedeutet
das, dass etwa 90.000 Schiilerinnen und Schiiler die Schulen
verlassen ohne mindestens einen Hauptschulabschluss zu ha-
ben. Damitistderfriihe, und in diesem Fall nachhaltige, Einstieg
in die Arbeitslosigkeit vorgegeben. In Niedersachsen waren im
Marz 43.486 Jugendliche arbeitslos gemeldet, das entspricht ei-
ner Quote von 9,1%.



Aufierdem bleiben derzeit 15% aller Jugendlichen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung. Bei Jugendlichen aus Migran-
tenfamilien machte dieser Anteil im Jahr 2001 38,5% aus. Der
Verdrangungswettbewerb auf dem Aushildungsmarkt wirkt
sich deutlich zu Ungunsten der schwécheren Schiilerinnen und
Schiiler aus.

Wahrend sich die Zahl der Abiturienten in der dualen Berufs-
ausbildung von 1983 mit nur etwa 8% bis 1999 mit liber 16%
verdoppelt hat, fallt der Anteil der Hauptschiiler/innen im glei-
chen Zeitraum von 43% auf 36% zuriick.

Problematisch in Deutschland ist, dass etwa 5% der starks-
ten Hauptschiiler im gleichen Leistungshereich wie 5% der
schwachsten Gymnasiasten liegen. Damit wird das Berufs-
wahlspektrum fiir schwache Hauptschiilerinnen, -schiiler wei-
ter eingeschrankt. Das wird auch durch Umfragen bei Betrieben
bestatigt. Betriebe, die unter hohem Innovationsdruck stehen,
geben an, eher nach Absolvent/innen héherer Schulen zu su-
chen. Sie wissen, dass dabei nur ein Viertel aller Betriebe iiber-
haupt ausbildet. Das ist im {ibrigen keine besonders neue Ent-
wicklung, die mit der augenblicklichen Konjunkturschwache zu
erklaren ist. Die Schrumpfung des Ausbildungsmarktes setzt
sich kontinuierlich seit Ende der 60er Jahre fort.

Die Griinde dafiir sind vielfaltig und Sie kennen sie besser als
ich: Die betrieblichen Ablaufe sind inzwischen so eng gefiihrt,
dass es fiir die Aushildung von Jugendlichen keine oder wenig
Spielrdume gibt. Ausbildung ist ein zu hohes formales und or-
ganisatorisches Risiko. Besonders wenn Betriebe sich in einer
instabilen wirtschaftlichen Lage befinden, konnen sie sich i.d.R.
wenig vorausschauende Festlegungen erlauben.

Viele Betriebe wollen ausbilden, haben aber keine Erfahrun-
gen und bekommen keine Unterstiitzung. Weitere Griinde, nicht
auszubilden, sind:
e Essind keine geeigneten Bewerber/innen zu finden.
* Das ganze Verfahren ist zu biirokratisch.
* Betriebe haben schlechte Erfahrungen gemacht, die sie

nicht wiederholen wollen.

Ausbildung kann auch ein Instrument der Personalentwicklung
sein, wenn aber keine geeigneten Jugendlichen zur Verfiigung
stehen, dann wird auch nicht mehr ausgebildet. So gesehen,
wird auch die demografische Entwicklung keine Entspannung
auf dem Ausbildungsmarkt bringen. Als Reaktion darauf steigt
die Bedeutung von Maf3nahmeangeboten und Maglichkeiten
der auBerbetrieblichen Ausbildung. Es wird versucht, die feh-
lenden Kapazitdten im Dualen System durch schulische Ange-
bote auszugleichen.

Der Grundsatz und die Einmaligkeit des Dualen Systems ist da-
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mit nicht in Frage gestellt. Allerdings ist eine stabile 6ffentli-
che Infrastruktur zur Kompensation der Defizite notwendig. Ggf.
auch die Anerkennung eines alternativen System auf gleichem
Niveau.

Auf diese Situation trifft die neue Schwerpunktsetzung in der
deutschen Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik. Trager und Ein-
richtungen der Jugendberufshilfe stehen derzeit bundesweit
vor Herausforderungen, die nicht nur einen Paradigmenwech-
sel bedeuten, sondern vielfach ihre Strukturen und Angebote
und damit Erfahrungen, Konzepte und Methoden existentiell
bedrohen.

Jugendhilfe ist bei der Eingliederung junger Menschen immer
auf die Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit, auf das
Engagement der Kommunen und besonders auf die Zusammen-
arbeit mit Betrieben und Unternehmen angewiesen. Grundsatz-
lich ist dieser Spagat zwischen Bildungspolitik, Arbeitsmarkt-
politik und Wirtschaft fiir die Jugendberufshilfe nicht neu.

Kritisch ist die Situation derzeit allerdings, weil die Umsetzung
der modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt in den vier
Hartz-Gesetzen zu starken Veranderungen in diesem Koope-
rationsgefiige fiihrt. Die Jugendberufshilfe trifft die veranderte
Schwerpunktsetzung der Bundesagentur Arbeit vor allem da-
durch, dass die Arbeitsamter Vermittlungsaktivitaten fiir Quali-
fizierte und in der Regel ,,teure® Arbeitslose in den Mittelpunkt
ihrer Arbeit stellen. Bildungs- und Qualifizierungsangebote, die
der Berufsorientierung und Berufsvorbereitung fiir leistungs-
schwachere Jugendliche dienen, verlieren zunehmend ihre Be-
deutung.

Damit geraten vor allem die Zielgruppen aus dem Blick, bei de-
nen eine Integration nur unter hohem Betreuungsaufwand und
allenfalls langfristig zu erwarten ist. Die unmittelbaren Folgen
fiir die betroffenen Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind
katastrophal. Sozial- und lernpadagogische Programme am
Ubergang von Schule in den Beruf und wihrend der Berufsaus-
bildung ermdglichen einzelnen Jugendlichen zum Teil die letzte
Chance auf ein Leben in Einklang mit sich und der Gesellschaft
durch eine aktive Teilhabe am Arbeitsleben.

Meine Damen und Herren,

auch der Jugendberufshilfe ist klar, dass nur eine iiberschauba-
re Zahlvon leistungsschwécheren Jugendlichen in eine betrieb-
liche Aushildung integriert werden kann. Uns ist auch klar, dass
die Aufgabe unldshar wird, wenn der gréfite Teil der Bewerber/
innen und Bewerber, die Anforderungen, die zum Beginn einer
Ausbildung erforderlich sind, nicht erfiillen.

Die Alternativen in der beruflichen Bildung diirfen aber nicht in
ein Versorgungssystem mit enormen Kosten und wenig Nutzen



miinden. Ein solches System wiirde ausschlieflich dazu dienen,
Jugendliche friihzeitig und fiir einen langen Zeitraum zu ent-
mutigen.

Jugendberufshilfe ist nicht das Allheilmittel im Bildungssystem,
aber die Jugendberufshilfe kann ein wirksames Bindeglied zwi-
schen Jugendlichen, Betrieb und Berufsschule sein. Sie kann
passgenau vermitteln. Starken und Schwachen der Jugendli-
chen einschatzen und auf Anforderungen und Erwartungen von
Betrieben reagieren.

Wie kann sich die Jugendberufshilfe aber noch enger an die
Praxis von Betrieben anlehnen? Wie kann es lhnen, als Ver-
treterinnen und Vertretern betrieblicher Praxis und uns als Ju-
gendberufshilfe gemeinsam gelingen, Jugendlichen mehr reale
Arbeitserfahrung zu ermdglichen und zu vermitteln? Wie kon-
nen wir gemeinsam mehr und vor allem neue Berufsfelder fiir
Jugendliche 6ffnen? Was sind die Angebote der Jugendberufs-
hilfe an Betriebe und Unternehmen? Unsere Trager und Einrich-
tungen haben in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren vielfalti-
ge Wege und Méglichkeiten entwickelt, um sowohl Jugendliche
als auch Betriebe wirksam und nachhaltig zu unterstiitzen:

Zu diesen Angeboten gehoren:

e die Vorauswahl geeigneter Jugendlicher, die Kompetenz-
feststellung und die Entwicklung entsprechender
Assessmentverfahren,

« die passgenaue Vermittlung zwischen Betrieb und
Jugendlichen,

¢ die Ausbildungsorientierung und Ausbildungsvorbereitung,

¢ die Vermittlung von Praktikantinnen und Praktikanten,

e die Hilfe und Unterstiitzung bei Konflikten, Krisen und
drohenden Abbriichen,

* die fachliche und schulische Nachhilfe, Lernhilfen sowie
ausbildungsbegleitende Hilfen,

e aber auch finanzielle Anreize sowie

e der Abbau von biirokratischen Hiirden durch die Erledigung
von Formalitaten.

Das Land Niedersachsen unterstiitzt dieses Handlungsfeld seit
vielen Jahren und in vielfdltiger Form mit Programmen und
Maftnahmen. Erwdhnt sei im Bereich des Sozialministeriums
insbesondere das Jugendwerkstattenprogramm, die RAN- und
RABaZ-Stellen bzw. das kommende Pro-Aktiv-Jugendprogramm
sowie zahlreiche andere Angebote.

Im Bereich des Wirtschaftsministeriums bieten vor allem ,,MaR-
nahmen zur Verbesserung der Ausbildungsplatzsituation” so-
wie die ,,Forderung von Ausbildungsverbiinden” Losungsansat-
ze. Einer der schwierigsten und wichtigsten Punkte in diesem
Bereich ist die notwendige Zusammenarbeit von Ausbildern in
Betrieben, mit Lehrerinnen und Lehrern an Berufshildenden
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Schulen und den Kolleginnen und Kollegen der Jugendberufs-
hilfe. Erfolgreiche Arbeit in diesem Bereich ist abhdngig vom
Grad der Vernetzung. Notwendig ist das gemeinsame Lernen
von Fachkréften im Betrieb, in der Jugendhilfe und Schule.

Kommunikation in diesem Bereich zu fordern, ist der richtige
Ansatz, weil eine bessere Verstandigung und schon das geteil-
te Wissen iiber die Probleme benachteiligter Jugendlicher die
Maoglichkeiten der Forderung verbessert und ihre Integrati-
onschancen erhdht.

Berufliche Bildung erfordert diese neue Formen der Vernet-
zung. Offentliche und freie Triger der Jugendhilfe bieten bereits
seit vielen Jahren benachteiligten jungen Menschen padago-
gisch orientierte Unterstiitzung in Betrieben und Unternehmen
an. Es bedarf einer engeren Verzahnung und Abstimmung von
Betrieben, Berufschule und Jugendberufshilfe. Davon profitie-
ren alle Bereiche.

Meine Damen und Herren,

im Mittelpunkt von Jugendberufshilfe und Jugendsozialarbeit
stehen immer Aspekte der Erziehung und Bildung junger Men-
schen. Die soziale und berufliche Integration benachteiligter Ju-
gendlicher wird durch niedrigschwellige, ganzheitliche und le-
bensweltorientierte Ansatze verfolgt. Die Arbeit geht stets tiber
reine Qualifizierung, unmittelbare Berufsvorbereitung und Ver-
mittlung auf den ersten Arbeitsmarkt hinaus. lhr Stellenwert
macht sich auch im Angebot von personalen Beziehungen, Kon-
tinuitat und Verldsslichkeit fest. Das sind meines Erachtens die
wertvollen Konzepte und Erfahrungen, die die Jugendberufshil-
fein die Zusammenarbeit mit Betrieben und Unternehmen ein-
bringt. Angebote der Jugendhilfe sind auf die Zukunft gerichtet
und gehen von der Bildbarkeit und Bildungsbereitschaft jedes
einzelnen jungen Menschen aus. Ziel ist es, junge Menschen le-
benstiichtig zu machen und das umfasst weit mehr als Qualifi-
kation fiir Beruf und Arbeitswelt. Die Notwendigkeit dieser Ar-
beit, der Bedarf fiir diese Angebote und ihre Leistungsfahigkeit
wird inzwischen bildungs- und sozialpolitisch anerkannt. So
stellt das Arbeitsministerium in Nordrhein-Westfalen in einer
Broschiire zur Organisation von JobCentern folgendes fest:

~Um tatsdchlich angemessene Entscheidungen im Rahmen der
beruflichen Integration treffen zu kdnnen, die weitgehende
Folgen fiir die Biografie junger Menschen nach sich ziehen [..]
kann nicht die Berufsberaterin bzw. der Berufsherater allein
entscheiden. Es verlangt eine umfassende Qualifikation [...], die
bisher allenfalls in Bereichen der Jugendsozialarbeit aufgebaut
wurde.

[..] und weiter heifit es:



»Da hier wichtige Entscheidungen iiber zukiinftige Lebenswe-
ge getroffen werden, ist es notwendig, ein umfassendes Tiefen-
profiling mit den Kompetenzen und Standards der Jugendhilfe,
insbesondere der Jugendberufshilfe zu verkniipfen.” Um mehr
tiber Ihre Erwartungen zu erfahren und um diese Erwartungen
mit unseren Moglichkeiten zu verbinden und gemeinsam nach
Lésungen zu suchen, dazu sind Sie heute hierher ggkommen.

Ich danke Thnen noch einmal ganz herzlich fiir Thr Kommen und
wiinsche mir, dass sich Ihre hoffentlich hohen Erwartungen an
diesen Fachtag erfiillen.

Ich wiinsche lhnen reiche Erfahrungen im Austausch und im Di-
alog mit unseren Referentinnen und Referenten genauso wie
untereinander. Seien Sie neugierig. Nutzen Sie die Chancen, die
dieser Tag bietet, auch um Fragen zu stellen. In diesem Sinne
hoffe ich, dass es uns heute gelingt, in einen Dialog zu kommen
und einen Start in die Zukunft zu beginnen.

Ich danke lhnen und freue mich auf den Beitrag von Prof. Wied-
mann, an den ich jetzt abgebe.
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Wirtschaftlichkeit und soziale Verantwortung

der Unternehmen

#

Prof. Klaus-Peter Wiedmann,
Universitat Hannover

Themenfelder

Einfuhrung und Grundlegung
— Soziale Verantwortung in der aktuellen Diskussion
— Was versteht man unter der sozialen Verantwortung von Unternehmen?
Der Zusammenhang zwischen sozialer Verantwortung und Unternehmenserfolg
— Empirische Studien bieten ein sehr unklares Bild
— Notwendigkeit eines situativen Ansatzes: Verantwortung lohnt sich nur dann wenn ...
Jugend als ein Kernthema sozialer Verantwortung von Unternehmen

— Jugendarbeit als besondere Herausforderung
— Anforderungen an eine effiziente CSR-Politik aus Managementsicht

— Schaffung von Voraussetzungen

Ausblick

o S\ Univorsity of Hanower
i Marugement & Markting

s / 0 Prot. Dr. K.-P. Wisdmann

[M2]
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Ein altes Thema findet wieder sehr viel mehr Beachtung

.... unternehmerische Verantwortung ist zu einem
der zentralen Management-Themen geworden!

CSR - Corporate Social Responsibility
CC - Corporate Citizenship

CS - Corporate Sustainability

CP - Corporate Philanthrophy

ol University of Hanaver
i Marsgoment & Markuting
A2/ Prot. or. K . Wiedmann

Soziale Verantwortung von Unternehmen - Was umfasst das?

CSR - was hei3t das?

* Verantwortung fur die
Erwirtschaftung von Gewinnen

Milton Friedmann

- Verantwortung fiir die Folgen des
eigenen Handelns

+ Verantwortung fur die Bewalti-
gung gesellschaftlicher Probleme

Wie konnte ein
tragfahiger Ansatz
aussehen?

@ et [T7]
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Wie konnte ein tragfahiger Ansatz aussehen?

« ... eintragfahiger Ansatz muss gesellschaftlichen und
betriebswirtschaftlichen Anforderungen gleichermaBen

gerecht werden!

* ... damit riickt der Zusammenhang zwischen CSR und

Unternehmenserfolg in den Fokus!

o {7a® ™\ university of Hanaver
i & Markating
A5/ Prot. Or. K. Wiedmann

Soziale Verantwortung von Unternehmen - Lohnt sich das?

+ ... vorliegende empirische Untersuchungen gelangen zu sehr
unterschiedlichen Ergebnissen hinsichtlich der Frage, welcher
Zusammenhang zwischen CSR und unternehmerischem Erfolg besteht!

Einige Studien Andere Studien Manche Studien

belegen einen kdénnen keinen identifizieren sogar 9
starken positiven Zusammenhang einen negativen m
Zusammenhang. feststellen. Zusammenhang!
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Wann liegt ein positiver Zusammenhang zwischen CSR und Erfolg vor?

- Die Untersuchungen, die
methodisch anspruchsvoll und
vertrauenswiurdig sind,
gelangen kaum zu einem
positiven Zusammenhang!

* ... nur dann, wenn seitens der
jeweiligen Unternehmen die Messung

Erfolgspotentiale einer CSR- fes

_ . Unter-
Konzeption voll ausgeschépft nehmens-
wurden, konnte auch ein erfolges

positiver Effekt erzielt werden!

=,

e % University of Hanaver

i Marugoment & Marketing
sz /0 Prot. Dr. K. Wisdmann

CSR & Erfolg — Zur Notwendigkeit eines situativen Ansatzes

Corporate
Identity

The Value Grid

A

\\ Brand /

S Identity el

Grundsatzliche Annahme: CSR hat nur einen positiven EinfluB, wenn .......

=,

e % University of Hanaver

i Marugoment & Marketing
sz /0 Prot. Dr. K. Wisdmann
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... konsequent Wettbewerbsvorteile bei allen Stakeholdern aufgebaut werden!

CSR-
Marketing

Cl & Marken-
Marketing

kritische
Gruppen

Verbande Behorden

Beschaffungs-
markt

Offentlichkeit

ol University of Hanaver
i Marugement & Markting
orsr /1 Prot. Dr. K.-P- Wisdmann

Jugend - ein Kernthema unternehmerischer Verantwortung

+ Situation der Jugend als besondere
Herausforderung an ein strategisch
angelegtes CSR-Konzept

Corporate

Identity \ The Value Grid

r Y
EVA

Vi

* Herausforderungen:

— Erziehung und Ausbildung

A
4RVA
— Jugendarbeitslosigkeit /" L + sva
= - it P .| Brand Lot
— Entwicklungschancen fiir Benachteiligte und Identity "‘_..--‘
fur Eliten
— Werteentfaltung
» Chancen und Risiken:
— Positiveffekte fiir CI- und Markenpolitik Entw:ck!ungschancen

fiir junge Menschen als
Herausforderung Nr. 1

ol University of Hanaver
i Marugement & Markting
orsr /1 Prot. Dr. K.-P- Wisdmann

— Risiko der wahrgenommenen
Aussichtslosigkeit
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sJungend braucht Zukunft, denn unsere Zukunft braucht Jugend* Was ist zu tun?
Minister Hirche

Was koénnten tragfahige
CSR-Konzepte im Blick

| _|Corporate

~..
Identity &_‘ The Value Grid
>
L

auf die Unterstiitzung

bzw. bessere Entwicklung ™~ s

o \dentity [

von Jugendlichen sein?

....................... Welche Anforderungen sind zu beachten?

"""""""""""" 1. aus dem Blickwinkel ,,guter Jugendarbeit*

2. aus dem Blickwinkel einer strategisch
----------------------- angelegten Managementkonzeption

o {7a® ™\ university of Hanaver
i Marusgement & Marketing
s/ O PrOL DF K. Wiedmann

CSR-Anforderungen aus Managementsicht

« Authentizitat und ,,CI-Fit* sowie vor allem keine Ausweichstrategie!

* hohe wahrgenommene CSR-Relevanz und —Qualitat - keine sozio-matzchent
- professionelle strategische und operative CSR-Planung

« Verknupfung mit einer tragfahigen Positionierungsstrategie

- Ausschopfen aller Netzwerkressourcen & Bildung strategischer

Allianzen (,Allianz der Verninftigen®)

* AUSSChapfen relevanter SynergiEEﬁEKte (Erzielung von Informationsvorspriingen,

N&ahe zu relevanten Partnern - CISCO Networking Academy etc.)

- Verwirklichung einer effizienten Unternehmenskommunikation

o {7a® ™\ university of Hanaver
i Marusgement & Marketing
/O Prot.Dr K. Wiedmann
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CSR-Marketing auf der Mikro- und Meso-Ebene

Verwirklichung einer integrierten

'I‘ normatives 1 Management-Ansatzes
f nagement m

0 R auf der Unternehmens-
':'1 strategisches | o b

a Management (| m ebene
t | 2

i . n

o operatives [

n Management —\ N

.... und auf der

regionalen
ebene
Wissen= e o itk

schaft Bl 000 e

"% University of Hanaver

s/ Prot. Dr. K5 Wisdman,

Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir die Entfaltung von CSR

+ Schaffung einer Plattform fiir die Etablierung einer Allianz der Verniinftigen
(Netzwerkbildung)

— Erfahrungsaustausch und gemeinsame Entwicklung eines Leitlinien-Systems
(Evaluierung, Erfolgsfaktoren),

— Kreativer Input in die Entwicklung von CSR-Programmen (Organisation von
Brainstorming-Support),

— Unterstitzung bei der Planung und Implementierung von CSR-Programmen,

— Einrichtung eines ,,CSR-Boards“ und Schaffung von Anreizen (Preis fir die
beste Jugendarbeit von Unternehmen),

— Unterstitzung bei der Vermarktung von CSR-Programmen (CSR-Branding via
Gitezeichen),

* Vernetzung von Wirtschaft, Politik und Wissenschaft

"% University of Hanaver
Marsgoment & Markuting
Az /0 Prot.Dr K. Wiedmann
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.... hachste Schritte

Wer macht

* was

mit wem

bis wann

und mit welchen Mitteln?

5 Planung & Umsetzung &
Entsch n
scheidu £> Gestaltung >> Controlling !

>> start in die 2Uukunft <<

Wirtschaftlichkeit und soziale
Verantwortung der Unternehmen

- einige Thesen als Diskussionsgrundlage

Prof. Dr. Klaus-Peter Wiedmann
Chair for Marketing & Management, University of Hannover
Representative of the Reputation Institute, New York et al.

http://www.m2.uni-hannover.de
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Berufliche Integration von Jugendlichen
und modernes Management

Jochen Westerholz,
Arbeitsdirektor der Stadtwerke Hannover AG

Das Unternehmen befindet sich permanent im Wettbewerb.
Die Stadtwerke Hannover AG ist ein Querverbundunternehmen
mit Leistungen, die sich grofitenteils in direkten Wettbewerbs-
markten oder im Substitutionswettbewerb befinden: Strom/
Gas/Wasser/Fernwarme/Dienstleistungen. Im Jahre 2003 be-
trug der Umsatz 1.310 Mio. Euro und die Zahl der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen 2.981.

Je mehr Marktmechanismen greifen, desto erfolgreicher sind
die Stadtwerke Hannover AG im Markt. Die Umsatze des Strom-
absatzes aufierhalb des Netzgebietes der letzten vier Jahre be-
trug:

2000 = 651 GWh
2001 = 997 GWh
2002 = 2.872GWh
2003 = 5.731GWh

Die Berufsausbildung unseres Unternehmens ist einem steti-
gen Wandel im Rahmen der einzelnen Berufshilder unterwor-
fen, abhangig von der Entwicklung am Arbeitsmarkt und der
Nachfrage nach einzelnen Berufsgruppen innerhalb des Unter-
nehmens. Zur Zeit wird in folgenden Berufsbildern mit viel Er-
folg ausgebildet:
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Industriekaufmann/-frau

Betriebswirt/in BA

Betriebswirt/in — Informatik

Anlagenmechaniker/in Fachrichtung Versorgungstechnik
Arzthelfer/in

Automobilmechaniker/in
Energieanlagenelektroniker/in
Industriemechaniker/in Fachrichtung Betriebstechnik
IT-Systemelektroniker/in

Mechatroniker/in

Prozessleitelektroniker/in

Forstwirt/in

Der Trend zeigt, dass in Zukunft einige Berufsbilder starkerer
Nachfrage unterworfen sind als andere, so dass das Unterneh-
men die Notwendigkeit erkannt hat, zunachst die Aushildung
in den Berufshildern Anlagenmechaniker/in und Automobil-
mechaniker/in voriibergehend einzustellen. Neue Berufshilder
entstehen durch die weitergehende Technisierung in vielen Be-
reichen, so dass der Ausbildungsgang IT-Systemelektroniker/in
neu hinzukommt. Die Randausbildungen zur/zum Arzthelfer/in,
Forstwirt/in, Anlagenmechaniker/in und Automobilmechani-
ker/in werden nur dann ausgebildet, wenn entsprechender Be-
darf absehbar ist. Die Nachfrage der Fachbereiche nach ausge-
bildeten Nachwuchskraften ist nach wie vor sehr hoch und auch
daran erkennbar, dass wir im Bereich der kaufmannischen so-
wie auch zum Teil in den technischen Aushildungsgangen nicht
in der Lage sind, alle Nachfragen zu erfiillen.



Verteilung der Auszubildenden in Berufsbildern:

Anzahl der Auszubildenden nach Berufshildern

Industriekaufmann/-frau

Betriebswirt/in BA

Auszubildende in kaufm. Berufen
Anlagenmechaniker/in Fachrichtung Versorgungstechnik
Arzthelfer/in

Automobilmechaniker/in
Energieanlagenelektroniker/in
Industriemechaniker/in Fachrichtung Betriebtechnik
IT-Systemelektroniker/in

Mechatroniker/in

Prozessleitelektroniker/in

Forstwirt/in

Auszubildende in technischen Berufen
Auszubildende — Gesamt

31.10.2003  31.12.2003  31.12.2004
14 14 14
8 8 8
22 22 22
1 1 0

1 1 1

1 1 0
27 27 25
30 30 30
1 1 2

9 9 14
10 9 14
1 1 0
81 81 86
103 103 108

Zum Ausbildungsbeginn 2004 hatten nur 2,8 Prozent unserer
Bewerber/innen beim Einstellungstest einen Hauptschulab-
schluss. Insgesamt teilen sich die Bewerbungen wie folgt auf:

Hauptschule 2,80 Prozent
Gymnasium 3,30 Prozent
Realschulabschluss in der Hauptschule 30,30 Prozent
Realschule 63,50 Prozent

Die berufliche Integration bei den Stadtwerken wird durch

« vergleichsweise hohe Anzahl von Ausbildern

e ,Patenschaftsmodell” in Problemfllen

* ,,Zusage"“ von festen Arbeitspldtzen bei qualifizierter
Leistung

gesteuert.
Besondere Merkmale der SWH-Berufsausbildung sind:

« Ubernahme von Auszubildenden insolventer Unternehmen

* hoher Anteil von Auszubildenden aus Sachsen-Anhalt und

* keine Probleme mit der Integration von auslandischen
Auszubildenden

Uber die eigene Ausbildung hinaus beteiligen sich die Stadt-
werke Hannover AG an dem Arbeitskreis ,Schule und Wirt-
schaft” im Regionalnetzwerk Hannover (Initiative fiir Beschaf-
tigung!).
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Die Ziele des Projektes ,Berufsfindung durch Beratung und
Praxis” sind:

» Weitere Optimierung der Berufsorientierung fiir
Schulabgénger/innen

e Schiilerinnen und Schiiler direkt in eine ihren Starken und
Interessen entsprechende Ausbildung zu bringen

* Stabilisierung, gegebenenfalls Ausweitung des Aushildungs-

platzangebotes

Vermittlung in die fiir das Projekt bereitgestellten

Ausbildungsplatze

« Verringerung der Anzahl der Aushildungsabbriiche

Das Projekt ,,Berufsfindung durch Beratung und Praxis” basiert
auf dem ,;3-Pfeiler-Modell“ der Berufsorientierung:

1. Pfeiler,,Schule®

Aufgabe ist es, die Starken und Interessen der Jugendlichen
herauszuarbeiten. Die Analyse der Starken und Interessen der
Schiiler/innen erfolgt durch die Schiiler/innen selbst, ihre Leh-
rer/innen, Mitschiiler/innen und Eltern.

Eine Uberpriifung der Analyseergebnisse kann in den beglei-
tenden Schulpraktika erfolgen.

2. Pfeiler ,,Arbeitsamt”

Die Berufsherater/innen des Arbeitsamts erhalten die von den
Schulen erzielten Analyseergebnisse.



Auf der Grundlage dieser Ergebnisse werden individuelle Be-
ratungsgesprache mit den Jugendlichen gefiihrt. Im Mittelpunkt
steht die Frage, wie die ermittelten Starken und Interessen Ein-
gang in berufliche Perspektiven finden und verwirklicht werden
konnen.

3. Pfeiler ,,Unternehmen®

Mit den Ergebnissen aus Schule und Arbeitsamt fiihren die
Schiiler/innen ein Beratungsgesprach mit Personalreferenten
in Unternehmen.

Die Jugendlichen sollen aus diesem Gesprach eine generelle
Riickmeldung aus Arbeitgebersicht zu den Themen Gesprachs-
verhalten, Personlichkeit und Motivation erhalten, um ihre
Chancen bei der Ausbildungsplatzsuche zu verbessern.
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Potentiale auslandischer Arbeitgeber
flir Ausbildung und Arbeit in Niedersachsen

| 1

Ahmet Giiler,
Vorsitzender des Bundes Tiirkisch-Europaischer
Unternehmer

Sehr geehrter Herr Minister, sehr geehrte Frau Atiselli,
sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

es freut mich sehr, dass Sie mir Gelegenheit geben, die so wich-
tige Bedeutung von Unternehmern mit Migrationshintergrund
fiir den ,,Start in die Zukunft®, in Hinsicht auf mehr Ausbildung,
heute in den Mittelpunkt dieser Tagung zu riicken. Das Thema
bestimmt nicht nur die Arbeit unseres Verbandes, sondern ist
auch Inhalt unseres Teilprojektes im Rahmen des Europaischen
Gemeinschaftsvorhabens, der EP Equal Simba. Ich spreche hier
heute in meiner Eigenschaft als Vorsitzender von BTEU, dem
Bund Tiirkisch-Europdischer Unternehmer, der als erster dieser
Art bereits Ende der 80er |ahre gegriindet worden ist.

Dadurch bestimmt sich auch die Gliederung meines Vortrags,
der, nachdem ich einige grundsatzliche Fakten zum Thema refe-
riert habe, auch einige Informationen zu unserem Verband so-
wie die Bilanz unseres im September letzten Jahres gestarteten
Ausbildungsprojektes enthalt.

Lassen Sie mich kurz etwas zur Klarung der im Folgenden ver-
wendeten Begriffe sagen: Von Auslandern sind wir zu Migran-
ten geworden. Als diese werden wir mittlerweile immerhin in
unserer Verschiedenheit und Vielfalt wahrgenommen und in-
nerhalb der tiirkischen community gibt es neben vielen ande-
ren die grofle Gruppe der ,Tiirkischen Unternehmer”. Um sie
geht es mir in meinem Beitrag — genauer um die Selbststandi-
gen —, die beiden Begriffe sind nicht deckungsgleich. Der De-
finition des statistischen Bundesamtes folgend meint die Be-
zeichnung ,,Selbststandige” alle gewerblich selbststandigen
Tatigkeiten, die freien Berufe und die Handelsvertreter.
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Der Richtigkeit halber miisste noch genauer in tiirkisch stam-
mige Unternehmer/innen differenziert werden, da viele inzwi-
schen die deutsche Staatsbiirgerschaft besitzen. Der Einfachheit
halber verwende ich in meinem Vortrag den Begriff: tiirkische
Unternehmer. Bei ihren Unternehmen handelt es sich genau
genommen um deutsche Unternehmen mit tiirkischstdmmigen
Inhabern, da sie denselben Gesetzmafigkeiten und Rahmenbe-
dingungen obliegen wie deutsche Betriebe in Deutschland.

Warum ich mich gerade auf die tiirkischstdmmigen Unterneh-
mer beziehe, liegt zum einen in meiner Biographie begriindet,
zum anderen in der Tatsache, dass diese innerhalb der Gruppe
der Unternehmer mit Migrationshintergrund den grofiten An-
teil ausmachen.

Unternehmer ausléndischer Herkunft sind inshesondere im Be-
reich der kleinen und mittelstandischen Betriebe aktiv. Gerade
diese sind in Deutschland — und nicht nur hier — der wichtig-
ste Motor fiir Wachstum und Beschaftigung. In der verstarkten
Forderung von Unternehmensgriindungen und der Entfachung
einer neuen Dynamik im und fiir den Mittelstand besteht die
zentrale Aufgabe fiir die Zukunft.

1. Bevdlkerungsdaten und Anteil der Unternehmer:

In Deutschland leben 2,6 Millionen Menschen mit tiirkischem
Migrationshintergrund. Davon sind 58.000 als Unternehmer
tatig. Sie haben einen gesellschaftlichen Wandel durchlaufen,
der zunehmend auch von der Offentlichkeit bemerkt wird. Nicht
ganz unwichtig dabei ist sicherlich auch die Tatsache, dass sie
eine wichtige Wahlergruppe darstellen.

2. Strukturwandel:

Die grofReren Unternehmen sind langst iiber das Ethnic Busi-
ness hinausgewachsen und haben sich zu international ta-
tigen, teilweise auch diversifizierten Firmen gewandelt. Sie



sind in Sparten wie Tourismus, Textil- oder Dienstleistungen
aktiv, das ,tiirkenorientierte® Geschaft ist oft nur noch mar-
ginal. Langst haben sie sich vom Ethnic Business, dem Ur-
sprung der Selbststandigkeit, gelost. Die heutige Struktur
des tiirkischen Unternehmertums unterscheidet sich deut-
lich von den Strukturen der Anfangsjahre. Wer die Wirt-
schaftsaktivititen der in Deutschland lebenden Tiirken
auf ein paar Donerbuden und Obstladen reduziert, der irrt.
Zwar machen die rund 10.000 Donerbuden einen Jahresumsatz
von zwei Milliarden Euro —mehr als McDonald’s —, doch die tiir-
kischen Immigranten verlassen zunehmend die klassischen Ni-
schen. In den 80er-Jahren waren tiirkische Unternehmer in nur
36 Branchen aktiv, heute findet man die Selbststandigen in 132
Branchen.

3. Umsatz nach Branchen:

Derzeit machen die tiirkischen Unternehmer noch 50 Prozent
ihres Umsatzes im Lebensmittelhandel und im Gastronomiege-
werbe, aber die Zahlen sind riickldufig. Dank ihrer inzwischen
verbesserten Qualifikation drédngen sie in Handwerksberufe so-
wie in das Handels- und Dienstleistungsgewerbe. Von Sicher-
heits- und Reinigungsfirmen bis hin zu Altersheimen: Tiirken
schaffen meist Arbeitsplatze fiir geringer Qualifizierte. Eine Ge-
baudereinigungsfirma beschaftigt dreifiig, vierzig Mitarbeiter,
ein deutscher Architekt vielleicht zwei. Die Immigranten bieten
genau die Arbeitsplatze, die auf Grund des zunehmenden Ab-
baus an Industriearbeitsplatzen in Deutschland fehlen.

4. Investitionen:

Die 56.800 tiirkischen Unternehmer investierten 2002 insge-
samt 6,5 Milliarden Euro. Dazu kommt ein Ersparnisvolumen
in Hohe von 80 Mrd. Dollar. In den letzten 40 Jahren wurden
von Tiirken 240 Mrd. Dollar in die Tiirkei tiberwiesen. Sie mach-
ten mit ihren 290.000 sozialversicherten Beschaftigten ge-
maf} Berechnungen des Zentrums fiir Tiirkeistudien einen Ge-
samtumsatz von 26 Milliarden Euro. Es ist davon auszugehen,
dass zusatzlich zu den Sozialversicherten noch 150.000 Famili-
enmitglieder im Betrieb mithelfen, was die Lohnkosten erheb-
lich driickt. Auch finanziell hilft die Familie den Firmengriin-
dern: Die durchschnittliche Eigenkapitalquote eines tiirkischen
Selbststandigen in Deutschland liegt bei 80 Prozent — Deutsche
bringen lediglich 25 Prozent ein. Denn Immigranten haben bei
Banken so gut wie keine Chance auf einen Kredit, so wird Er-
spartes der Familie eingesetzt.

5. Griindungen:

Macht sich ein Tiirke in Deutschland selbststiandig, schafft er
im Durchschnitt 4,6 neue Arbeitsplatze, ein Deutscher zwei.
Dabei steigt die Zahl der Immigranten, die sich derzeit in der
Selbststéndigkeit versuchen, stark an. Es gibt mehr als dop-
pelt so viele Neugriindungen von Immigranten wie von Deut-
schen. Warum? Weil die Immigranten auf dem angespannten
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ersten Arbeitsmarkt in Deutschland keine Chance mehr haben.
Seit den 80oer Jahren hat sich die Zahl der tiirkischen Unterneh-
mer vervielfacht. Die grofieren tiirkischen Unternehmen sind
heute in mehreren Landern aktiv, nutzen die Vorteile zweier
Kernmarkte und gehen zur Drittmarkteroberung strategische
Allianzen — unter anderem — mit europdischen Unternehmen
ein. Das tiirkische Unternehmertum befindet sich 2004 nicht am
Endpunkt seiner Entwicklung, ganz im Gegenteil: Berechnun-
gen der Beratungsgesellschaft KPMG gehen davon aus, dass im
Jahr 2010 die Zahl der Arbeitsplatze in tiirkischen Unternehmen
in Deutschland auf 650.000 steigt, die der Selbststéandigen sich
auf100.000 erhoht und sich der Umsatz knapp vervierfacht. Das
starke wirtschaftliche Wachstum wird mit einer Zunahme der
tiirkischen Bevélkerung von heute 2,5 Millionen auf drei Milli-
onen einhergehen.

6. Der Verein BTEU:

Diese geschilderte Entwicklung machte und macht Interessen-
verbande von Migrantenunternehmern mehr als notwendig.
Der Bund Tiirkisch-Europaischer Unternehmer/innen wurde
1989 als erster Unternehmerverband gegriindet.

6.1. Ziele des BTEU:

 Forderung der Existenzgriinder in Deutschland

* Anbahnung von Kooperationen zwischen tiirkischen und
deutschen Unternehmern

* Verstarkung von wirtschaftlichen Beziehungen zwischen
tiirkischen und deutschen Unternehmern

e Unterstiitzung, Pflege der wirtschaftlichen Zusammenarbeit
zwischen Tiirkei und Europa auf allen politischen Ebenen

6.2. Service:
6.2.1. Informationen zu Rahmenbedingungen in Deutschland
und der Tiirkei:
e Auskiinfte zum Handels-, Niederlassungs-, Steuer-
und Arbeitsrecht
* Beratung bei der Griindung von neuen Unternehmen
und Joint Ventures
Vermittlung in handelsrechtlichen Streitfallen
e Auskiinfte zum Aufenthaltsrecht
e Vermittlung von Notaren und Fachanwélten

6.2.2. Veranstaltungsorganisation:

» Regelméafiige Mitgliederveranstaltungen mit aktuellen
Informationsheitragen

¢ Informationsveranstaltungen (Sprechtage) in Zusammenar-
beit mit BTEU und Verbanden in Deutschland und der Tiirkei

e Organisation von Unternehmerreisen in beide Léander

e Durchfiihrung von Unternehmerkonferenzen

* Briefings fiir Unternehmer, Politiker, Journalisten und
sonstigen Besuchergruppen

* Presse- und Medienarbeit



6.2.3. BTEU fungiert als Koordinationsstelle fiir tiirkische
Unternehmervereine innerhalb der Europdischen Union:

In Deutschland ist der BTEU sehr stark vernetzt mit anderen
tiirkischen Unternehmerverbénden in diversen Standorten:
Berlin, Hamburg, Koln, Braunschweig, Mannheim, Hildesheim,
Diisseldorf, Stuttgart, Frankfurt, Bielefeld, Bremen, Miinchen,
Niirnberg, Dortmund, etc.

Auf europaischer Ebene existieren weitere Kooperationspart-
ner: Tiirkei, Holland, Danemark, Polen, Ungarn, Ruménien,
Osterreich, Schweiz, Bulgarien, Russland, England, Belgien,
Frankreich, Griechenland, Italien, etc.

Der BTEU pflegt sehr enge Kontakte zu deutschen und europa-
ischen Institutionen, Unternehmerverbanden, Kammern, Be-
rufsfachverbanden, politischen Gremien, etc.

6.2.4. Ausgesuchte Projekte:

* Internationales Handelszentrum

* Frauenprojekt gEMiDe

e Teilprojekt im EU Gemeinschaftsvorhaben Equal Simba
« Akquiseprojekt ,,Migrantenbetriebe bilden aus*

7. Vorstellung des Ausbildungsakquiseprojekts:

Die gemeinsame Aushildungsoffensive von BTEU (Bund Tiir-
kisch-Europdischer Unternehmer) und dem Arbeitsamt Hanno-
ver mochte ich Thnen nun — beruhend auf dem Zwischenbericht
— im Folgenden vorstellen. Auf Initiative des wirtschaftspoliti-
schen Sprechers der FDP Landtagsfraktion, Wolfgang Hermann,
wurde das Projekt —in Kooperation mit dem Arbeitsamt Hanno-
ver —am 15. September 2003 gestartet.

Das gemeinsame Ziel lautet: Aus dem Ausland stammende Un-
ternehmer sollen als potenzielle Aushilder entdeckt und fiir die
Schaffung neuer Ausbildungsplétze gewonnen werden.

7.1. Ausgangslage:

Ausgangspunkt fiir das Projekt ist die Tatsache, dass die zuneh-
mende Wirtschaftskraft von Migrantenunternehmern bisher
auf vielen Ebenen unterschatzt wird. Ungeachtet ihrer Schwie-
rigkeiten und der Barrieren, denen sie ausgesetzt sind, stellen
sie ein noch viel zu unzureichend genutztes Potential fiir Aus-
bildungsplatze dar. Die tiirkischen Unternehmer/innen bilden
mit rund 70.000 Betrieben und 330.000 Mitarbeiter/innen (30%
Deutsche) die grofite Gruppe unter den Migrant/innen. Diese
Potentiale werden bisher unzureichend genutzt.

Allein in Niedersachsen gibt es iiber 3.500 tiirkische Selbststan-
dige, die iiber 18.000 Arbeitsplétze schaffen. Sie bilden ein Aus-
bildungspotential von rund 1.500 Plétzen fiir Deutsche und Mi-
grant/innenjugendliche. Demgegeniiber steht eine hohe Anzahl
arbeitsloser und nicht qualifizierter Migrant/innen.
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Hier setzt das Projekt an und bis zum jetzigen Zeitpunkt kdnnen
80 Ausbildungsplatze in den verschiedensten Branchen vorge-
wiesen werden. Dazu lassen die prospektiven Zusagen fiir das
Jahr 2005 bereits zum gegenwartigen Zeitpunkt weitere Platze
vermuten.

Die tiirkischen Unternehmer nehmen als grofite Gruppe unter
den selbststandig tatigen Migranten ihre Verantwortung fiir die-
se Aufgabe sehrernst. Bereits in den 90er Jahren starteten nach
einer regen Diskussion in den tiirkischen Medien in mehreren
Stadten Deutschlands erfolgreiche Ausbildungsheschaffungs-
projekte. Anfangs noch mit Misstrauen und Vorurteilen bedugt
—nach dem Motto: ,Auslénder schaffen dies sowieso nicht®, be-
lehrten die Erfolge der Migrantenorganisationen alle Skeptiker
eines Besseren. Die Einbeziehung der interkulturellen Kompe-
tenz dieser Einrichtungen — sei es als ,,Mittler, ,,Briickenbau-
er®,,,Schnitt- oder Transferstellen” — zwischen der Bevdlkerung
mit Migrationshintergrund und den deutschen Institutionen so-
wie auch der damit korrespondierende Prozess der interkultu-
rellen Offnung der deutschen Institutionen wird heute als wich-
tige Voraussetzung fiir die Arbeit auf allen gesellschaftlichen
Ebenen anerkannt und bedeutet fiir das Fortbestehen von mo-
dernen Gesellschaften ein unverzichtbares Strukturmerkmal.

7.2. Voraussetzungen:

Das Projekt wird von zwei Mitarbeitern auf jeweils einer halben
Stelle durchgefiihrt. Beide verfiigen iiber einen Migrationshin-
tergrund, fachliche Qualifikationen und ein hohes Mafl an inter-
kultureller Kompetenz. Allein der sprachliche Zugang bedeutet
eine Erleichterung bei der Kontaktaufnahme. Die Kombination
von fachlicher und interkultureller Kompetenz von Mitarbei-
tern und Tragern des Projekts ist eine wichtige Voraussetzung.
Sie nehmen die Rolle als ,Mittler”, ,Briickenbauer®, ,,Schnitt-
oder Transferstellen” zwischen den Betriebsinhabern mit Mi-
grationshintergrund und den deutschen Institutionen Arbeits-
amt und Kammern ein. Dabei ist die interkulturelle Offnung der
deutschen Institutionen ein ebenso wichtiger Faktor, um eine
erfolgreiche Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

7.3. Methoden und Instrumente:

Fiir das Auffinden der Betriebe kdnnen sie auf unsere umfang-
reiche Adressendatei zuriickgreifen, die regelmafiig aktualisiert
werden muss. Es gilt aber ebenso, neue Betriebe/Adressen zu
erschliefien. Dies geschieht zum Teil durch Branchenbiicher, die
Auswertung der Migrantenpresse und die Kooperation mit kor-
respondierenden Projekten innerhalb des Vereins.

Bei ihrem Kontakt mit den Migrantenunternehmern stellen die
Akquisiteure besonders die Vorteile in den Vordergrund, die fiir
eine Ausbildung sprechen. Im ersten Schritt erfolgt die telefo-
nische Kontaktaufnahme. Bereits in diesem ersten Gesprach
werden Informationen betreffend einer moglichen Ausbildung



vermittelt und Chancen ausgelotet. Bei positiver Reaktion am
Telefon wird ein Geschéaftsbesuch der Akquisiteure vereinbart.

7.4. Projektansatz:
Die Vorteile einer Ausbildung werden bei beiden Formen der
Kontaktaufnahme in den Vordergrund geriickt. Diese sind:

e Gewinnen von Nachwuchskréften, die genau den betrieb-
lichen Anforderungen entsprechen und so zum betriebswirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens beitragen

 Betriebsverbundenheit der selbst ausgebildeten Mitarbeiter

e Einsparen von Einarbeitungskosten und Kosten fiir die
Personalsuche

« Einsparungen von Kosten durch Vermeidung personeller
Fehlentscheidung

« Ubernahme von sozialer und gesellschaftlicher Verantwor-
tung, inshesondere fiir eigene Landsleute und deren Kinder

7.5. Erfahrungen:

Die Akquisiteure machen durchweg gute Erfahrungen. Sowohl
bei der telefonischen Kontaktaufnahme mit den Betriebsinha-
bern als auch bei den Besuchen wird ihnen in der Regel sehr
freundlich begegnet. Das Interesse der Unternehmer und Un-
ternehmerinnen ist sehr grofi. Die Behauptung, welche von den
Projektverantwortlichen in den anderen Bundeslandern auf-
gestellt wurde, die Migrantenunternehmer und Migrantenun-
ternehmerinnen miissten erst iiber die Wichtigkeit der Ausbil-
dungsplatzbeschaffung fiir die Jugendlichen aufgeklédrt werden,
trifft fiir dieses Projekt nicht zu. Die Unternehmen wissen ge-
nau um die wichtige Bedeutung einer soliden Ausbildung — ge-
rade fiir junge Menschen, die erst in das Berufsleben eintreten.
Die Barrieren bestehen und bestanden in der Vergangenheit
vielmehr in der Scheu hinsichtlich der Kontaktaufnahme mit
den Behdrden und der Annahme von deren sehr langsamen
Vermittlungstatigkeit. Als Beispiel sei hier eine Anwaltskanz-
lei aus Hannover angefiihrt: Die Anwaltskanzlei mochte ab dem
01.02.2004 eine Auszubildende einstellen. Das erste, was sie
diesheziiglich unternommen hatte, war, ein Inserat in der Zei-
tung aufzugeben. Auf die Frage, warum sie sich nicht direkt an
das Arbeitsamt gewendet hatten, wurde wie folgt geantwortet:
,Wir wollen jemanden fiir das Jahr 2004 einstellen und nicht
fiir das Jahr 3004"“. Die Rechtsanwalte wurden dann dariiber
aufgeklart, dass auch das Arbeitsamt sehr schnell tatig wird,
wenn es angesprochen wird. Auch diesbeziiglich gilt es, noch
bestehende Vorurteile abzubauen und den Reformkurs inner-
halb der Arbeitsvermittlung deutlich zu machen.

Das Ausbildungssystem ist den Betriebsinhabern in der Regel
geldufig. Nur in ganz wenigen Fallen muss noch erklart wer-
den, was unter dem ,,Dualen Aushildungssystem” zu verstehen
ist. Bei der Wahrnehmung der Termine spielt der Faktor Zeit
eine wichtige Rolle. So passiert es sehr haufig, dass die Unter-

nehmer und die Unternehmerinnen ihre eigens festgesetzten
Termine schlichtweg vergessen hatten oder nicht rechtzeitig
anwesend waren. In diesen Fallen ist es wichtig, nicht aufzu-
geben, sondern am ,,Ball” zu bleiben. Ein Gesprach kam friiher
oder spater immer zustande. Dennoch gab es auch Riickschlage:
zwei zundchst sicher zugesagte Aushildungsplatze waren spa-
ter wieder weggefallen. In einem Fall auf Grund der Insolvenz,
in einem anderen Fall hat das Unternehmen seine Zusage zu-
riickgezogen. Sehr positiv gestaltet sich die Zusammenarbeit
mit der IHK-Hannover. Die Kammern entscheiden letztendlich,
ob ein Ausbildungsplatz in den betreffenden Unternehmen ge-
schaffen werden kann oder nicht. Langsam aber sicher nehmen
sie Abstand von ihren strengen Voraussetzungen. Die schlechte
Ausbildungsplatzsituation erlaubte es auch im bisherigen Pro-
jektverlauf den Mitarbeitern, den jeweiligen Ermessensspiel-
raum zum Vorteil fiir mehr Ausbildungsplédtze zu nutzen — nach
dem Motto: Jeder Ausbildungsplatz zahlt.

Das Konzept der Verbundausbildung wurde bisher nicht posi-
tiv von den Unternehmern und den Unternehmerinnen aufge-
nommen. Der Gedanke, die Arbeitskraft eines jungen Menschen
mit einem anderen Betrieb zu teilen, trifft nicht auf Akzeptanz.
Unter dem Gesichtspunkt, dass das Unternehmen seinen eige-
nen Nachwuchs durch Ausbildung rekrutieren mochte, ist dies
auch verstandlich. Insgesamt sind die besuchten Unternehmen
in drei Gruppen zu unterteilen:

e Unternehmen, die noch nie ausgebildet haben

 Unternehmen, die bereits aushilden und weitere Plétze
schaffen mochten

 Unternehmen, die auf Grund von Enttauschungen nicht
mehr aushilden mochten

7.6. Aushildungsplétze nach Branchen:

Die Bereiche Biiro- und Einzelhandel stellen gegenwartig mit
Abstand die meisten Platze zur Verfiigung. Doch auch die Gas-
tronomie und das Handwerk sind wichtige Branchen. Insge-
samt beginnt sich eine vielféltige Palette von Aushildungsbe-
rufen abzuzeichnen:

Backer

Biiro
Einzelhandel
Elektriker
Friseur
Gebaudereiniger
Geriisthau
Lagerverwaltung
Hotelfachleute
Koch
Kommunikations-Elektronik
Maurer
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Reiseverkehrskauffrau 1
Renogehilfen 2
Restaurantfachleute 2
Schlosser 1

1

Mechatroniker

7.7. Erfolgsbilanz:

Diese kann sich sehen lassen: Insgesamt 80 Ausbildungsplét-
ze im Zeitraum September 2003 bis Ende April 2004 mit relativ
geringem finanziellen Aufwand. Zum Vergleich einige Projekte
aus den anderen Bundeslandern:

1. Augsburg-Ausbildungsinitiative ausldandische Unternehmer
»Auslandische Unternehmer schaffen Aushildungsplatze*
Trager: Ausbildungsinitiative auslandische

Unternehmer (AAU)

Ansprechpartnerin: Felicitas Eitel

Tel.: (08 21) 3 49 86 60, Fax: (08 21) 3 49 86 61

Beginn des Projektes 1998, bis zum Jahre 2001 wurden 56 Aus-
bildungsplatze geschaffen.

2. Bergisch Gladbach-Arbeiterwohlfahrt

»Mafinahme zur Forderung der betrieblichen Ausbildung
inshesondere in ausldndischen Betrieben*

Trager: Arbeiterwohlfahrt (AWO) Jugendberatung, Kreisver-
band Rheinisch-Bergischer Kreis e.V.

Ansprechpartner: Funda Eren

Tel.: (0 22 02) 25 47 86, Fax: (0 22 02) 24 64 88

Bevor Aushildungsplatze geschaffen werden konnten, musste
ein Adressen-Archiv errichtet werden. Hierfiir wurde ein Zeit-
raum von einem Jahr bendétigt. Erst nach einem Jahr konnte das
Projekt tatsachlich starten.

3. Bremen-Arbeiterwohlfahrt ,,Beratungsstelle zur
Qualifizierung auslandischer Nachwuchskréfte* (BQN)
Trager: Arbeiterwohlfahrt Bremen

Ansprechpartner: Ahmet Can

Tel.: (04 21) 33 5177 Fax: (04 21) 3377185

Von 1997 bis 2002 wurden 100 Ausbildungsplatze geschaffen.

4. Moers-IMBSE e.V. ,,Ausbilden — Betriebe integrieren*
Trager: Institut fiir MaBnahmen zur Férderung der beruflichen
und sozialen Eingliederung

Ansprechpartner: Nurhayat Doukkali-Attar, Harald Maafien
Tel.: (028 41) 21158

Von August 1998 bis 2002 wurden 54 Ausbildungsplatze
geschaffen.

Anmerkung:

Unter allen Projekten hat der BTEU bisher das beste Ergebnis.
Anders als die AWO in Bergisch Gladbach, die einen Zeitraum
von einem Jahr benotigt haben, um iiberhaupt eine Adressen-
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datei einzurichten, hat der BTEU eine umfangreiche Adres-
sendatei zur Verfiigung gestellt, die in jahrelanger Arbeit und
durch Eigenmittel finanziert erarbeitet wurde. Auf Grund derim
Bericht erwdhnten Beispiele wird deutlich, dass das Projekt in
Hannover erfolgreich begonnen hat. Primares Projektziel war
es, Aushildungsplatze zu schaffen. Die Mitarbeiter des BTEU in-
formieren und betreuen auch die potentiellen Azubis. Es wird
nicht nur darauf gewartet, dass das Arbeitsamt vermittelnd ta-
tig wird, vielmehr wird in eigener Regie eine Vermittlung vor-
genommen.

7.8. Ausblick:

Immer mehr Unternehmen machten (wieder) ausbilden. Ins-
besondere die Aushildungspflichtabgabe wird dafiir sorgen,
dass mehr Unternehmen in Hannover und im Landkreis aus-
bilden wollen. Aber auch die Tatigkeit der BTEU findet Lob
und Anerkennung innerhalb der tiirkischen Bevolkerung. Dazu
kommt, dass Migranten mit anderem kulturellen Hintergrund
dieses Projekt ebenfalls unterstiitzen. Es gilt, diese Bevolke-
rungsgruppen vielmehr fiir die gemeinsame Sache zu sensibi-
lisieren. Denn nicht nur tiirkische Jugendliche sind arbeitslos.
Es trifft alle, die gesellschaftlich ,ganz unten” sind. Nicht alle
Migrantenunternehmer sind Tiirken. Auch bei Migranten ande-
rer Ethnien gibt es eine wachsende Anzahl von Unternehmern.
Deshalb wurde auch bereits aktiv mit ihnen Kontakt aufgenom-
men. Das Ergebnis dieser Bemiihungen ist, dass die griechische
Gemeinde im Allerweg gerne mit der BTEU zusammenarbeiten
mochte.

7.9. Schlusshemerkung:

Der gegenwartige Stand des Projektes macht deutlich, dass
Unternehmen mit einer ausldndischen Unternehmensfiih-
rung durchaus ein weiteres Potential fiir zusatzliche Ausbil-
dungsplatze sein konnen. In Hannover ist die Bereitschaft von
Stadtteil zu Stadtteil unterschiedlich grof3. Im Zentrum sind die
Unternehmensstrukturen der auslandischen Unternehmen ge-
wachsen und selbstbewusster, ergo werden mehr Ausbildungs-
platze bereitwilliger zur Verfiigung gestellt. Die Erschliefiung
dieses Potentials ist nur durch einen gezielten personlichen
Einsatz moglich. Wiederholte Appelle und Workshops alleine
reichen dafiir nicht aus. Eindeutig erkennbar ist jedoch, dass
neben dem Lehrstelleneffekt die Ansprache dieser Unterneh-
men auch eine hohe gesellschaftlich integrierende Wirkung
hat. Die in dieser Dokumentation niedergelegten Erfahrungen
konzentrieren sich auf die Ansprache, auf das Vertrauensver-
haltnis und die Werbung beim Aufbau eines Ausbildungsplatz-
angebotes. Natiirlich muss dieser Phase nun die Festigung, die
Pflege und der weitere Aushau des Potentials folgen. Es ware
deshalb sinnvoll, das Projekt zu verldngern, um auch die Erfah-
rungen dieser wichtigen Konsolidierung sammeln, dokumentie-
ren und weitergeben zu konnen.

Ich bedanke mich fiir Ihre Aufmerksamkeit.



Jugendsozialarbeit und Wirtschaft —

fremde Welten?!

Dr. Frank Braun,
Deutsches Jugendinstitut

Vorbemerkung

»Jugendsozialarbeit und Wirtschaft — fremde Welten?!“ lau-
tet das Thema meines Beitrages. Zu diesem Thema fallen uns
schnell gangige Stereotypen ein:

Aus der Sicht der Wirtschaft sind die Fachkrafte der Jugendso-
zialarbeit diejenigen, die fiir jedes Verhalten von Jugendlichen
Verstandnis haben, sei es Unzuverladssigkeit, Unpiinktlichkeit,
fehlende Belastbarkeit, schlechte Umgangsformen usw.. Nur ei-
nes scheinen Fachkrafte der Jugendsozialarbeit nicht verstehen
zu kdnnen: Dass es bei der Ausbildung oder Arbeit im Betrieb
Notwendigkeiten und Sachzwange gibt, um die man nicht he-
rumkommt.

Aber auch die Jugendsozialarbeit hat ihre Klischeevorstellun-
gen von ,der Wirtschaft“ und von der betrieblichen Realitat:
Betriebe, das sind Orte, vor denen man Jugendliche — insheson-
dere benachteiligte Jugendliche — schiitzen muss. Weil sie dort
tiberfordert werden, weil ihre Problemlagen nicht beriicksich-
tigt werden, weil sie nur als Arbeitskrafte, aber nicht als Men-
schen mit Starken und Schwachen, Wiinschen und Bediirfnis-
sen anerkannt werden. Ich habe nicht vor, mich heute an diesen
Stereotypen abzuarbeiten. Dass es nach wie vor eine Fremdheit
zwischen ,der Wirtschaft“ oder besser Betrieben der Privat-
wirtschaft auf der einen Seite und Einrichtungen und Fachkraf-
ten der Jugendsozialarbeit auf der anderen Seite gibt, ist wahr-
scheinlich unstrittig. Ich mdchte dem hier allerdings die These
entgegensetzen, dass diese Fremdheit iberwunden werden
kann, dass eine Zusammenarbeit zwischen Jugendsozialarbeit
und Betrieben nicht nur notwendig, sondern auch moglich ist.
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Dazu will ich wie folgt vorgehen:

In einem ersten Schritt will ich drei Fallbeispiele der Koopera-
tion zwischen Jugendsozialarbeit und Betrieben skizzieren, die
in unterschiedlichen Handlungsfeldern der Jugendsozialarbeit
angesiedelt sind. Ich will darlegen, an welchen Gegenstanden
Zusammenarbeit stattfindet, wie Zusammenarbeit organisiert
ist und welche Funktion Jugendsozialarbeit in dieser Zusam-
menarbeit wahrnimmt. SchlieRlich interessiert mich, welche
Effekte diese Zusammenarbeit hat.

In einem zweiten Schritt mochte ich diese drei Fallbeispiele
querlesen. Ich mochte der Frage nachgehen, unter welchen Vo-
raussetzungen die Zusammenarbeit zwischen Jugendsozialar-
beit und Betrieben gelingt, inshesondere unter dem Gesichts-
punkt, welche Voraussetzungen Jugendsozialarbeit erbringen
muss fiir ein Gelingen von Kooperation.

Zum Abschluss will ich fragen, welche Rahmenbedingungen
gegeben sein miissen, damit Jugendsozialarbeit und Betriebe
bei der beruflichen Férderung von Jugendlichen mit ungiinsti-
gen Voraussetzungen erfolgreich kooperieren kénnen.

Ich mdchte in diesem Zusammenhang noch ein paar Anmerkun-
gen zur Grundlage meines Beitrages machen. Das Deutsche Ju-
gendinstitut hat vor rund sechs Jahren einen Forschungsschwer-
punkt ,Uberginge in Arbeit“ eingerichtet, dessen Leiter ich bin.
Der Forschungsschwerpunkt ,Ubergénge in Arbeit” untersucht
in Fallstudien und in grofRer angelegten Befragungen einerseits
Methoden und Strategien, die zur Verbesserung der beruflichen
Integration von Jugendlichen mit ungiinstigen Voraussetzungen
eingesetzt werden. Auf der anderen Seite untersuchen wir die
Bildungs-, Ausbildungs- und Erwerbsverlaufe solcher Jugend-
lichen und junger Erwachsenen und damit die Effekte von For-
derstrategien und -methoden. Mein Beitrag basiert auf diesen



Untersuchungen. Einen Uberblick iiber Verdffentlichungen aus
unserer Arbeit finden Sie in der Tagungsmappe:

Drei Fallbeispiele zur Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit
und Betrieben

Ich hatte die Skizzierung von drei Fallbeispielen aus unter-
schiedlichen Handlungsfeldern der Jugendsozialarbeit ange-
kiindigt. Es sind die Folgenden:

Die Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit, Schulen und
Betrieben bei der Forderung abschlussgefahrdeter
Schiilerinnen und Schiiler

Die Zusammenarbeit von auerbetrieblichen Aushildungs-
einrichtungen und Betrieben bei der Benachteiligten-
aushildung

Die Kooperation von Jugendsozialarbeit und Betrieben bei
der betrieblichen Ausbildung von Jugendlichen mit
ungiinstigen Voraussetzungen

Mein erstes Fallbeispiel:

Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit, Schulen und
Betrieben bei der Forderung abschlussgefahrdeter
Schiilerinnen und Schiiler

Mein erstes Fallbeispiel handelt von einer Gesamtschule in
Nordrhein-Westfalen, die wir im Rahmen der wissenschaftli-
chen Begleitung eines Landesprogramms des dortigen Jugend-
ministeriums untersucht haben. In dieser Gesamtschule haben
die Schule, ein Trager der Jugendsozialarbeit, ein Bildungstra-
ger und Betriebe zusammengearbeitet, um Schiilerinnen und
Schiiler zu fordern, die Probleme mit dem schulischen Lernen
hatten und durch die Schule allein, durch ihren meist theoreti-
schen Unterricht, nicht geniigend gefordert werden konnten.

Die Jugendlichen, die der zusatzlichen Forderung bediirfen,

bleiben zwar in ihren Klassenverbénden, absolvieren aber zu-

satzlich werkpadagogische Seminare beim Bildungstrager und

jahrlich insgesamt 18 Seminartage in einer Bildungsstatte der

Jugendsozialarbeit. Inhalte der Seminare sind:

* Erkennen von Fertigkeiten, Interessen und Kenntnissen

* Erkennen von Kompetenzen

 Erwerb von Schliisselqualifikationen wie Zuverldssigkeit,
Durchhaltevermogen, Selbststandigkeit, Teamfahigkeit und
Frustrationstoleranz

e Forderung der Kommunikationsfahigkeit

o Entwicklung einer realistischen Lebens- und Berufswege-
planung

Aufgabe der Jugendsozialarbeit in dieser Kooperationskonstel-

lation ist schlieBlich auch die Organisation der Teilnahme der
Jugendlichen an einem mehrwdchigen betrieblichen Prakti-
kum. Aufgabe der Jugendsozialarbeit ist hier:

 Klarung der Interessen der Jugendlichen

« Identifikation von Praktikumsbetrieben

e Zuordnung der Jugendlichen nach Merkmalen der
Jugendlichen als auch der Betriebe

* Begleitung des Praktikums

 Nachbereitung des Praktikums

Der Ansatz stellt hohe Anforderungen an die beteiligten pada-
gogischen Fachkrafte, die Betriebe und die Jugendlichen. Im-
merhin erfolgt die Forderung an vier Lernorten, deren Leis-
tungen abgestimmt werden miissen. Die Jugendlichen werden
gefordert und gefordert und sie wachsen an den Herausforde-
rungen.

Der Erfolg der Projekts spricht fiir sich: Alle beteiligten Jugend-
lichen haben trotz ungiinstiger Eingangsvoraussetzungen den
Hauptschulabschluss erworben, die meisten sind in eine be-
triebliche Ausbildung eingemiindet, einige besuchen weiter-
fithrende Schulen.

Mein zweites Fallbeispiel:
Zusammenarbeit einer aulerbetrieblichen
Ausbildungseinrichtung mit Betrieben bei
der Benachteiligtenausbildung

Unser zweites Fallbeispiel haben wir im Rahmen der wissen-
schaftlichen Begleitung des Modellprogramms ,Arbeitswelt-
bezogene Jugendsozialarbeit” des Bundesjugendministeriums
untersucht. Es handelt sich um eine aufierbetriebliche Ausbil-
dungseinrichtung in einer einerseits strukturschwachen, ande-
rerseits traditionellen Tourismusregion im Norden Branden-
burgs. Angesichts des Lehrstellenmangels in der Region wurde
ein auBerbetriebliches Ausbildungsangebot in Berufen des Ho-
tel- und Gaststattengewerbes entwickelt.

Urspriinglich war die berufspraktische Ausbildung in konven-
tioneller Weise aufierbetrieblich organisiert. Weil einerseits
die Auszubildenden, die im Rahmen der Aushildung absolvier-
ten betrieblichen Praktika als Praxisschock erlebten, anderer-
seits die Praktikumsbetriebe den ,,Trockeniibungen® der Aus-
bildungseinrichtung kritisch gegeniiber standen, wurde die
Ausbildungseinrichtung in mehreren Schritten in einen Jugend-
hilfebetrieb umgewandelt. Endpunkt der Entwicklung war die
Er6ffnung eines Hotels mit ganzjahrigem Hotel-, Tagungs- und
Gaststattenbetrieb, in dem die fachpraktische Ausbildung der
Jugendlichen im Arbeitsprozess stattfand.

Wie nicht anders zu erwarten, gestaltete sich das Verhaltnis



des Jugendhilfebetriebes zu den privatwirtschaftlichen Kon-
kurrenzbetrieben in der Region keineswegs konfliktfrei. Wurde
erst die Praxisferne der auBerbetriebliche Ausbildung kritisiert,
dann wurde spater der Jugendhilfebetrieb der ,unlauteren Kon-
kurrenz* verdachtigt.

Dass sich schlieBlich eine gute Kooperation zwischen dem Ju-
gendhilfebetrieb einerseits und den privatwirtschaftlichen Be-
trieben und ihren Verbanden andererseits einstellte, war an
eine Reihe von Voraussetzungen gebunden:

e der Jugendhilfebetrieb bot seine Leistungen zu markt- bzw.
ortsiiblichen Preisen an

er machte seine Einrichtung fiir iberbetriebliche Zwecke
der Branche nutzbar, so z.B. seine gut ausgestattete Kiiche
fiir Priifungen im Kammerbezirk

der Jugendhilfebetrieb arbeitete mit an Initiativen zur
Entwicklung und Forderung des Tourismus in der Region
seine Fachkréfte nahmen Funktionen in Priifungsausschiis-
sen wahr und arbeiteten in Berufsverbanden mit

und schlielich wurden die Ausbildungsabsolventinnen
und -absolventen des Jugendhilfebetriebs wegen der hervor-
ragenden Qualitdt der Ausbildung als Fachkrafte in den
Betrieben der Region geschatzt

Mein drittes Beispiel:

Kooperation von Jugendsozialarbeit und Betrieben
bei der betrieblichen Ausbildung von Jugendlichen
mit ungiinstigen Voraussetzungen

Mein drittes Fallbeispiel basiert auf einer grofleren Untersu-
chung der Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit und Be-
trieben bei der betrieblichen Aushildung von Jugendlichen, die
ohne zusatzliche Unterstiitzung keinen Zugang zur Ausbildung
gefunden bzw. diese nicht erfolgreich absolviert hatten.

Der Ansatz beruht auf der These, dass die Griinde, die Betrie-
be —insbesondere Klein- und Mittelbetriebe — fiir den Verzicht
auf die eigene Aushildung von Fachkraftenachwuchs anfiihren,
ernst genommen werden miissen. Solche Griinde sind:

« die Betriebe finden keine geeigneten Bewerberinnen und
Bewerber

« sie fiihlen sich durch den biirokratischen Aufwand der
Berufsausbildung iiberfordert

« der Meister hat nicht die Zeit, auch noch Erziehungs-
aufgaben zu erfiillen

¢ die Auszubildenden scheitern an der Fachtheorie

e Ausbildungsabbriiche belasten den Betrieb

Viele Betriebe haben sich nach negativen Erfahrungen von der
Berufsausbildung von Jugendlichen mit schlechten Startchan-
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cen oder auch generell zuriickgezogen, weil die betrieblichen
Abléufe gestort und Ressourcen fiir die Konfliktbewiltigung
gebunden wurden, aber letztendlich die betrieblichen Mog-
lichkeiten der Problemlosung nicht ausreichten. So drohen in
Klein- und Mittelbetrieben die Erfahrungen und Routinen der
Berufsausbildung verloren zu gehen.

Ziel des ebenfalls im Modellprogramm ,Arbeitsweltbezoge-
ne Jugendsozialarbeit“ erprobten Ansatzes war es, Strategien
zu entwickeln und zu erproben, durch die Betriebe des ersten
Arbeitsmarktes als Lernorte fiir die berufliche Erstausbildung
von benachteiligten Jugendlichen wieder gewonnen und diese
Jugendlichen in betriebliche Aushildung zu anerkannten und
marktfahigen Abschliissen gefiihrt werden kdnnen. Geleistet
werden sollte dies durch eine intensive Kooperation von Ju-
gendsozialarbeit und Betrieben.

Was war in dieser Zusammenarbeit die Rolle der Jugendsozi-
alarbeit?

Im Vorfeld der betrieblichen Berufsausbildung ging es darum,
die Jugendlichen — haufig nach einer langeren Zeit des Schei-
terns und der Misserfolge —wieder an die Anforderungen eines
strukturierten Alltags heranzufiihren, Beharrlichkeit und Aus-
dauer zu entwickeln, elementare Wissensliicken zu schliefien,
die beruflichen Wiinsche und Eignung in Einklang zu bringen
und nicht zuletzt, das Ausbildungsverhéltnis zu finden, das fiir
die spezifische Person die besten Voraussetzungen fiir einen
erfolgreichen Ausbildungsverlauf bietet.

Im Verlauf der betrieblichen Berufsausbildung wurde gemein-
sam mit den Jugendlichen, an deren Voraussetzungen und Be-
lastungen orientiert, ein individuelles, bedarfgerechtes Begleit-
und Unterstiitzungsszenario entwickelt und umgesetzt. Zur
erfolgreichen Umsetzung des Ansatzes gehdrte das Gewinnen
von ,passenden” Aushildungsbetrieben.

Wir haben im Rahmen dieser Untersuchung eine Befragung
von rund 300 Betrieben durchgefiihrt, die Jugendliche mit un-
giinstigen Voraussetzungen aushilden. Daraus einige zentrale
Ergebnisse:

Die Betriebe sehen die Berufsaushildung benachteiligter Ju-
gendlicher weniger als betriebswirtschaftliches, denn als ar-
beitsorganisatorisches und soziales Risiko. Es ist eher die Angst
vor Problemen in der Aushildung, als die Sorge um deren Kos-
ten. Aufgabe der Jugendsozialarbeit war es in diesem Kontext,
Gewahr zu bieten, dass auftretende Probleme — etwa bei der
Vermittlung der Fachtheorie, bei innerbetrieblichen Konflik-
ten, bei altersspezifischen Krisen in der Lebensfiihrung — gelost
wiirden, ohne dass negative Auswirkungen auf betriebliche Ab-
ldufe entstanden.



Allerdings haben die Betriebe solche Kriseninterventionen weit
weniger in Anspruch genommen, als sie urspriinglich dachten.
Wichtig war, dass das Angebot da war und bei Bedarf darauf
zuriickgegriffen werden konnte.

Im iibrigen wurden die Jugendlichen im Verlauf der Ausbildung
von den Betrieben sehr bald nicht so sehr als Benachteiligte
wahrgenommen, sondern als ganz normale Auszubildende mit
den altersspezifischen Kompetenzen und Problemen.

Insgesamt attestieren die Betriebe ihren Auszubildenden zu-
kiinftig relativ gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt: Lediglich
fiir ein Viertel der Auszubildenden gibt es eine eher skeptische
Prognose. Gut ein Drittel soll vom Ausbildungsbetrieb selbst
ibernommen werden. Gute Chancen auf dem externen Arbeits-
markt werden bei weiteren gut 40 % gesehen.

Schlussfolgerungen

Ich habe jetzt drei Beispiele einer erfolgreichen Kooperation
von Jugendsozialarbeit und Betrieben beschrieben. In diesem
abschlieffenden Abschnitt will ich der Frage nachgehen, was
die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen einer solchen
erfolgreichen Kooperation auf Seiten der Jugendsozialarbeit
sind bzw. sein miissen.

In allen drei von mir beschriebenen Fallbeispielen agiert Ju-
gendsozialarbeit als ein hdchst professioneller Erbringer von
Leistungen rings um die Forderung von Lern- und Qualifizie-
rungsprozessen von Jugendlichen. Fachkrafte der Jugendsozial-
arbeit fungieren als Expertinnen und Experten in der Organisa-
tion und Koordination von Prozessen einer ganzheitlichen und
umfassenden Forderung. Dabei nehmen sie folgende Aufgaben
wahr:

Sie bringen die fiir die Férderung relevanten Akteure (Lehrerin-
nen und Lehrer, Ausbilderinnen und Ausbilder, Betriebsinha-
berinnen und Betriebsinhaber) und Lernorte (allgemein- und
berufshildende Schulen, aufierbetriebliche Lernorte und Be-
triebe) zusammen.

Sie sorgen fiir oder unterstiitzen die inhaltliche und zeitliche
Abstimmung der Lernprozesse an verschiedenen Lernorten.

Sie erkennen die Kompetenzen, Bediirfnisse und Problemlagen
auf Seiten der Jugendlichen und sorgen fiir passgenaue Losun-
gen (nehmen also durchaus auch eine Anwaltsfunktion fiir die
Jugendlichen wahr).

Sie erkennen aber auch die Bediirfnisse und Handlungszwange
der iibrigen beteiligten Akteure und nehmen diese ernst. Kon-
kret heifst das hier auch: Sie verstehen die betriebswirtschaftli-
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chen, technischen und arbeitsorganisatorischen Rahmenbedin-
gungen betrieblichen Handelns.

Nachdem ich erfolgreiche Beispiele der Kooperation von Ju-
gendsozialarbeit und Betrieben beschrieben habe, mdchte ich
in einem letzten Schritt kurz auf Niederungen des Alltags der
Jugendsozialarbeit eingehen und daran anschliefend die Rah-
menbedingungen skizzieren, die fiir eine erfolgreiche Koopera-
tion Voraussetzung sind.

Eine erste Bemerkung mochte ich an die eigene Zunft richten:

In der Jugendsozialarbeit brauchen wir eine intensive Ausein-
andersetzung iiber das eigene Aufgabenverstandnis. Weit ver-
breitet ist der Anspruch, alles — Schule, Ausbildung, Erwerbs-
arbeit — selbst besser zu machen als die eigentlich zustéandigen
Institutionen. Ich sehe die Aufgabe der Jugendsozialarbeit zu-
kiinftig eher in einer komplementaren und moderierenden Rol-
le gegeniiber primar zustandigen Akteuren wie Schulen und
Betrieben.

Und wir brauchen ein Qualitdtsbewusstsein, das Voraussetzung
fiir eine professionelle Erbringung von Leistungen ist. Dann
muss Jugendsozialarbeit Geldgebern und Kooperationspart-
nern nicht mehr als Bittsteller, sondern kann diesen als Partner
~auf Augenhéhe” entgegen treten.

Damit dies geschehen kann, miissen die Rahmenbedingungen
stimmen:

Wir haben in der o6ffentlichen Diskussion — ich spitze es ab-
sichtsvoll zu — eine Tendenz, die Leistungen der Jugendsozial-
arbeit dem Bereich des caritativen Handelns zuzuweisen. Da-
durch wird Jugendsozialarbeit zum Bittsteller, der fiir seine
Arbeit um milde Gaben bittet oder — um ein noch schlimmeres
Wort zu benutzen —fiir diese Arbeit Subventionen empféngt.

Wenn wir aber wollen, dass Jugendsozialarbeit als professi-
onelle Dienstleistung erbracht wird, miissen wir fiir entspre-
chende Rahmenbedingungen sorgen. Konkret heif$t das im Hin-
blick auf die Zusammenarbeit mit Betrieben:

Fachkrafte der Jugendsozialarbeit miissen fiir diese Aufgabe
qualifiziert sein. Betriebe brauchen Ansprechpartner, die die
Rahmenbedingungen betrieblichen Handelns verstehen. Viele
Trager beschaftigen fiir solche Funktionen doppelt qualifizierte
Fachkrafte. Aber auch eine bessere Forthildung und betriebli-
che Praktika fiir Fachkrafte konnten eine Losung sein.

Die Leistungen der Jugendsozialarbeit in dieser Kooperation
brauchen schlielich eine solide und stabile finanzielle Ba-
sis. Denn Betriebe brauchen verlassliche Ansprechpartner und



nicht etwa Partner, die standig wechseln oder deren Leistungen
wegfallen, weil irgendein Forderprogramm gerade wieder ein-
mal verdndert wurde oder ausgelaufen ist.

Die neue Offenheit fiir Zusammenarbeit bei Jugendsozialarbeit
und Betrieben, die wir in unseren Untersuchungen festgestellt
haben, ist fiir eine verbesserte berufliche Integration benach-
teiligter Jugendlicher eine grofie Chance. Wir sollten sie nutzen,
indem wir solide Problemlosungen erarbeiten.
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Die neue Qualitat der Jugendberufshilfe

in Niedersachsen

Es gilt das gesprochene Wort.

[N

Dr. Ursula Aumiiller-Roske,
Nds. Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit

Meine sehr geehrten Damen und Herren!

Eines der drangendsten Probleme unserer Gesellschaft ist die
Arbeitslosigkeit von jungen Menschen. Denn nach wie vor gilt:
Arbeit entscheidet in dieser Gesellschaft iiber den sozialen
Werdegang, Arbeit gibt Sinn und Inhalt im Leben. Und deshalb
muss es uns ein besonderes Anliegen sein, dass junge Men-
schen nicht gleich zu Anfang ihres Berufslebens mit Enttdu-
schungen starten, keine Perspektive sehen und sich von der Ge-
sellschaft verlassen fiihlen.

Besonders schwierig ist die Situation von sogenannten benach-
teiligten Jugendlichen. Jugendliche, die es schwer haben, einen
schulischen Abschluss zu machen, und die in der Folge auch be-
sondere Schwierigkeiten haben, auf dem Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt Fuf} zu fassen. Gerade diese Gruppe diirfen wir nicht
links liegen lassen oder gar als verloren aufgeben. Eine Gesell-
schaft, die sich ihrer sozialen Verantwortung stellt, bemiiht sich
gerade um die, die besondere Probleme haben, die benachtei-
ligt oder schwach sind.

Meine Damen und Herren!

Ich sehe unsere zentrale Verantwortung darin, den jungen Leu-
ten echte Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu bieten, um sie gar
nicht erst in den Teufelskreis aus Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung
und sozialer Spaltung geraten zu lassen. Deshalb reicht es auch
nicht aus, sie irgendwo unterzubringen oder sie in dieses oder
jenes Programm zu vermitteln.

Vielmehr miissen wir ihnen individuell, sozusagen ,passge-
nau®, Unterstiitzung geben und sie dorthin vermitteln, wo sie
sich auch bewdhren kénnen.
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Nur wenn junge Menschen sehen, dass sie sozusagen am ,,rich-
tigen® Platz sind, dass sie spiiren: ,Ich werde gebraucht®, sind
sie auch bereit, zu lernen und zu arbeiten, sich einzubringen
und fiir ihre Zukunft aktiv zu sorgen.

Meine Damen und Herren!

Dies ist auch der Grundgedanke des neuen Konzeptes der Pro-
Aktiv-Centren, die wir als neue Landesregierung seit Ende 2003
in Niedersachsen bei den Landkreisen, kreisfreien Stadten und
der Region Hannover einfiihren. ,,Pro-Aktiv“ ist nicht nur eine
Bezeichnung, ,,Pro-Aktiv* ist die Einstellung und Haltung, die
hinter den Hilfestellungen, Angeboten und Mdglichkeiten steht,
die junge Menschen durch die Pro-Aktiv-Center in Niedersach-
sen heute haben und morgen erhalten. ,,Pro-Aktiv* heifdt, pass-
genaue Unterstiitzung anbieten, heifit aktiv Moglichkeiten friih
und angemessen zu entwickeln, aufzuzeigen und hinzufiihren.

Hier soll Arbeitslosigkeit nicht verwaltet werden. Hier sollen
junge Menschen motiviert werden, hier sollen ihre Fahigkei-
ten analysiert werden, hier sollen sie personliche Beratung und
konkrete Unterstiitzung finden.

Das Pro-Aktiv-Centrum stellt ein neues Konzept dar, das die ver-
schiedenen einzelnen Jugendprogramme wie RAN, RABAZ, Ju-
gendbiiro und Arbeits- und Qualifizierungsmanahmen zusam-
menfasst. Wir wollen nicht, dass die jungen Leute von einem
Programm zum anderen weitergereicht werden. Wir wollen
vielmehr einen Ansprechpartner, Hilfe aus einer Hand, damit
sie nicht im Gestriipp des Forderdschungels verloren gehen.

Arbeitsmarktexperten bestatigen doch, dass es eines der Haupt-
probleme ist, dass Jugendliche nicht selten deshalb ohne Pers-
pektive dastehen, weil eben die unterschiedlichen Forderungen
nicht ineinander greifen.



Mit dem Pro-Aktiv-Centrum schaffen wir eine kompetente An-
laufstelle. Hier will man langfristig Perspektive geben und
deutlich machen: Jeder kann etwas, jeder wird gebraucht.

Meine Damen und Herren!

Seit Jahren bemiihen sich die Verantwortlichen aus Politik,
Wirtschaft, Gewerkschaften, Kommunen, Arbeitsverwaltung
und anderen Stellen darum, moglichst allen Jugendlichen einen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zu vermitteln. Es ist bekannt,
wie froh man jeden Herbst ist, wenn zumindest rein rechne-
risch Angebot und Nachfrage bei den Ausbildungsplétzen im
Gleichgewicht sind. Dies wird nach den jiingsten Zahlen im die-
sem Jahr noch schwieriger werden als im letzten Jahr.

Meine Damen und Herren!

Das geniigt nicht, rein rechnerisch reicht es nicht, Jugendliche
lediglich unterzubringen, sie zu versorgen und sich damit zu be-
ruhigen. Verlegenheitslosungen bergen das Scheitern bereits
in sich, stets zu Lasten der jungen Menschen. Deshalb reicht es
nicht aus, sie irgendwo unterzubringen und sie in dieses oder
jenes Programm zu schicken.

Es macht ja auch keinen Sinn, dass jede staatliche Ebene, der
Bund, die Lander, die Kommunen eigene Programme und Akti-
vitaten auflegen. Das hat zu Ineffizienzen gefiihrt, das hat dazu
gefiihrt, dass nicht selten einander vorbeigearbeitet wurde. Die
schwierige Situation auf dem Arbeits- und Ausbildungsstel-
lenmarkt erfordert ein gemeinsames schnelles und wirksames
Handeln von allen Beteiligten.

Dabei sind Kontinuitat und Nachhaltigkeit entscheidend!

Deshalb haben wir hier mit dem Konzept der Pro-Aktiv-Cen-
tren einen neuen Weg eingeschlagen. In den Pro-Aktiv-Centren
kommen alle Akteure zusammen — wir biindeln die bewdhrten
Kompetenzen vor Ort und zwar nicht unter der Regie einer fer-
nen Bundesagentur. Vielmehr werden die Fordermoglichkei-
ten unter Regie der Kommunen gebiindelt, in ihren Wirkungen
aufeinander abgestimmt und passgenau eingesetzt. Ich bin fest
davon iiberzeugt, dass die Zukunft fiir die Bekampfung der Ar-
beitslosigkeit — nicht nur von jungen Menschen —vor Ort liegt.
Denn auf der lokalen Ebene sind die jeweiligen Bedingungen
am besten bekannt. Hier kann man die grofite Flexibilitat zei-
gen. Auf der Ebene der Kommunen ist die Vernetzung der Ak-
teure am ehesten moglich.

Hier wei? man, welche Hindernisse einer Arbeitsaufnahme
entgegenstehen und vor allem, wie man diese Hindernisse am
ehesten liberwinden kann. Hier kennt man auch die Betriebe
vor Ort, hier wird auf die Bedarfe konkret eingegangen. Und
sollte von vornherein nicht alles zusammen passen, dann ste-
hen engagierte Beraterinnen und Berater zur Seite, die den Ju-
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gendlichen und dem Betrieb mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Junge Menschen miissen die Chance erhalten, zu lernen, zu ar-
beiten und fiir die Zukunft leistungsfahig zu sein. Das lohnt sich
im doppelten Sinne, fiir die Betriebe und fiir die Gesellschaft.

Den Fachkréaften von morgen muss bereits heute eine Perspek-
tive gegeben werden. Die Landesregierung stellt in diesem und
auch im néchsten Jahr jeweils 11 Millionen Euro zur flichende-
ckenden Einfiihrung von Pro-Aktiv-Centren in Niedersachsen
zur Verfiigung. Und auch danach ist ein Fordervolumen auf die-
sem Niveau eingeplant.

Ich freue mich sehr, dass wir niedersachsenweit bereits 28
Kommunen eine Zusage geben konnten. 12 weitere haben be-
reits schriftlich ihr Interesse bekundet. Somit werden wir in
Kiirze ein flachendeckendes Angebot in Niedersachsen haben.
Mit den Pro-Aktiv-Centren schaffen wir in Niedersachsen eine
neue Service- und Betreuungsqualitdt fiir arbeitslose junge
Menschen.

Meine Damen und Herren!
Erfolg ist der Sieg der Einfélle iiber die Zufalle.

Das Pro-Aktiv-Konzept ist ein konkret gewordener Einfall. Ich
bin sicher, dass wir hier Erfolg haben werden und zeigen wer-
den, dass es maglich ist, die Jugendarbeitslosigkeit in unserem
Land erkennbar nach unten zu fiihren.

Ich bedanke mich fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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Herr August Roosmann, Vorsitzender der LAG JAW:

,Wir halten es fiir sehr wichtig, dass wir versuchen, mit den un-
terschiedlichsten Einrichtungen die Defizite junger Menschen
abzubauen. Zu helfen, damit sie in den ersten Arbeitsmarkt
kommen. Und da wir einige Politiker hier unter uns haben, ma-
che ich noch mal sehr deutlich, es lohnt sich dafiir Geld zu in-
vestieren. Wenn ein 17-/18-jahriger erst gar keine Chance hat,
in den ersten Arbeitsmarkt zu kommen, dann heif’t das, von 18
Jahren bis zur Rente Sozialhilfeempfanger zu sein. Ich sage das
bewusst auch, weil ich ehrenamtlich Biirgermeister und Kreis-
tagsabgeordneter bin und ich sehr wohl weif}, was wir im sozi-
alen Bereich ausgeben.*

,Wir wollen Integration statt Ausgrenzung und wir wollen sozi-
ale Verantwortung statt Marktwirtschaft pur.”

»lch habe ein ganz wichtiges Anliegen, dass diese Veranstal-
tung nicht ein Seifenblaseneffekt hat. Und wenn man sagt, war
schon hier in Hannover, sondern, dass wir uns die Zeit nehmen,
gemeinsam dariiber nachzudenken, kann das ein Multiplikato-
reneffekt geben? Miissen wir Regionalkonferenzen dieser Artin
den unterschiedlichen Landkreisen von Niedersachsen durch-
fithren oder miissen wir evtl. erstin der Modellregion Hannover
diesen Bereich weiterentwickeln und dann moglicherweise in
die Breite gehen?“

Herr Michael Karoff, Wirtschaftsdezernent der Landeshauptstadt Hannover:

»Wir begriifien als Landeshauptstadt sehr die Initiative, die hier
gestartet worden ist, ,,Start in die Zukunft“, namlich die Jugend-
sozialarbeit in Niedersachsen mit neuen Impulsen zu versehen.
Meine Erfahrung, im jéhrlichen Gewinnen von Unternehmen
fiir Aushildungsplatze von benachteiligten Jugendlichen hat mir
personlich gezeigt, dass es immer wieder wichtig ist, jedes Jahr
neu, um jeden einzelnen Platz zu werben, ob politisch zu zei-
gen, dass es ein wichtiges Thema ist, mit den Partnern, mit der
Handwerkskammer, mit den Anderen dafiir zu ringen, dass die-
se Aushildungsplatze zur Verfiigung gestellt werden, aber sie
auch selber zur Verfiigung zu stellen, was wir als Landeshaupt-
stadt auch immer tun. Das muss jedes Jahr neu getan werden,
und ich finde, man muss gerade fiir sozial Benachteiligte immer
wieder das Bewusstsein neu schaffen, die Tiiren 6ffnen.”

Herr Jans-Paul Ernsting,

Hauptgeschéftsfiihrer der Handwerkskammer Hannover :

»Ich mochte auch an die soziale Verantwortung der Gesellschaft,
der Verbraucher, der Kunden des Handwerks appellieren. Letzt-
endlich bestimmen doch wir als Gesellschaft, als Kunden auch
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der Handwerksbetriebe, das Einstellungsverhalten der Betrie-
be. Denn wenn wir als Kunden die auslandischen Jugendlichen
als Handwerker beispielsweise in unseren Wohnungen akzep-
tieren, konnen Betriebe diese auch einstellen. Es gibt Betrie-
be, die Ausldander deswegen nicht einstellen, weil ihre Kunden
diese Jugendlichen nicht akzeptieren. Das ist Fakt und das kann
man bei den Betrieben, das kann man diesen Handwerksbetrie-
ben und anderen Betrieben, nicht anlasten.”

Herr Reinhard Biederbeck,

Dezernent fiir Soziale Infrastruktur der Region Hannover :

»Es hat im letzten Jahr eine groRRe Akquisitionsphase gegeben,
der Kammern und Arbeitsagenturen, die zusétzliche Ausbil-
dungsplatze geschaffen haben. Nichtsdestotrotz — im Vergleich
zu den letzten Jahren bleibt natiirlich die Zahl der Ausbildungs-
platze, jedenfalls im Vergleich zu den 90er Jahren weit zuriick
und ist immer noch auf den Stand von 1992 bis 1994. Das ist in-
sofern wichtig, bei der demographischen Entwicklung der noch
steigenden Schiilerzahlen bis zum Jahr 2010, 2012.*

»Ich habe manchmal das Gefiihl, dass die Netzwerke, auch die
Akteure in dieser Region in diesem Bereich sehr umfangreich
sind und ich glaube, dass es nicht darauf ankommt, immer
wieder neue Netzwerke, immer wieder neue Akteure, immer
wieder neue Projekte anzuschieben, sondern dass es darauf
ankommt, die vorhandenen Netzwerke zu biindeln. Das setzt
natiirlich voraus, dass die vorhandenen Akteure eine gewisse
Sicherheit bekommen, denn Kooperationskultur hat immer et-
was mit Uberlebensstrategien zu tun, die einzelne Triger durch
Finanzierung abdecken miissen. Das ist ein ganz wichtiger Fak-
tor, an den wir immer mitdenken miissen. Ich erlebe Netzwerk
immer, dass eine richtige Kooperation der Zusammenarbeit nur
dann gelingt, wenn auf beiden Seiten eine Win-Win-Situation
entsteht, nicht die Unsicherheit entsteht, dass der eine dem an-
deren was wegnehmen wollte.”

Herr Axel Witt,

Leiter der Personalentwicklung & Internes Consulting Continental AG:

»Ich bin aber ganz optimistisch, wenn ich iiberlege, was funkti-
oniert eigentlich? Das sind die kleinen Initiativen und da geht
es nicht um Unternehmen oder Institutionen oder Regionen,
sondern es geht um Unternehmer, es geht letztlich um Perso-
nen, die sagen: ,,Das macht Sinn, ich klemme mich dahinter, ich
treibe es voran.”

»Dazu will ich ein Beispiel geben, das bei uns passiert ist. Das
hat erstmal fiinf Personen geholfen, aber 5 sind 5. Wir hatten
eine Diskussion mit dem Arbeitsamt und haben gesagt: ,,Seit



Jahren bilden wir Umschiiler aus, d. h. wir geben benachteilig-
ten Gruppen Chancen. Und haben uns liberlegt, was geht denn
eigentlich im gewerblichen Bereich?

Und dann kam die Initiative auf, was passiert eigentlich, wenn
bei uns jemand normalerweise nicht {ibernommen wird fiir

eine Berufsaushildung, weil er oder sie nicht das Durchhalte-
vermogen hat, morgens um acht regelmafliig zu erscheinen.
Nicht wissend, dass es Spielregeln gibt, die man einhalt im so-
zialen Umgehen miteinander.

Wir haben letztes Jahr sechs Jugendliche gefunden, wir wollten
10 (ist uns aber nicht gelungen), die an der Hiirde Berufsaus-
bildung gescheitert sind. Wir haben mit denen einen Vertrag
gemacht, der da hief3: ein Jahr Bewahrungszeit, sie arbeiten in
der Produktion, kriegen auch das Geld von der Produktion, krie-
gen es aber nicht voll ausgezahlt, weil wir gesagt haben: ,,Ach
du, wir wollen nicht, dass du nach dem Jahr sagst, jetzt kriege
ich nur noch ein Aushildungsgehalt und falle ins Nichts.“ Unse-
re Betriebsrate haben mitgespielt und von diesen sechs wer-
den wir jetzt im September fiinf in ein Aushildungsverhaltnis
ibernehmen. Eine kleine Initiative, getragen von wenigen Per-
sonen, die aber im Netzwerk zusammenarbeiten.”

Frau Gabriele Zabel-Tummescheit, Personalchefin der NORD/LB:

»Ganz kurz noch, etwas, was ich bis jetzt schon gelernt habe,
etwas, was wir sicherlich tun konnen, ist ein wenig, wir nann-
ten es vorhin Sponsoring. Das die Unternehmen, die vielleicht
ihre Ausbildungskapazitdten sowieso schon hoch angesetzt
haben, ihre Ausbildungskapazititen auch erweitern, dass die
aber gerade in Schulen gehen konnten, um diese erste Phase
zu erleichtern und da konnte ich mir sehr gut vorstellen, wenn
es jetzt nicht nur der Personalleiter ist, es gibt natiirlich eine
Abteilung Aus- und Fortbildung, die sehr gut ausgestattet ist,
sondern dass es auch die Auszubildenden selber sind, die bei
uns, sozusagen die Ausbildungserfahrung machen, die von die-
ser Erfahrung in den jeweiligen Schulen oder dhnlichen Institu-
tionen berichten kénnen, um da den Ubergang von der Schule
in die Berufsausbildung ein wenig zu erleichtern.”
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Herr Dr. Heinrich Ganseforth,

Vorstandsvorsitzender der iistra Hannoversche Verkehrshetriebe AG:

»Das heift, dass, wenn man hier in die Fordermdglichkeiten
hinein vermittelt und in die Fragestellung ,,Konnt Ihr meinet-
wegen Praktikumsplatze besorgen, konnt lhr in bestimmten
Bereichen die betrieblichen Notwendigkeiten in Schulen nahe
bringen?”, wiirde das sicherlich gelingen. Es muss nur sehr
konkret nachgefragt werden. Es muss ein konkreter Ansprech-
partner da sein.”

Frau Tina Vo, Zeitarbeit GmbH/Tina Vo8 Industrie GmbH:

»Von daher ist es sehr wichtig, die Unternehmer richtig bei
dem Thema zu packen. Und wenn wir das jetzt mal wieder run-
ter brechen auf das Thema Ausbildung und wir gehen ran und
sagen, es ist doch ganz einfach, machen wir einen Eingliede-
rungszuschuss fiir Auszubildende, d. h. er hat quasi einen un-
bezahlten Praktikanten in den ersten drei Monaten, nach drei
Monaten ist der Auszubildende eingearbeitet, kann im Betrieb
mitarbeiten, kann somit die Kosten senken, weil er ja ein akti-
ves Mitglied des Betriebes ist, denkt der Unternehmer dariiber
nach. Wenn man ihn nur bei der gesellschaftlichen Verantwor-
tung packen will, dann wird das Ganze nichts.”

Herr Jochen Westerholz, Arbeitsdirektor der Stadtwerke Hannover AG:

»lch denke, es ist hier allen Intellektuellen klar, was zu tun ist,
also muss man es tun. Das ist das Wichtigste. Gleichwohl gibt
es immer wieder Barrieren und die kann man nur iiberwinden,
wenn man sagt, so machen wir es und da kann ich nur zustim-
men, was hier gesagt worden ist, von Conti. Man muss es dann
einfach tun und muss seine Barrieren im Zweifel iiberwinden.*



Herr August Roosmann, Vorsitzender der LAG JAW:

»lch denke, das ware ein ganz wichtiges Anliegen dieser Veran-
staltung, darauf hinzuwirken, zu sagen, dies ist eine erste Auf-
taktveranstaltung, die nur dann Sinn hat, wenn die vielen Ideen,
die wir hier entwickeln, vor Ort umgesetzt werden und das Land
Niedersachsen ist ja mit dem Pro-Aktiv-Centrum mit gutem Bei-
spiel vorangegangen. In allen Landkreisen sollen diese Pro-Ak-
tiv-Centren entstehen, die schon eine Vernetzungsstrategie ha-
ben. Wo namlich RAN, RABaz, Jugendbiiros zusammengefiihrt
werden und da werden die konkreten Ebenen sein, wo wir un-
seren Mitarbeitern einen Arbeitsauftrag geben konnen, den sie
ja jetzt schon zum Teil erfiillen, aber wo es dann genau darum
geht, passgenau fiir den jeweiligen Arbeitslosen Ausbildungs-
betriebe zu finden, aber auch den Ausbildungsbetrieben Hilfe
zu geben und zu sagen, wenn lhr nicht weiterkommt, hier ha-
ben wir jemanden, der sagt, da gibt es ein Forderprogramm,
da gibt es evtl. Sondermdoglichkeiten, um in diesen Situationen
zu helfen. Wir haben eine gute Infrastruktur. Wir miissen die-
se nur nutzen und wir haben sehr engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.”

Herr Prof. Klaus-Peter Wiedmann,
Universitdt Hannover Lehrstuhl fiir ABWL und Marketing I1:

»Wenn wir es nicht schaffen, dass man die Initiativen und die,
die wirklich etwas tun wollen, zusammenzubringen, dann wird
man auch nicht die Unternehmer ansprechen kdnnen. Denn im
Grunde muss es ein geballtes Aufeinanderzugehen sein und in-
sofern attraktive Angebote. Wir konnen nicht auf die zugehen
und kénnen die Sprache derer gar nicht sprechen, sondern miis-
sen uns erst einmal verniinftig organisieren und damit sind wir
vielleicht auf dem Weg.”

Herr Axel Witt,
Leiter der Personalentwicklung & Internes Consulting Continental AG:

,Wir haben es ja gerade schon gehdort - Hannover Region, Im-
puls, Regionalnetzwerk. Ein Dach waére vielleicht schoner
als verschiedene. Ich glaube, dass wir als Unternehmen eine
Schwierigkeit haben. Wir sind nicht die Kenner dieser Zielgrup-
pe, um die es geht. Ich glaube, das die LAG JAW die Zielgruppe
eigentlich gut kennt. Das ist der erste Punkt. Also, gibt es eigent-
lich eine Plattform. Wir haben eine Plattform, auf der man auf-
setzen kann. Wir haben, glaube ich auch, aus dem Auftrag die-
ser Organisation LAG JAW jemand der sagt: ,, Ich habe das Ziel
und ich habe die Zeit und die Ressourcen, es zu treiben.” Was
diese Gruppe nicht hat, sind die Ansprechpartner in der Region.
Da konnen die Kammern helfen. Ich glaube, dass die Kammern
sehr gute Drahte haben, aber nicht Niedersachsen ladt ein, son-
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dern die Region Cuxhaven l&dt die Unternehmer ein oder hat
sie sowieso da zur Versammlung und genauso macht das Goslar
und Osterode und jede andere Region in Niedersachsen auch.
Und diese kleinen Plattformen und dann die Informationen
reingestreut und vielleicht als drittes Element, also Plattform,
die Netzwerke nutzen zur Einladung, um die Unternehmer
tiberhaupt in die Diskussion zu kriegen und als dritter Punkt
vielleicht, und das konnen einige am Tisch anbieten, zu sagen,
eine kleine Sammlung von Best Practice, wie das heutzutage so
schon heifdt, von Modellen, im Sinne von ,,guckt euch ein Paar
Modelle an und dann iiberlegt, was bei euch geht.” Denn nicht
alles ist eins zu eins iibertragbhar.”

Frau Gabriele Zabel-Tummescheit, Personalchefin der NORD/LB:

»,Dass wirso eine Art Mittlerrolle spielen konnten, dass wir eben
das, was hier als Multiplikator bezeichnet ist, sein konnten. Ich
konnte an unsere Firmenkundenbereiche rangehen, die ja im
Wesentlichen mit den Mittelstandlern, aber auch den gréfieren
Unternehmen der Region und auch iiberregional tatig sind...

Herr Dr. Heinrich Ganseforth,
Vorstandsvorsitzender der iistra Hannoversche Verkehrshetriebe AG:

~Wenn Herr Witt sagt, dass wir die Zielgruppe nicht kennen
oder dass sie im Unternehmen nicht hinreichend bekannt ist,
so ist das zweifellos richtig. Man kennt auch in diesem Unter-
nehmen die Instrumente nicht. Wenn man das nicht kann, dann
kann man auch das potentielle Angebot, was dort moglich ist,
nicht mobilisieren. Man kann es nur mobilisieren, wenn man
das so an die Unternehmen herantragt, dass Sie fiir sich dann
den Weg finden, zu sagen, unter diesen und jenen Vorausset-
zungen kann ich da mitmachen. Und das zu erschliefien, das ist
die Kunst. Ich glaube, dass das Potential des Mitmachens sehr
grofd ist.”

Frau Tina VoR, Zeitarbeit GmbH/Tina VoR Industrie GmbH:

»Das heifdt doch konkret, dass die Leute, die identifizieren kén-
nen, wo keine Auszubildenden sind, die gehen in die Unter-
nehmen, sagen, wo ist dein Problem? Und sagen am Ende, was
miissen wir tun, damit du ausbildest? Das ist eine konkrete Fra-
ge. Wenn der sagt, die Auszubildenden miissen qualifizierter
sein. Wo miissen die qualifizierter sein? Die miissen besser in
Mathe sein. Prima, dann kriegen die noch mal einen Vorberei-
tungskurs. Man kann jeden packen, wenn man ihn nur genug
einkreist. Und es einfach gilt, diese Probleme und diese Hinder-
nisse zu bewaltigen.”



Herr Jochen Westerholz, Arbeitsdirektor der Stadtwerke Hannover AG:

»)a, das ist jetzt politisch die grofRe Kunst in dieser Stadt. Wer
da den goldenen Schlissel findet, weifd ich nicht, was aus dem
wird. Aber der kann es sicher weit bringen. Das man das, in der
Tat, mal ein bisschen miteinander verzahnt und dass das, was
Stadtwerke und Ustra in kleinen Punkten eben als Tochterun-
ternehmen gemeinsam machen, eben zum grofien Rad an ver-
schiedenen Punkten wird. Das ist, in der Tat, wie in so vielen
gesellschaftlichen Fragen die Sache. Man muss das mal ausein-
ander fieseln und dann muss das mal jemand richtigin die Hand
nehmen und da kann ich mich dem anschliefRen, wir brauchen
nicht drei, vier Institutionen sondern eine, die funktioniert.

Herr August Roosmann, Vorsitzender der LAG JAW:

Es ist nicht so, dass unsere Projekte alle so ausgestattet waren,
dass sie problemlos die néchsten drei, vier Jahre weitergehen.
Wir haben grofRe Probleme mit den Gesetzen der Bundesagen-
tur fiir Arbeit, mit Hartz IV usw.. Wir haben den Eindruck, dass
die Benachteiligten in unserer Gesellschaft vergessen werden
und dass man sagt, dafiir brauchen wir gar nichts tun. Wir brau-
chen eine konzertierte Aktion, dass wir wirklich fiir die Benach-
teiligten des Arbeitsmarktes, die in den néachsten Jahren noch
zunehmen werden, neue und intensivere Hilfsinstrumente be-
notigen.”

Herr Axel Witt,
Leiter der Personalentwicklung & Internes Consulting Continental AG:

»Die werden nicht einen Pfennig gefordert, weil wir sagen, wir
wollen den Mitarbeiter haben fiir seine Leistung. Nicht, weil er
zuféllig subventioniert wird. Unternehmen entscheiden sich
fiir Mitarbeiter, weil sie Leistung bringen und die auch brin-
gen sollen. Es ist nett, diese Mitnahmeeffekte. Klar, das hilft
in manchen Stellen fiir die Einstiegshiirde. Das mag ein gutes
Argument sein, aber letztendlich geht es darum, wenn ein Be-
nachteiligter kommt, man diese Starken und Schwachen kennt
und sich dann bewusst dafiir entscheidet und sagt, es geht gut,
mit den Einschréankungen, die man kennt und gemeinsam offen
auf den Tisch legt und dann sagt, jawoll, wir wollen es mitein-
ander versuchen, ist eigentlich die bessere Entscheidung und
nicht, weil noch jemand hinter steht und sagt, ein halbes Jahr
habe ich noch ein bisschen Mittel in der Tasche, um es zu for-
dern. Fordern vielleicht an Zusatzqualifikationen, wo gesagt
wird, hier muss noch mal qualifiziert werden, das konnen wir
unterstiitzen. Da macht es Sinn. Deshalb ganz bewusst das All-
heilmittel von Forderung an dieser Stelle tragt oft nicht sehr
weit.”
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Herr Prof. Klaus-Peter Wiedmann,
Universitat Hannover Lehrstuhl fiir ABWL und Marketing I1:

» Vielleicht konnte man mit unseren Leuten, sprich, Studen-
ten, Modelle entwickeln, Arbeitsrestrukturierungen, dass man
Minderqualifikationen, Hoherqualifikationen teilt. Bei man-
chen sehr Hochqualifizierten wird es im Unternehmen rich-
tig langweilig, weil sie die andere Tatigkeit quasi mitmachen
miissen. Da kann man durch Umgestalten von Prozessen, von
Ablaufen, wenn man verniinftige Prozessanalysen macht, eine
ganze Menge machen.”

Frau Tina Vo, Zeitarbeit GmbH/Tina VoR Industrie GmbH:

»Bei allen Diskussionen, die wir hier heute haben, haben wir
eine Sache hier ganz doll vergessen. Und die wiirde ich gerne
als die Sonne bezeichnen. Das ist unsere Konjunktur. In der Se-
kunde, wenn die Konjunktur anspringt, werden mehr Auszu-
bildende eingestellt. Wenn die Konjunktur anspringt und wir
haben 100 Abgénger, die eine fertige Berufsausbildung haben,
dann werden auch Leute gesucht, dann werden vielleicht auch
die Mittleren und die vielleicht nicht ganz so Guten genommen,
weil Personalnot da ist. Und so lange wir das Problem haben,
dass es den Betrieben nicht gut geht, ist Ausbildung und Mehr-
einstellung von Arbeitnehmern einfach ein Problem.*

Herr Axel Witt,
Leiter der Personalentwicklung & Internes Consulting Continental AG:

»,Und da werde ich mir nicht jemanden holen, in einen Betrieb,
wo ich sage, ich hole mir fiir die Aushildung den Einser-Real-
schiiler her, wiirde ich dort nicht reinsetzen, weil ich weiR, der
benutzt es entweder als Sprungbrett oder weil er gerade sei-
ne Urlaube finanzieren muss, aber der wird mir langfristig als
Mitarbeiter, im Sinne von Identitdt und Loyalitat, nicht erhalten
bleiben.”

»lch glaube, wir tun uns auch gesellschaftlich keinen Gefallen,
wenn wir zulassen, dass 20 % der Gesellschaft in dieser Gesell-
schaft keinen Platz haben. Das ist eine Zeitbombe.”

Herr Kndpfe, Institut fiir angewandte Sozialfragen, IFAS, in Gottingen:

»Was wird denn aus den ganzen tiirkischen Mitbiirgern, die
noch nicht einmal einen Hauptschulabschluss haben? Wenn
wir da nicht mal etwas friiher ansetzen, vielleicht schon in der
Grundschule oder noch friiher, dann werden wir das Problem
nie in den Griff kriegen. Da vermisse ich auch von der Politik ein
bisschen die Impulse.”



Diskussionsteilnehmer:

»Die Folgen dieser Situation sind ein gesellschaftliches Pro-
blem und es ist eine Aufgabe des Gemeinwesens. Auch wenn es
die Unternehmen oder die Lehrer oder Schulen alleine nicht L6-
sen konnen. Wir miissen, und das ist einfach ein Appell an uns,
an alle Seiten. Weil ich denke, weder Eltern noch Schulen noch
Andere werden dieses Problem alleine losen. Eine Aufgabe des
Gemeinwesens ist es, nach Losungsmoglichkeiten zu suchen,
um Uberginge fiir diese Leute zu organisieren. Das kann keine
andere Seite mehr leisten.”
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Praxisbeispiele

Werkstatt Siid — Fit fiir die Zukunft

In der Werkstatt Siid, einer Berufsvorbereitungsmafinahme des
Ev.-luth. Stadtkirchenverbandes Hannover, arbeiten 32 Frauen
und Ménner zwischen 17 und 25 Jahren. Sie alle suchen einen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Bei einigen Jugendlichen sind
es schlechte Schulabschliisse, Schulmiidigkeit oder unklare be-
rufliche Vorstellungen; bei anderen mangelnde Deutschkennt-
nisse oder unzureichende soziale Kompetenzen, die bislang
eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt verhindert haben.

Im Qualifizierungshereich Gastronomie bedeutet die Ausrich-
tung eines Buffets fiir 200 Personen oder einer Veranstaltung
vom Begriilungskaffee bis zum Abendessen eine interessante
Aufgabe fiir die Jugendlichen und ihre Anleiter. Die jungen Frau-
en und Manner kalkulieren Preise, kaufen selbst ein, kochen,
bauen die Biiffets auf und servieren. Daneben bewirtschaften
die Jugendlichen in einem gemeinsamen Projekt mit der Ju-
gendwerkstatt Garbsen das Café Tic-Tac im Haus der Jugend in
der Maschstr. 22. Hier werden jeden morgen frische Brotchen
angeboten und zur Mittagszeit verlassen ca. 90 Essen die Kii-
che. Daneben werden Veranstaltungen im Haus der Jugend mit
Speisen und Getranken versorgt. Besonders viel SpaR macht es
den Jugendlichen, die Gaste auf Abend- und Wochenendveran-
staltungen, wie Rock-Cafe, Second-Hand-Basar oder Familien-
tagen mit kleinen Speisen und Getranken zu versorgen.

Aufer der Arbeit in der Gastronomie bietet die Werkstatt Siid
Platze in den Bereichen ,,Biirokommunikation® und ,,Grof3- und
Einzelhandel® an. Jugendliche dieser Bereiche iibernehmen im
Arbeitsalltag den Verwaltungsanteil der Gastronomie. Sie er-
stellen Angebote, schreiben Rechnungen, gestalten die Speise-
karten und iibernehmen den logistischen Bereich fiir die Durch-
fiihrung der Veranstaltungen.

In der Jugendwerkstatt bekommen die jungen Leute eine Chan-
ce, Defizite auszugleichen. Weitere individuelle Forderung in
der Jugendwerkstatt erfolgt einzeln oder in Kleingruppen, vor-
wiegend in den Bereichen Deutsch, Mathematik, EDV und All-
gemeinwissen. Es ist den Jugendlichen z.B. méglich, eine Prii-
fung im Maschinenschreiben abzulegen oder Bausteine des
X-pert European Computerpasses zu erwerben. Entwicklung
der Schliisselqualifikationen, Bewerbungstraining und Sozial-
training erweitern die beruflichen Handlungskompetenzen der
Jugendlichen.
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In der Werkstatt Siid entsteht Arbeitsrealitat durch den Cafete-
ria-Bereich und den Catering Service. Zur individuellen Einglie-
derung der jungen Manner und Frauen in den ersten Arbeits-
markt aber sind Praktika in Betrieben der freien Wirtschaft
unerldsslich. Hier werden sie noch spezifischer auf die Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes vorbereitet und erhalten Einbli-
cke in unterschiedliche Berufsfelder. Viele Jugendliche werden
durch individuelle Handicaps auf ihrem Weg ins Berufsleben
~behindert*. Praktika sind ein Stiick Chancengleichheit fiir ,be-
nachteiligte” Jugendliche, wenn Abiturienten die Real- und
Hauptschiiler aus dem Ausbildungsmarkt verdréangen. In der
praktischen Arbeit konnen Betriebe diese Jugendlichen aus ei-
ner anderen Perspektive wahrnehmen, denn schwache Schiiler
erweisen sich in der Praxis durchaus als interessiert und leis-
tungsstark.

Auf Wunsch der Betriebe und/oder der Jugendlichen kdnnen in
Zusammenarbeit mit der Jugendwerkstatt individuelle Forder-
plane entwickelt werden. Die Betreuung kann auch wahrend ei-
nes bestehenden Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses fort-
gesetzt werden.

Die Werkstatt Siid bemiiht sich durch die lokale Zusammenar-
beit zwischen der Agentur fiir Arbeit, der Kommune, Gewerk-
schaften, Kammern und Betrieben, Schulen und Tragern der
Jugendberufshilfe neue, zukunftsweisende Modelle zur Uber-
windung der Jugendarbeitslosigkeit zu praktizieren.

Kontakt:

Werkstatt Siid

Hildesheimerstr. 169, 30173 Hannover
Tel.: (05 11) 83 66 31, Fax: (0511) 84 42 423
E- Mail: Werkstatt-sued @gmx.de
Leitung: Frau Holz



Werk-statt-Schule e.V., Hannover

Die Werk-statt-Schule e.V. ist ein gemeinniitziger Bildungstra-
ger, der 1982 in Hannover gegriindet wurde. Seit 1993 ist sie zu-
dem anerkannter Trager der Jugendhilfe. Zur Zeit betreuen ca.
60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber 240 Kinder und Ju-
gendliche in unterschiedlichen Bildungs- und Beschaftigungs-
mafinahmen.

Ziele der Werk-statt-Schule sind, Kindern, Jugendlichen und

jungen Erwachsenen neue Chancen zu geben, sie mit ihren Pro-

blemen ernst zu nehmen und sie in ihren Fahigkeiten und Nei-

gungen zu fordern. Sie sollen lernen, Verantwortung fiir sich

selbst und die Umwelt zu iibernehmen und dabei kritisch und

gleichberechtigt zu leben. In einer Atmosphére von Toleranz

und Gleichberechtigung werden Orientierungshilfen angebo-

ten, um

e das Selbst- und Verantwortungsbhewusstsein zu starken

« eigene Grenzen zu erfahren und zu schiitzen

e geschlechtsspezifisches Verhalten zu erkennen und zu
reflektieren

* die eigene Kreativitat zu fordern.

Der Name Werk-statt-Schule ist Programm: In allen Bereichen
werden Kopf- und Handarbeit verbunden, denn Lernen fallt um
so leichter, je mehr Sinne beteiligt sind. Neben dem herkomm-
lichen Unterricht wird deshalb viel in Projekten, Werkstatten
und Praktikumsbetrieben gearbeitet und gelernt. Kleingruppen
gewabhrleisten eine individuelle Férderung und die gemeinsa-
me Entwicklung einer tragfahigen Lebensperspektive.

Die Bildungshereiche der Werk-statt-Schule im Uberblick

Die Aktivitaten der Werk-statt-Schule werden an vier Lernorten
in Hannover durchgefiihrt und konnen in folgende sechs Bil-
dungsbereiche zusammengefasst werden:

1. Vorschulische Bildung

Im Jahre 1998 erdffneten wir im hannoverschen Stadtteil Both-
feld eine Kindertagesstatte. Insgesamt 25 Jungen und Madchen
im Alter von drei bis sechs Jahren werden von drei Erzieherin-
nen ganztagig betreut.

2. Allgemeinbildung

Der allgemeinbildende Bereich gliedert sich in drei

Schulformen auf:

1. Die Hauptschule fiir die Klassen sieben bis zehn ist seit 1994
als Ersatzschule anerkannt. Die Jugendlichen konnen hier
einen Hauptschul- oder Realschulabschluss erlangen.

2. In der Sonderschule fiir Erziehungshilfe, die seit dem
Sommer 2003 besteht, konnen die Schiiler/innen ebenfalls
die Klassen sieben bis zehn besuchen und wie in der
Hauptschule alle Abschliisse der Sekundarstufe | erwerben.
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3. Seit 1986 unterhalten wir eine Ergdnzungsschule, in der sich
Jugendliche, die ihre Schulpflicht i.d.R. erfiillt haben,
in einjahrigen sogenannten HSA-Kursen auf die externe
Hauptschulabschlusspriifung vorbereiten.

3. Berufsvorbereitung

Die Berufsvorbereitung findet in unterschiedlichen Formen und

MaRnahmen statt:

* In der Jugendwerkstatt werden die Praxishereiche Holz,
Textil, Gebaudeunterhaltung und Ernahrung angeboten.

e Ein Teilbereich der Jugendwerkstatt arbeitet seit Sommer
2003 in Form einer Produktionsschule. Die Produktions-
bereiche sind: Kiiche und Hauswirtschaft, Kreativwerkstatt
sowie Bau- und Haustechnik.

4. Berufsausbildung

Die Berufsausbildung in der Werk-statt-Schule findet in auRer-

betrieblicher Form statt. Angeboten werden drei Ausbildungs-

gange:

1. Seit 1986 werden Jugendliche zur Fachkraft fiir Kreislauf-
und Abfallwirtschaft (ehemals Ver- und Entsorger/innen)
ausgebildet.

2. Die Ausbildung zum/r Elektroniker/in fiir Energie- und
Gebaudetechnik (ehemals Elektroinstallateur/in) fihren wir
seit 1987 durch.

3. Seit 1995 konnen Jugendliche bei uns den Beruf Zweirad-
mechaniker/in erlernen.

5. Umwelthildung

Seit 1987 betreiben wir das Recyclingprojekt Nordstadt in der

KniestraRBe. Das Team der Umweltberatung arbeitet hier in zwei

Tatigkeitshereichen:

1. Umwelt- und Energieberatung in Weiterbildungsprojekten
fiir Mitarbeiter/innen von Kindertagesstatten und
stadtischen Amtern durch.

2. Im auBerschulischen Lernort werden Projekte fiir Kinder-,
Schul- und Erwachsenengruppen in den Bereichen der
okologischen Abfallwirtschaft, der Abfallvermeidung und
Wiederverwertung sowie dem bewussten Umgang mit
begrenzten Ressourcen angeboten.

6. Forschung und Entwicklung

Der Bereich Forschung und Entwicklung besteht seit 2002. Ar-
beitsfelder sind zur Zeit die Entwicklung, Umsetzung und Eva-
luation Europdischer Aktionsprogramme, vor allem im Pro-
gramm Leonardo da Vinci. Es werden Mobilitatsprojekte fiir
Jugendliche und Multiplikator/innen in Zusammenarbeit mit
Partnereinrichtungen in Spanien durchgefiihrt.



Kontakt:

Werk-statt-Schule e.V.
Roschersburg 2+4

30657 Hannover

Tel.: (05 11) 60 60 98 28

E- Mail: schule@werkstattschule.de
Ansprechpartnerin: Frau Felten
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Pro-Aktiv-Center der AQua gGmbH
im Landkreis Diepholz

Forderung von Praktikums-, Aushildungs-, Arbeits- und
Mafinahmepldtzen
individuell — flexibel — unbiirokratisch

Im Landkreis Diepholz hat das Pro-Aktiv-Center im Rahmen der
Arbeits- und Qualifizierungsgesellschaft AQua gGmbH im Febru-
ar 2004 die Arbeit aufgenommen (in Fortsetzung und Erweite-
rung des seit Mai 2002 im gleichen Rahmen eingerichteten Ju-
gendbiiros).

Aufgabe des Pro-Aktiv-Centers ist es, in Kooperation mit den
Agenturen fiir Arbeit in Verden und Nienburg arbeitslose junge
Menschen durch Beratung und personliche Hilfen sowie durch
gezielte Aktivierung passgenaue Angebote, Motivation und
durch ein konsequentes Fallmanagement bei der Uberwindung
ihrer Arbeitslosigkeit zu unterstiitzen.

In Erweiterung der Aufgabenstellung des Jugendbiiros richten
sich die Angebote des Pro-Aktiv-Centers allerdings nicht mehr
nur an Sozialhilfeempfanger, sondern alle jungen Menschen
unter 27 Jahre, die individuell beeintrachtigt und sozial benach-
teiligt sind und Hilfe bei der beruflichen Eingliederung benoti-
gen (§13 SGB VIII), konnen die Unterstiitzung der Fallmanager/
innen des Pro-Aktiv-Centers in Anspruch nehmen.

Neben dem individuellen Fallmanagement werden passgenaue
Eingliederungsleistungen gewahrleistet, schwerpunktmafiig in
folgenden Bereichen:

Maf3nahmen bei Bildungstragern / bei Jugendwerkstatten, die
inhaltlich so ausgestaltet sind, dass die Teilnehmer/innen in
ein Praktikum bzw. mehrere Praktika in der freien Wirtschaft
vermittelt werden, so dass die individuellen beruflichen Vor-
stellungen in der Realitdt iiberpriift werden kdnnen. Damit
verbunden ist gleichzeitig eine (Grund-) Qualifizierung in dem
jeweiligen Bereich und nicht zuletzt die Chance auf Ubernah-
me im Betrieb, sei es in Aushildung oder, falls diese nicht ge-
wiinscht oder nicht moglich ist, in Arbeit.

Befristete Arbeitspldtze nach § 19 BSHG

Schulische Weiterbildung

Qualifizierungsplatze in Manahmen der Agentur fiir Arbeit
Direkte Vermittlung in einen Betrieb der freien Wirtschaft

Entsprechend der individuellen Situation der Jugendlichen
wird in Abstimmung zwischen den Mitarbeiter/innen der Agen-
tur fiir Arbeit und des Pro-Aktiv-Centers abgeklart, wessen For-
dermoglichkeit am sinnvollsten ist bzw. ob eine Kombination
die optimale Losung bietet. Die finanzielle Forderung der beruf-



lichen Integration der Jugendlichen wird schwerpunktmaRig in
folgenden Bereichen eingesetzt.

Beispiel der Fordermoglichkeiten des Pro-Aktiv-Centers:

Fiir Betriebe:

Lohnkostenzuschiisse

bei sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen
(in der Regel 30 % der Arbeitgeberkosten = Bruttoentgelt
+ AG-Anteil Sozialversicherung fiir max. 12 Monate —
Forderdauer und prozentuale Forderhohe kdnnen den
individuellen Gegebenheiten angepasst werden)

Ausbildungsvergiitungszuschiisse

(in der Regel 30 % der Arbeitgeberkosten = Bruttoentgelt
+ AG-Anteil Sozialversicherung fiir max. 24 Monate —
Forderdauer und prozentuale Forderhohe kdnnen den
individuellen Gegebenheiten angepasst werden)

Erstattung der Praktikumsvergiitung

(in der Regel 450,— EUR Bruttoentgelt + AG-Anteil
Sozialversicherung fiir max. 3 Monate —

Forderdauer und prozentuale Forderhohe konnen den
individuellen Gegebenheiten angepasst werden)

Berufsschulkosten
(falls Blockunterricht und Unterbringung erforderlich)

Fiir Jugendliche:

Gehalt
Wahrend eines betrieblichen Praktikums (in der Regel
450,— EUR brutto)

Finanzierung von Malnahmepldtzen

in MaRnahmen der Berufsvorbereitung bzw.

der berufspraktischen Weiterbildung

(Ubernahme der Manahmekosten und in der Regel
eines Gehaltes in Hohe von 450,— EUR brutto)
Deutschkursen / sonstigen Qualifizierungsmafnahmen

Individuelle Forderung

Individuelle Priifung der Ubernahme anderer fiir die
Forderung der Arbeits-/Ausbildungsaufnahme
erforderlichen Kosten, zum Beispiel Fiihrerschein,
Erstausstattung (Berufsbekleidung/Werkzeug), wenn fiir
den Abschluss des Arbeits- bzw. Ausbildungsvertrages
erforderlich
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Kontakt:

Pro-Aktiv-Center der AQua gGmbH im Landkreis Diepholz
Am Amtshof 3

28857 Syke

Tel.: (0 42 42) 976 40 50

Fax: (0 42 42) 976 49 59

E-Mail: luise.kay@diepholz.de



projunior

proJunior

Ein Konzept fiir die Zukunft unserer

Jugendlichen !l
Kontakt:
Dr. Norbert Stamer Dr. Ingo Nee
Tel.: 05361 897 2401 Tel.: 05361 897 2415
Norbert.Stamer@profisdernation.de Ingo.Nee@profisdernation.de
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projunior

Ziel: Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit

Motiv: Arbeit suchende junge Erwachsene (Jugendliche zw. 18 - 25 Jahren)
» brauchen eine Chance auf dem Arbeitsmarkt.
» bedurfen einer besonderen Unterstiitzung.

Konzept: opunior

» schlielt Dienstvertrage mit Unternehmen tber die Durchfiihrung
von Dienstleistungen ab, wodurch aufgrund eines lukrativen
Preisniveaus die Schaffung neuer Arbeitsplatze begunstigt wird.

» stellt Arbeit suchende Jugendliche unter Abschluss von zeitlich
befristeten Arbeitsvertrdgen ein und vergibt die neuen Jobs an die
Jugendlichen, die durch dieses Konzept gute Voraussetzungen fur
ihre Bewerbung bei anderen Unternehmen erhalten.

» unterstutzt die Jugendlichen mit einer intensiven Betreuung durch
einen Coach, reduziert Vermittlungshemmnisse der Jugendlichen,
fordert ihnre Bewerbung bei anderen Unternehmen, vermittelt ggf.
Qualifizierungs-Mallnahmen und begleitet sie beim Schritt in den
ersten Arbeitsmarkt.

» ist ein sich wirtschaftlich selbst tragendes Konzept, das zwar
Fordermittel und sonstige Unterstitzungen begrifdt, aber nicht davon
abhangig ist.

Schneller
Ubergang

H Erster
—> —>
p I'Ollllllﬂl' Arbeitsmarkt

Ein wirtschaftlich sich
selbst tragendes Projekt

Pror per naTioN
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projunior

Struktur:
Projektleiter bzw.
Personalreferent
Dienstvertrage (DV)
mit den Unternehmen;
Arbeitsvertrage mit
den Mitarbeitern

Firma A Firma B Firma C
1 Teamleiter 1 Teamleiter 1 Teamleiter
4 Jugendliche 6 Jugendliche 5 Jugendliche
1 Springer 1 Springer 1 Springer
Aktiv-Coaching,
Férderungen

(s. folgende Seite)
Coach

Jeder einzelne Dienstvertrag (DV) mit einem Unternehmen entspricht einem Projekt,

dem ein Projekt-Team, bestehend aus einem Teamleiter und mehreren Jugendlichen,

zugeordnet wird. In den Projekten werden die in den einzelnen Dienstvertragen

vereinbarten Tatigkeiten (Dienstleistungen) durchgefthrt.

Der Teamleiter

» besitzt die fachliche Verantwortung der Projekte und die Anleitung der Jugendlichen,

» ist der erste Ansprechpartner fiir die Jugendlichen und fiir das Unternehmen vor Ort,
wodurch das Unternehmen organisatorisch entlastet wird, und

> ubergibt Uberfachliche Problemstellungen an den Coach (schnelle Abhilfe).

Die Springer

» sind zusatzlich eingestellte Jugendliche und ermdglichen somit

» eine schnelle Kompensation bei Ausféallen von Jugendlichen sowie

» flexible Betreuung der Jugendlichen wahrend der Arbeitszeit.

Die Projektteams

> verhindern eine Uberforderung der Mitarbeiter, da der DV nicht personenbezogen ist,

» fordern die Identifikation mit dem Team (Teamwork, Austausch untereinander) und

» ermdglichen die Jobrotation (Berufserfahrungen aus unterschiedlichsten Bereichen).

Pror per naTioN
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projunior

Bausteine fiir die Jugendlichen:

| projunio

s

Arbeitsvertrag Aktiv-Coaching
Arbeitsvertrag fir neue Arbeitsplatze: Aufbau eines Vertrauensverhéltnis
» Berufserfahrung zwischen Jugendlichen und Coach:

a) Eingewohnung in Arbeitsprozesse > Job-Coaching

b) Mégliche Ubernahme durch das Unternehmen

; : Sren > a) Akquirierung der Jugendlichen
c) Tauglichkeitsbeweis flir andere Arbeitgeber

b) Einhaltung der Arbeitsaufgaben

» Verbesserte Bewerbungschancen c) Ggf. Problemanalyse und Jobrotation
a) Weitere Beschéftigungsangabe im Lebenslauf
b) Qualifiziertes Arbeitszeugnis » Personliches Coaching
c) Bewerbung aus der Berufstatigkeit heraus a) Reduzierung der individuellen

Vermittlungshemmnisse

Schaffung neuer Arbeitsplitze: b) Motivation

Die Integration von Arbeit suchenden Jugendlichen

arfordant > E:_e\]rvetrburl'ugs-Coachmg
» einfache Tatigkeiten (und somit ein) a) sa Rl b
> niedriges Lohn- und Preisniveau b) Stellensuche und Bewerbungsstrategien

c) Bewerbungsunterlagen

d) Bewerbungsgesprache

e) Netzwerk: Kontakte zu Unternehmen und
unterstiitzenden Organisationen

Dies ermoglicht

» die Umsetzung des neuartigen, sich wirtschaftlich
selbst tragenden proJunior-Projekts und

» den Anreiz zur Schaffung neuer Arbeitsplatze, die

sonst nicht fiir das Unternehmen finanzierbar : e
waren. Somit werden keine bestehenden - Fpﬂbllfiupg / Qualifizierung :
Arbeitsplatze verdrangt! optional, individuell und extern finanziert

Erforderlich fiir die Umsetzung des Projekts ist das g’ c\?’ierfgﬁemmlg@,ﬁeu‘sg:@rsfcem-?
Einverstindnis samtlicher Parteien ! jieiterblidung (FUheErsenBin et

Pror per naTioN
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projunior

Kooperationen:

» Aktiv-Coaching
- Bereitstellung des Coachs
und Durchfiihrung des
Aktiv-Coaching

% Fordermittel
- Ggf. Integrationszuschiisse
- Ggf. weitere Fordermittel
- Férderung des Coachs

= RN

Status quo

» Konkrete Prozessabsprachen mit den Kooperationspartnern und dem JobCenter

projunior

Ein Konzept flir die Zukunft
unserer Jugendlichen !!!

< Projektleitung

*+ Personalmanagement
- Jugendliche, Teamleiter
und Personalreferent

++ Dienstvertrage mit Firmen
- Akquirierung und
Durchfiihrung von
Dienstleistungsprojekten

“‘\‘L!_

:“‘i‘;_' wolfsburg Ac

Jugend zur Umsetzung des Konzepts.

» Kontaktaufnahme zu interessierten Unternehmen fir den Abschluss geeigneter
Dienstleistungsprojekte.

Voraussichtlicher Startschuss: 1. Januar 2004

% Qualifizierung
- Durchflihrung der
Qualifizierung (optional,
individuell und extern
finanziert)
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer

der Veranstaltung

01.
02.
03.
04.
05.
06.

07

08.

09.
10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.

Frau Regina Abend

Herr Ingo BloeR

Frau Urthe Bohnert

Frau Hannelore Borchers
Herr Dr. Mohamet Bulut

Frau Lale Cakan

Frau Ines Chao

Herr Michael Cramer

Frau Silke Deibert

Herr Thomas Deimel-Bessler
Frau Christa Dommes

Frau Andrea Engel

Herr Eberhard Engel-Ruhnke
Herr Georg Gabriel

Herr Klaus Galonska

Frau Nicole Grabau

Herr Bahri Gal

Herr Jiirgen Hansen

Frau Bettina Heeren

Herr Dipl.-HdL Michael Hoffschroer

Frau Jana Horst

Frau Gabriele Junk

Frau Simone Kindervater
Herr Jost Knopfel

Frau Doris Kohnke

Frau Kim Lammerhirt
Herr Dietmar Langer

Herr Hans-Harald Lippisch
Herr Glinter May

Herr Helmut Metzger

Region Hannover

RABaZ Celle

Verein fiir Jugendhilfe e.V.

SINAe.V.

Bund Tiirkisch-Europdischer Unternehmer/Innen

RAN Hannover-Land

RABaZ Hameln

Caritas Braunschweig

Landkreis Northeim

Beschaftigungsforderung Gottingen

AWO Region Hannover e.V. FST| Mittelfeld

Universitat Hannover

Berufshildungswerk Annastift e.V.

Landesarbeitsgemeinschaft der der Freien Wohlfahrtspflege in Niedersachsen
Agentur fiir Arbeit

RABaZ Celle

Bund Tiirkisch-Europdischer Unternehmer/innen

Ausbildung im Verbund pro regio e.V.

Pro Beruf GmbH

Forschungsinstitut fiir Berufshildung im Handwerk an der Universitat zu Koln
Bezirksregierung Hannover

Stadtwerke Hannover

AWO Schaumburg Jugendbiiro

IFAS Gottingen

RAN Wolfenbiittel

Landkreis Celle

Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit
POWER Personalservice GmbH

AK zur Zusammenarbeit mit auslandischen Mitbiirgern in der Stadt Lehrte
LaBIB
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31

32,
33.
34.
35.
36.

37

38.
39.
40.
41.
42.
3.
4.
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52,

Frau Dr. Hilde Moennig
Frau Alexandra Montag
Herr Josef MoR

Frau Marlies Poppe
Frau Beate Reimer
Herr Martin Richter
Herr Jorg Rofkar

Frau Seher Sahin

Herr Frank-Peter Schild
Frau Erika Schinschick
Frau Imke Schubert
Frau Christa Seibert
Herr H.-). Stieve

Frau Susanne Stobbe

Herr Hermann Josef Theisgen

Herr Karl-Wilhelm Veigt
Herr Andreas Volkmann
Herr Detlef Wallasch
Frau Maren Wellmann
Frau Sabine Wiesner
Herr Hans E. Windelen
Herr André Wolff

Biirgermeisterin der Stadt Hannover
Schliitersche Verlagsgesellschaft mbH Co. KG
Caritas Osnabriick

Giesel Verlag GmbH life + science

Bund Tiirkisch-Europdischer Unternehmer/innen
BDK|-Landesstelle Niedersachsen

Flughafen Hannover

AWO Region Hannover e.V. FST| Mittelfeld
Arbeitgeberverband der Chemischen Industrie Niedersachsen e.V.
Beschaftigungsforderung Gottingen

SINA e.V.

BBS 7 Anna-Siemsen-Schule

CJS-Caritas Jugendsozialarbeit

Frauenbiiro der Stadt Gottingen

Labora gGmbH

Forderverein Pro Hannover Region

Bistum Hildesheim

Labora Jugendwerkstatt Peine

Ausbildung im Verbund pro regio e.V.

Flughafen Hannover

Samtgemeinde Wathlingen komm. Arbeitsvermittlung
I K. Hofmann GmbH
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Adressen
und Ansprechpartner

Kontakt

Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen,
Familie und Gesundheit

Herr Dietmar Langer

Hinrich-Wilhelm-Kopf-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: (05 11) 120 29 53

E-Mail: dietmar.langer@ms.niedersachsen.de

Niederséchsisches Landesjugendamt
Frau Monika Frank

Papenstieg 10/12

30171 Hannover

Tel.: (0511) 106-37 78

E-Mail: monika.frank@brh.niedersachsen.de Impressum
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Landesarbeitsgemeinschaft der Jugendsozialarbeit
in Niedersachsen

Kopernikusstr. 3
30167 Hannover

Tel: (0511) 12173-0
Fax: (0511) 12173-37

E-Mail: pro-aktiv@jugendsozialarbeit.de




