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Vorwort

des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

und des Bundesministeriums des Innern

Die bundesgefdérderten Beratungsdienste ,Migrati-
onsberatung fiir erwachsene Zuwanderer” (MBE) und
LJugendmigrationsdienste” (JMD) in der Zustandigkeit
des Bundesministeriums des Innern (BMI) und des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSF]) bilden wichtige Grundpfeiler der Inte-
grationspolitik des Bundes. Beide Einrichtungen haben
sich zu anerkannten Anlauf- und Beratungsstellen fiir
Menschen mit Migrationshintergrund entwickelt.

Mit der Durchfiihrung der Beratung sind die Spitzenver-
bande der Freien Wohlfahrtspflege Arbeiterwohlfahrt,
Deutscher Caritasverband, Deutscher Paritatischer
Wohlfahrtsverband, Deutsches Rotes Kreuz, Diakoni-
sches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland,
Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland, der
Bund der Vertriebenen sowie die Bundesarbeitsgemein-
schaften Evangelische und Katholische Jugendsozialar-
beit und der Internationale Bund betraut.

Im Dezember 2010 vereinbarten BMI und BMFSF] vor
dem Hintergrund ihrer jeweiligen Zustandigkeiten

die Erstellung einer Bestandsaufnahme zum Tatig-
keitsfeld der Beratungseinrichtungen MBE und JMD,
um Optimierungsansitze in der Zusammenarbeit der
Einrichtungen zu identifizieren. Die Bestandsaufnahme
ergab neben spezifischen Besonderheiten und Allein-
stellungsmerkmalen der jeweiligen Dienste eine Reihe
von Gemeinsamkeiten beziiglich der Zielgruppen,
Beratungsinhalte und rdumlichen Nihe der Beratungs-
einrichtungen. Dies bietet Potenzial fiir eine Verbes-
serung der Angebote vor Ort, Synergieeffekte fiir eine
gemeinsame Arbeit mit Familien und damit auch einen
effektiveren Mitteleinsatz.

Die Handlungsempfehlungen befassen sich mit der
grofiten Schnittmenge der Beratungsdienste, der
Zielgruppe ,Familie® Eltern, die die MBE aufsuchen,
benotigen Rat und individuelle Hilfestellung zu Fragen
wie Spracherwerb, Wohnung und Arbeit - aber auch
beziiglich Bildung und Ausbildung ihrer Kinder. Heran-
wachsende, die die JMD aufsuchen, sollen vor allem am
Ubergang zwischen Schule und Beruf unterstiitzt wer-
den und brauchen altersgerechte individuelle Hilfestel-
lungen und Begleitung. Oft bevorzugen sie aufgrund der
mit dem Abloseprozess vom Elternhaus einhergehenden
Konfliktsituationen auch eine unabhingige ,neutrale“
Begleitung. Andererseits gibt es auch junge Eltern, die
einen MBE-spezifischen Beratungsbedarf haben und im
JMD nicht die richtige Ansprache finden.

Die Zusammenarbeit von JMD und MBE vor Ort soll
insbesondere in der Integrationsbegleitung von Familien
mit Hilfe von praxisnahen Handlungsempfehlungen
strukturell optimiert werden. Ziel der Handlungsemp-
fehlungen fiir die gemeinsame Arbeit mit Familien ist
die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen den
Beratungsdiensten. Fiir eine gemeinsam organisierte
Beratungsarbeit mit Familien ergeben sich fiir beide
Beratungsdienste und ihre Zielgruppen entscheidende
Vorteile und Synergien.

Gemeinsam mit den Tragerverbanden und Trigergrup-
pen sowie Praktikern aus beiden Beratungsdiensten
wurden zahlreiche Fallkonstellationen zusammenge-
tragen und dahingehend analysiert, ob und wenn ja,

wie eine moglichst optimale - trageriibergreifende und
standortunabhingige — Beratungsarbeit mit Eltern,
Jugendlichen und Familien gestaltet werden kann. Dabei
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wurden in der Praxis bewihrte Optimierungsansitze
beider Einrichtungen zusammengestellt, die insbeson-
dere Familien zugutekommen.

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen wurden
zunichst in einer so genannten ,Erprobungsphase”von
denjenigen MBE und JMD Einrichtungen, die sich aktiv
an der Erstellung beteiligt haben, einem Praxistest un-
terzogen und mit , Leben gefiillt“ Nach der Erprobungs-
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Regina Kraushaar,

Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

phase, im Sommer 2013, erhalten alle Einrichtungen die
nach dem Praxisdurchlauf optimierten Handlungsemp-
fehlungen fiir eine effektive Arbeit mit Familien vor Ort.

Wir danken den Beratungseinrichtungen, die sich
kreativ an der Erstellung der Handlungsempfehlungen
beteiligt haben, und wiinschen dem weiteren Prozess
der Optimierung der Zusammenarbeit von MBE und
JMD fiir die beratenen Familien viel Erfolg.

ot Yoo

Gabriele Hauser,
Bundesministerium des Innern



Vorwort

der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege

Die Wahrnehmung von Migration hat sich in den
vergangenen Jahrzehnten stark gewandelt. Wahrend in
den 1960er und 1970er Jahren Migration noch vorwie-
gend als individuelle Handlung verstanden wurde?,
rickte in den letzten 15 Jahren der familidr kollektive
Charakter von Migrationsentscheidungen immer mehr
in den Fokus. Die Anwerbevereinbarungen der Nach-
kriegszeit wurden mit Einzelpersonen geschlossen, auch
der Begriff des ,Lediggehenden® dokumentiert dieses
Verstdandnis. Erst mit dem Anwerbestopp von 1973, der
den Nachzug von Familien geradezu herausforderte, er-
kannte die Politik an, dass Migration immer die gesamte
Familie betrifft.? Seitdem haben sich Ehegatten- und
Familiennachzug zu wichtigen Pfaden der Migration in
die Bundesrepublik entwickelt. Mit der Novellierung des
Ausléanderrechts von 1990 gab es erstmals bundesweit
einheitliche Regelungen fir den Familiennachzug von
Drittstaatsangehorigen.

Die Ermittlung von Daten zum Migrationshintergrund
im Mikrozensus 2005 ermoglichte erstmals die diffe-
renzierte empirische Beschreibung der Lebenslagen
von Familien mit Migrationshintergrund und zeigte
Handlungsbedarfe auf.

Fir die Jugendmigrationsdienste (JMD) und die Migra-
tionsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) der
Freien Wohlfahrtspflege sind die rechtlichen Regelun-
gen der Familienzusammenfithrung immer schon ein
wichtiges Beratungsthema gewesen. Mit dem zeitlichen
Ablauf von Niederlassungsprozessen wurden in der Be-
ratung von Beginn an auch Fragestellungen besprochen,
die die gesamte Familie betreffen: Fragen danach, welche

1 Ulrich Herbert: Die Geschichte der Auslanderpolitik. 2001 und
Karl-Heinz Meier-Braun: Deutschland, Einwanderungsland.
Frankfurt 2002

2 BMFSF): Familien auslandischer Herkunft in Deutschland.
Bonn 2000; Ursula Boos-Nuenning: Migrationsfamilien als
Partner von Erziehung und Bildung. Bonn 2011 und Veronika
Fischer/Monika Springer (Hrsg.):Handbuch Migration und
Familie. Schwalbach 2011

Schule und welche Ausbildung fiir die Kinder richtig ist;
welche Aufgabe die Eltern haben, welche die Schule hat;
auch die Fragen danach, was in Fillen von Trennung,
Scheidung und héauslicher Gewalt zu tun ist. Durch
diese Nédhe zu den Familien und ihren Anliegen haben
die Beraterinnen und Berater der bundesgeforderten
Beratungsprogramme schon friih ein Verstindnis von
Migration als kollektiver Unternehmung von Familien-
verbidnden entwickelt. Familienbezogene Themen und
ein Blick auf die Individuen als Teil von Familiensyste-
men sind deshalb schon immer ein wichtiger Bestand-
teil der Beratungsarbeit gewesen, auch wenn sich die
beiden zentralen migrationspolitischen Programme der
Bundesregierung - und ihre Vorlduferprogramme - vor
allem auf die Beratung von Individuen beziehen.

Durch ihre unterschiedlichen Profile und Angebote
konnen sich die Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer und die Jugendmigrationsdienste dabei

in der Arbeit mit Familien optimal erginzen. Klare
Abstimmungen und eine koordinierte Netzwerkarbeit
ermoglichen das Angebot einer umfassenden, bedarfs-
orientierten Beratung fiir Familien. Diese Form der
Zusammenarbeit der Beratungsdienste in der Arbeit
mit Familien hat eine lange Tradition und ist fiir die
Beratungsdienste und die jeweiligen Trigerverbdnde
selbstverstandlich. Aufgrund ihrer langjihrigen Erfah-
rung und ihrer fachlichen Kompetenz sind die bundes-
geforderten Beratungsprogramme vielerorts eng in die
kommunalen Strukturen eingebunden und werden als
wichtige Akteure bei der politischen Ausgestaltung von
Integrationskonzepten wahrgenommen.



Die vorliegenden Handlungsempfehlungen stellen eine
Sammlung dieser vielfaltigen bewahrten Praxis dar, die
auch Anregungen fiir eine Kooperation mit weiteren
Partnern vor Ort enthilt. Ziel dieser Handreichung ist es,
durch Berichte aus der Praxis und die Dokumentation
existierender Formen der Zusammenarbeit neue Impul-
se fiir eine verzahnte Beratung von Familien zu geben.

Um eine praxisnahe Ausrichtung der Handlungsemp-
fehlungen zu ermoglichen, waren die Zentralstellen der
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer und
der Jugendmigrationsdienste bei der Erstellung dieser
Publikation koordinierend und redaktionell beteiligt.
Der redaktionelle Prozess begann im November 2011
mit einem vom BAMF initiierten Workshop, an dem
unter Federfithrung der zustdndigen Ressorts BMFSF]

und BMI neben den Zentralstellen auch Beraterinnen
und Berater beider Beratungsdienste teilgenommen
haben. In diesem zweitdgigen Workshop sind die rele-
vanten Erkenntnisse zusammengetragen worden. Auf
dieser Grundlage sind die Handlungsempfehlungen fiir
eine optimale Beratungsarbeit mit Familien entwickelt
worden.

Wir danken allen Beteiligten fiir die engagierte Zusam-
menarbeit. Ein besonderer Dank geht an die Kolle-
ginnen und Kollegen der ,Konsultationsorte®, die die
Handlungsempfehlungen vor der Verdffentlichung auf
ihre Praxistauglichkeit hin tiberpriift sowie zahlreiche
hilfreiche Riickmeldungen und Beispiele zur Verfiigung
gestellt haben.

G >;m

Dr. Gerhard Timm
AWO Bundesverband e.V.



10

. Ausgangslage

Mit Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes im Jahr
2005 erfuhren die durch den Bund geférderten Integra-
tionsangebote sowohl fiir den Bereich der erwachsenen
als auch der jugendlichen Zuwanderinnen und Zuwan-
derer eine Neuausrichtung.

Im Programm fiir erwachsene Zuwanderinnen und Zu-
wanderer wurde die Unterscheidung zwischen Aussied-
lerberatung und Ausliandersozialberatung aufgegeben.
Fiir jugendliche Spataussiedlerinnen und Spataussiedler
waren bis 2004 die Jugendgemeinschaftswerke zustian-
dig, die noch vor In-Kraft-Treten des Zuwanderungsge-
setzes in die Jugendmigrationsdienste tibergingen und
seitdem fiir alle jungen Menschen mit Migrationshin-
tergrund als Ansprechpartner zur Verfiigung stehen,
unabhingig davon, ob sie in Deutschland geboren sind
und wann ihre Einreise nach Deutschland erfolgte.

Das Programm Migrationserstberatung, seit 2010
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE),
konzentriert sich auf die Beratung und Begleitung von
allen Zugewanderten vor, wiahrend und nach den Inte-
grationskursen auf der Grundlage des Zuwanderungs-
gesetzes (§ 45 Satz 1 AufenthG / § 9 Abs. 1 Satz 4 BVFG).
Es richtet sich sowohl an Neueingewanderte als auch
an bereits linger in Deutschland lebende Eingewander-
te — im Zuge der nachholenden Integration -, die einen
entsprechenden Beratungsbedarf haben. Die Umsetzung
vor Ort® erfolgt durch die Spitzenverbédnde der Freien
Wohlfahrtspflege und den Bund der Vertriebenen.* Das
bundesgeforderte Beratungsprogramm unterstiitzt

3 Grundlage des Programms sind die vom BMI erlassenen
yForderrichtlinien zur Durchfiihrung einer MBE“: http://
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/
Infothek/Migrationserstberatung/mbe-foeri_pdf.pdf?
blob=publicationFile

4 Arbeiterwohlfahrt, Deutscher Caritasverband, Deutscher
Paritatischer Wohlfahrtsverband, Deutsches Rotes Kreuz, Dia-
konisches Werk der EKD, Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland (ZWST) und Bund der Vertriebenen (BdV)

erwachsene Zugewanderte {iber 27 Jahre bei ihrer Inte-
gration und wird vom Bundesministerium des Innern
gefordert. Fiir die Durchfiihrung ist das Bundesamt

fur Migration und Fliichtlinge (BAMF) verantwortlich.
Bundesweit werden unter Erbringung von Eigenmitteln
durch die Verbinde etwa 600 Beratungsstellen fiir die
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer gefor-
dert, in denen insgesamt ca. 800 Mitarbeitende titig sind.

Das Programm der ,Jugendmigrationsdienste (JMD)“
wird vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend geférdert und steht 12- bis 27-jdhri-
gen Eingewanderten und ihren Eltern mit Beratung und
individueller Férderplanung offen.’ Die Umsetzung des
Programms erfolgt tiber vier Tragergruppen. Insgesamt
sind rund 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den
Jugendmigrationsdiensten beschiftigt.

Im Mittelpunkt beider Beratungsprogramme steht die
einzelfallbezogene, individuelle Férderung von Einge-
wanderten. Sie sollen in ihrer Fahigkeit zur eigenver-
antwortlichen Lebensfiihrung gestarkt werden. Auf
Grundlage der Methode des Case Managements ermit-
teln die Beraterinnen und Berater die Kompetenzen und
Ressourcen sowie den individuellen Unterstiitzungsbe-
darf der Ratsuchenden. Gemeinsam erarbeiten Berate-
rinnen und Berater und Ratsuchende in der Regel einen
Forderplan, in dem Integrationsmafinahmen vereinbart
werden.

5 Grundlage des Programms sind die ,,Grundsatze zur Durch-
fihrung und Weiterentwicklung des Programms 18 im
Kinder- und Jugendhilfeplan des Bundes ( KJHG ), Eingliede-
rung junger Menschen mit Migrationshintergrund*: http://
www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung5/Pdf-Anlagen/

grundsaetze-integration-migrationshintergrund,property=pdf,
bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf




Die Beraterinnen und Berater begleiten die Umsetzung
des Forderplans und beziehen bei Bedarf weitere Akteu-
re (Regeldienste, Integrationskurstriger, Behorden etc.)
mit ein.

Eine wesentliche Voraussetzung fir ein erfolgreiches
Case Management durch Jugendmigrationsdienste und
Erwachsenenberatung ist die Kooperation mit rele-
vanten Akteuren vor Ort. Beide Beratungsdienste sind
vielerorts in kommunalen Netzwerken und Arbeits-

gruppen vertreten und setzen sich hier fiir ein bedarfs-
gerechtes Integrationsangebot ein. Sie streben zudem
konkrete Absprachen zur Zusammenarbeit beispielweise
mit Integrationskurstrdgern und Jobcentern an. Es hat
sich gezeigt, dass koordinierte Absprachen beider Bera-
tungsdienste haufig erfolgversprechender sind. Daher
arbeiten Jugendmigrationsdienste und Migrationsbera-
tung fiir erwachsene Zuwanderer hiufig eng zusammen
und tauschen sich bei trageriibergreifenden Treffen tiber
aktuelle Entwicklungen und Ideen aus.

und diskutiert.

Good Practice I

Im Rahmen des Arbeitskreises der Migrationsfachdienste im Kreis Herford treffen sich die aus den Bun-
desprogrammen MBE und JMD und dem Landesprogramm Integrationsagenturen geférderten Akteure der
Wobhlfahrtsverbande AWO, Caritasverband, DRK Stadt Herford und des Diakonischen Werks Herford sechsmal
pro Jahr. Es werden hier fach- und fallspezifische Angebote besprochen und abgesprochen. Veranstaltungen,
Angebote fiir die Zielgruppen sowie Strategien fiir die gemeinsame Arbeit im Kreisgebiet werden hier geplant

Dieses Netzwerk ist flr die tagliche Arbeit, die strukturelle Planung, aber auch fiir die persénliche Kooperation
zwischen den Kolleginnen und Kollegen nicht mehr wegzudenken.

Die Zielgruppen der bundesgeforderten Beratungs-
programme sowie die jeweiligen Aufgaben sind klar
definiert. Der JMD konzentriert sich mit seinem ju-
gend-spezifischen Arbeitsansatz und seiner Niahe zu den
Aufgaben der Jugendhilfe besonders auf Themen, die
flr junge Menschen im Kontext des Erwachsenwerdens
relevant sind (entwicklungsbedingte Probleme, familiare
Konflikte, Identitatsfragen, Fragen zu Ausbildung und
Beruf). Fir Jugendliche ist es wichtig, eigene Vertrauens-
personen und Firsprecher zu haben, die idealerweise
nicht im gleichen Beratungsraum titig sind wie die der
Erwachsenen. Die Jugendmigrationsdienste sind fiir

alle Jugendlichen mit Migrationshintergrund zustindig,
auch fir die, die in Deutschland geboren sind.

Neben einzelfallbezogener, individueller Beratung und
Begleitung bieten die Jugendmigrationsdienste ein
breites Spektrum von spezifischen Gruppenmafinahmen
(z.B. Bewerbungstrainings, Sportangebote, Sprach- und
Kommunikationskurse) an, um die Jugendlichen und
ihre Eltern bestmoglich erreichen und férdern zu koén-
nen.*

Gruppenangebote sind in den Forderrichtlinien der
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer nicht
vorgesehen. Die Hauptadressaten der Erwachsenenbera-
tung sind Zugewanderte iber 27 Jahre. Die Migrations-
beratung fiir erwachsene Zugewanderte steht ihnen vor-
rangig vor, wihrend und nach ihrem Integrationskurs

6  Wenn es um die Starkung der Erziehungskompetenz ins-
besondere in Fragen der Ausbildung ihrer Kinder geht, sind El-
tern auch fir den JMD eine wichtige Zielgruppe. Siehe hierzu
Publikation ausbildungsorientierte Elternarbeit in JMD:
http://www.bagejsa.de/fileadmin/user_upload/Modellprojek-

te/Praxisleitfaden Elternarbeit.pdf

11
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zur Verfiigung. Die Ratsuchenden der Erwachsenen-
beratung lassen sich vor allem zu Fragen der Lebens-
unterhaltssicherung, zu sozialen Unterstiitzungsleis-
tungen, zu ausldnderrechtlichen Fragen und zu Fragen
von Bildung und Beruf beraten. Auch unter 27-Jahrige
durfen diese entsprechend den Foérderrichtlinien in
Anspruch nehmen, wenn ihre Lebenssituation typische
Probleme erwachsener Zugewanderter aufweist. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn sie als junge Eltern Fragen
zur Erziehung ihrer Kinder haben oder eine Wohnung
suchen.

Die Lebenslagen von Familien mit Migrationshin-
tergrund sind sehr heterogen und werden vor allem
durch Faktoren wie Einkommen, Bildungshintergrund,
Familienstruktur oder Aufenthaltsdauer beeinflusst. Die
Berticksichtigung dieser Heterogenitat driickt sich in der
Arbeit beider Beratungsdienste durch den konsequenten
Fokus auf die individuelle Beratungssituation aus.

Da Menschen mit Migrationshintergrund in Deutsch-
land noch nicht in allen Bereichen des gesellschaftlichen
Lebens einen gleichberechtigten Zugang haben und
unterschiedlichen Zugangsbarrieren ausgesetzt sind,

ist es wichtig, ihre Lebenslagen in der sozialpddagogi-
schen Arbeit und in politischen Mafnahmen gezielt zu
berticksichtigen.

So ist die Armutsrisikoquote von Menschen mit Mig-
rationshintergrund nach wie vor deutlich hoher als die
von Menschen ohne Migrationshintergrund. Griinde
hierfiir sind nicht anerkannte, niedrige oder fehlende
schulische und berufliche Qualifikationen, ein niedriges
Einkommen und Arbeitslosigkeit. Im Jahr 2010 war die
Armutsrisikoquote von Menschen mit Migrationshin-
tergrund mit 26% beinahe doppelt so hoch wie die der
Bevolkerung ohne Migrationshintergrund.”

7 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fur Migration, Flichtlin-
ge und Integration: Zweiter Integrationsindikatorenbericht, S.
86 ff., Dezember 2011. Download:
(http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Publika-
tion/IB/2012-01-12-zweiter-indikatorenbericht.pdf?
blob=publicationFile&v=3)

Weitere statistische Informationen Uber die Lebenslage
von Menschen mit Migrationshintergrund bspw. im 9.
Bericht zur Lage von Auslanderinnen und Auslandern in
Deutschland (http://www.bundesregierung.de/Content,
DE/ Anlagen/IB/2012-06-27-neunter-lagebericht.pdf?
blob=publicationFile&v=1)

Neben unzureichenden materiellen Ressourcen gibt es
aber auch Defizite bei der gesellschaftlich Teilhabe von
Migrantenfamilien, da sie hiufig nicht tiber informelle
Netzwerke der sozialen Unterstiitzung verfiigen und
auch schlechter tiber Schul- und Verwaltungsstrukturen
in Deutschland informiert sind. Strukturelle Diskrimi-
nierung und die hiufige Konfrontation mit Vorurteilen
und Rassismus prigen zusitzlich in besonderem Mafie
die Ausgangslage vieler Familien mit Migrationshinter-
grund in Deutschland und behindern eine gleichberech-
tigte Teilhabe.?

Trotz gleicher Qualifizierung ist es fiir Menschen mit Mi-
grationshintergrund schwieriger, einen ihrer Qualifika-
tion entsprechenden Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu
finden als fiir Menschen ohne Migrationshintergrund.®

Die Jugendmigrationsdienste und die Migrations-
beratung fiir erwachsene Zuwanderer leisten einen
wichtigen Beitrag zur gleichberechtigten Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund, indem sie ihnen
Zugang zu wichtigen Informationen tiber Netzwerke
und Strukturen verschaffen und sich fiir die interkultu-
relle Offnung von Diensten und Verwaltung einsetzen.
Aufgrund ihrer Kenntnis der migrationsspezifischen
Lebenslagen setzen sie sich gleichzeitig als Interessen-
vertretung fiir ihre Zielgruppen ein. Die Kooperation
von JMD und MBE erlaubt ein abgestimmtes Vorgehen
und stérkt so die Rolle der Migrationsakteure.

8 Vgl. Deutscher Verein (2010): Empfehlungen des Deutschen
Vereins zur erfolgreichen Integration von Menschen mit
Integrationshintergrund durch die Kinder- und Jugendhilfe,
Berlin, http://www.deutscher-verein.de/05-empfehlungen/
Kinder und Jugendhilfe/Empfehlungen zur erfolgrei-
chen_Integration von_Menschen mit Migrationshinter-
grund durch die Kinder und Jugendhilfe/

9 9. Bericht liber die Lage der Auslanderinnen und Auslander
in Deutschland, Kurz-Zusammenfassung mit ausgewahlten
Daten und Aussagen, Berlin, 27. Juni 2012




1. Rahmenbedingungen

Um Familien mit Migrationshintergrund eine individu-
elle, an ihren Ressourcen und Bediirfnissen ausgerich-
tete Beratung zu bieten, kooperieren die bundesgefor-
derten Beratungsprogramme an vielen Orten und auf
verschiedenen Ebenen eng miteinander.

Die Kooperation zwischen den bundesgefoérderten
Beratungsprogrammen JMD und MBE wird durch die
lokalen Voraussetzungen, das Engagement der Mitar-
beitenden vor Ort sowie durch die auf Bundesebene
entwickelten Rahmenkonzepte gestaltet. Hierbei sind
die unterschiedlichen Fordergrundsétze bzw. Richtlinien
mit ihren inhaltlichen Schwerpunkten zu berticksichti-
gen.

2. Bediirfnisse der Zielgruppe

Je nach individueller Lebenslage sind die Bediirfnisse
von Menschen mit Migrationshintergrund heterogen.
Eine kontinuierliche Sozialraumanalyse ist notwendig,
um die Beratungsangebote an veridnderte Gegeben-
heiten vor Ort anpassen zu kénnen und so zu einem
bedarfsentsprechenden Angebot beizutragen. Die
Flexibilisierung von Hilfestrukturen vor Ort sowie eine
Mobilisierung der Ressourcen von sozialen Netzwerken
und wohnortnaher Infrastruktur sind wichtige Facetten
sozialraumorientierter Arbeit.

Mit der Sozialraumorientierung einher geht die Iden-
tifizierung moglicher Barrieren, die verhindern, dass
Zugewanderte Unterstlitzungsangebote in Anspruch
nehmen. Die Jugendmigrationsdienste und Migrations-
beratungsstellen fiir erwachsene Zuwanderer konnen
hier eine Vermittlungsfunktion zwischen Ratsuchenden

Damit die Ergebnisse und Anliegen des regionalen
Austauschs - auch unter Berlcksichtigung von Integ-
rationskonzepten der Lander und Kommunen - in der
Programmausgestaltung berticksichtigt werden kénnen,
ist ein enger Austausch zwischen Bund und Verbanden
bzw. den Trigern vor Ort wichtig. Der konstante Aus-
tausch im Hinblick auf die unterschiedlichen Gegeben-
heiten vor Ort ist fiir eine zielgruppenorientierte Bera-
tungsarbeit unerlasslich und ermoglicht die Anpassung
der Angebote an die lokalen Bedarfe und zeigt gegebe-
nenfalls gesetzlichen Veranderungsbedarf auf.

und Regeldiensten einnehmen, fiir diese den Zugang
erleichtern sowie Regeldienste durch den Hinweis auf
Barrieren zu einer bedarfsgerechteren Ausrichtung
verhelfen. Neben einer mangelnden Lebensweltorien-
tierung der Dienste kdnnen geringe Erfahrungen der
Zielgruppe mit sozialer Arbeit oder ein fehlendes Ver-
trauen in monokulturell erscheinende Angebote Griinde
dafiir darstellen, warum Hilfen von der Zielgruppe nicht
in Anspruch genommen werden.!° Somit ist Sozial-
raumorientierung auch immer eng mit Prozessen der
interkulturellen Offnung verbunden, die zum Abbau
von Zugangsbarrieren und zu einer bedarfsorientierten
Beratung und Begleitung der Beratungsdienste durch
die Starkung der interkulturellen Kompetenzen beitra-
gen. Auf das Arbeitsfeld Interkulturelle Offnung wird

an spéterer Stelle dieser Handreichung noch einmal
spezifischer eingegangen.

10 Vgl. Bestmann, Stefan und Gaby StraRburger (2008): Praxis-
handbuch fiir sozialraumorientierte interkulturelle Arbeit.
Bonn
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I I . Handlungsempfehlungen

1. Gestaltung der Kooperation der bundesgefoérderten Beratungsprogramme vor Ort

Der Grad der Zusammenarbeit der Beratungsdiens-

te hingt von den lokalen Voraussetzungen ab. Nicht
uberall sind beide Beratungsangebote am selben Ort
vertreten. Gerade in ldndlichen Gebieten gibt es hdufig
nur einen der beiden Dienste. Fiir die Jugendmigrati-
onsdienste und Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer in solchen Regionen bedeutet dies in der
Regel, dass sie Ratsuchende, die aufgrund ihres Alters
eigentlich nicht zu ihrer Zielgruppe gehoren, nicht an
den anderen Dienst weitervermitteln konnen. Auch gibt
es im Vergleich zu grofieren Kommunen und Stadten in
landlichen Regionen meist weniger oder keine anderen
Unterstiitzungs- und Beratungsangebote, mit denen die

Beratungsdienste kooperieren konnen. Weiter unter-
scheiden sich die Formen der Kooperation, je nachdem,
ob beide Programme vor Ort beim gleichen Triger
angesiedelt sind oder sich die Beratungsstellen sogar
unter einem Dach befinden. Auch die Personal- und
Sachkostenausstattung, die teilweise sehr unterschied-
lich ist, hat Einfluss auf die Kooperationen zwischen den
einzelnen Beratungsstellen. Gerade Beratungsdienste
mit einem geringen Stellenumfang kénnen von einer
engeren Kooperation profitieren, haben aber haufig
nicht die zeitlichen Ressourcen, um sich regelmaflig
mit den Kolleginnen und Kollegen im jeweils anderen
Fachdienst auszutauschen.

Good Practice I

gen von JMD und MBE.

moglich.

In Thiringen wurden alle JMD- und MBE-Standorte der AWO jeweils immer an einem Standort verortet. Beim
Trager Jena-Weimar tauschen sich in einer 14-tagigen Teamberatung MBE und JMD Beraterinnen und Berater
aus, treffen Absprachen und verteilen Termine. Netzwerke und Gremien sind zwischen den Beraterinnen

und Beratern ebenfalls aufgeteilt. Weiterbildungen werden durch einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
besucht und das erworbene Wissen wird dann im Nachgang im Team kommuniziert. Bedarfsbezogen finden
kollegiale Fallberatungen statt, die durch die ratsuchende Kollegin/ den ratsuchenden Kollegen einberufen
werden kénnen. In Fachteams besprechen die Kolleginnen und Kollegen die jeweils spezifischen Fragestellun-

JMD- und MBE-Beraterinnen und Berater haben getrennte Beratungsraume in einem Geb&aude - so ist eine
enge Zusammenarbeit bei Erhaltung von ,,Schutzraumen® gewahrleistet. Ein kommunal finanzierter Stellen-
anteil fir Elternarbeit ergdnzt die MBE- und JMD-Arbeit und ist nur durch das Vorhandensein beider Dienste




2. Kooperation und Netzwerkarbeit

Ein Netzwerk ist durch eine Vielzahl eigenstidndiger
Akteure, die in Verbindung zueinander stehen, um einen
Austausch von Informationen und/oder Dienstleis-
tungen zu erméglichen, gekennzeichnet. Als Merkmale
eines funktionierenden Netzwerkes gelten: der Erhalt
der rechtlichen Selbststindigkeit der Akteure, die Nach-
haltigkeit der Zusammenarbeit, die Verbindlichkeit, die
Betonung von Austauschbeziehungen, die Koordination
der Aktivititen durch Verhandlung oder Uberzeugung
sowie gemeinschaftliche wirksamkeitsverbessernde
Zielsetzungen.™ Fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit
sollte bspw. ein lokales Netzwerk Migration neben dem
iibergeordneten Ziel der Zusammenarbeit im Bereich
der Migrationsarbeit konkretere Teilziele festhalten.

Im Gegensatz zum Netzwerk bezeichnen Kooperatio-
nen sowohl formalisierte bilaterale Beziehungen (z.B.
zwischen den Migrationsdiensten und den SGB II-

11 Vgl. Dr. Ernst, Jorg: Grundlagen der Vernetzung, in:, DRK
Generalsekretariat (Hrsg. 2006): Migrationserstberatung,
Dokumentation der Berliner Konferenz

2.1 Beddrfnisse der Zielgruppe

Kooperationen und Netzwerke erleichtern fiir Familien
den Zugang zu Unterstltzungsangeboten und sozia-
len Diensten und helfen, sich in der institutionellen
Landschaft ihres Wohnortes besser zu Recht zu finden.
Zudem konnen Kooperationen durch die bestehende
Vertrauensgrundlage zwischen Zielgruppe und Bera-
tungsdienst das Vertrauen der Zielgruppe zu anderen
Akteuren stirken und so eine bedarfsgerechte Problem-
l6sung beférdern. Relevante Akteure in der Koopera-
tions- und Netzwerkarbeit der bundesgeférderten Be-
ratungsprogramme bei der Beratung von Familien sind
vor allem Auslanderbehorden, SGB II-Leistungstriger,
Agenturen flir Arbeit, Integrationskurstrager, Schu-

Leistungstragern) als auch punktuelle Zusammenarbeit
weniger Akteure oder eine zeitlich befristete projekt-
bezogene Zusammenarbeit (z.B. fiir die Veranstaltung
einer Fachtagung). Das Ziel von Kooperationen ist die
komplementire Ergdnzung der eigenen Ressourcen und
die Steigerung der Qualitit der angebotenen Leistungen.

Dabei ist hervorzuheben, dass Netzwerkarbeit keine

von der Einzelfallberatung isolierte Aufgabe, sondern
ein konstitutiver Bestandteil der Beratungsarbeit ist.
Dies gilt in besonderer Weise fiir das Instrument des
Case Managements * - mit dem beide Beratungsdienste
arbeiten - und das tiber die klassische Einzelberatung
hinaus auch die Verantwortung fiir die Systemsteuerung
im Integrationsverlauf ibernimmt.

Durch diese Zusammenarbeit im Netzwerk konnen
Angebotsliicken besser identifiziert und entsprechende
Mafnahmen entwickelt werden.

12 Zum Case Management: Praxishilfe Nr.10; siehe http://www.
jugend-staerken.de/159.html

len, Kitas, Jugend- und Sozialamter, Jugendhilfetrager,
Bildungstrager, Anerkennungsstellen, Migrantenorgani-
sationen, Fachberatungsstellen wie Schwangerschafts-
beratungsstellen, Suchtberatungsstellen, Schuldnerbe-
ratungsstellen etc. Durch die vielseitigen Einrichtungen
und Dienste der Wohlfahrtsverbande sind die Bera-
tungsdienste als Bestandteil eines Systems sozialer
Dienstleistungen in den lokalen Kontext eingebettet.

Die abgestimmte Kooperation der Beratungsdienste
mit anderen Diensten der Wohlfahrtsverbiande und den
oben genannten Einrichtungen ergibt sich aus folgen-
den Bediirfnissen der Ratsuchenden:
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Die Migrationsdienste unterstiitzen Zuwanderinnen
und Zuwanderer, sich in Deutschland besser zurecht zu
finden und helfen bei Schwierigkeiten im Alltag, z.B. mit
Behorden und anderen Einrichtungen ebenso wie bei
Diskriminierungserfahrungen. Um das Vertrauen der
Ratsuchenden zu gewinnen, ist es elementar, dass die
Beratungsdienste in Kooperationen nach einheitlichen
Regeln vorgehen, z.B. gegeniiber Integrationskurstra-
gern. Im Integrationskurs haben Eingewanderte oft den
ersten Kontakt mit den Beratungsdiensten. Den Ratsu-
chenden sollte so transparent wie moglich vermittelt
werden, dass die Dienste unabhingig sind, mit welchen
Anliegen sie zu ihnen kommen kénnen und was sie von
ihnen erwarten konnen.

Ratsuchende sind nicht nur als Einzelpersonen, sondern
auch als Teil ihres Familiensystems zu beraten. Das be-
deutet, dass erwachsenenspezifische und jugendspezifi-
sche Themen des jeweiligen Ratsuchenden nicht immer
voneinander trennbar sind und ggf. eine gemeinsame
Bearbeitung durch Beratungseinrichtungen oder eine
abgestimmte Vorgehensweise erforderlich ist. AuRRert
eine Jugendliche im Jugendmigrationsdienst z.B., dass es
elterliche Vorbehalte gegen einen Ausbildungswunsch
gibt, so stellt sich die Frage, wie die Eltern angesprochen
werden kénnen und wie die Migrationsberatung fiir
erwachsene Zuwanderer eingebunden werden kann.
Ahnliche Konstellationen kann es bei Fillen von gewalt-
titigem Verhalten von Eltern ihren Kindern gegeniiber
oder bei Vorliegen einer Behinderung mit Konsequen-
zen fir die ganze Familie geben. Dabei sind datenschutz-
rechtliche Aspekte in jeder Konstellation zu beachten
und die Einbeziehung eines anderen Familienmitgliedes
und/oder des anderen Dienstes mit dem Ratsuchenden
abzusprechen.

Ratsuchende kommen oft mit multiplen Problemlagen,
deren Bearbeitung ein umfangreiches Wissen mehrerer
Fachgebiete voraussetzt. Sowohl zielgruppenspezifisches
Fachwissen (z.B. Jugendhilfe oder Altenhilfe) als auch
Fremdsprachenkenntnisse sind bei den Beratungsdiens-
ten unterschiedlich verteilt. Durch Informationsaus-
tausch und tGbergreifende Zusammenarbeit kann nicht
nur Fachwissen gemehrt werden, sondern kénnen auch
Erfahrungen in der Kooperation mit anderen Fachstel-
len weitergegeben werden. Dabei ist es wichtig, dass bei
existenzbedrohenden Mafinahmen wie Zwangsraumun-

gen oder Pfindungen eine zeitnahe und zuverlassige
Unterstiitzung durch weitere Fachstellen gesichert ist.

Ein gemeinsames Auftreten im Sozialraum gegeniiber
Hauptkooperationspartnern wie Ausldnderbehoérden,
Jobcentern und Integrationskurstragern starkt die Posi-
tion der Dienste, ermoglicht die gemeinsame Aushand-
lung von Kooperationsbeziehungen und eroffnet kiirze-
re Wege in der fallbezogenen Zusammenarbeit, die der
Zielgruppe zugute kommt. Zudem kénnen beide Dienste
in der gemeinsamen Netzwerkarbeit von Kontakten zu
relevanten Institutionen und Schliisselpersonen des je-
weils anderen Dienstes profitieren, wenn es darum geht,
Rechtsanspriche ihrer Zielgruppe geltend zu machen.

Auch in den zielgruppenspezifischen Gremien haben die
Dienste dann eine bessere Verhandlungsstérke, wenn

es darum geht, fehlende Unterstiitzungsangebote z.B.
bei der beruflichen Qualifizierung einzufordern bzw.
mit den jeweiligen Akteuren gemeinsam zu gestalten.
Praxiserfahrungen zeigen, dass das Thema Integration
durch eine erfolgreiche gemeinsame Netzwerkarbeit in
den Kommunen und Sozialriumen besser wahrgenom-
men wird. Nicht zuletzt ermdéglicht eine gegenseitige
Vertretung in Netzwerken auch die effizientere Nutzung
personeller Ressourcen beider Dienste.

Die verschiedenen Institutionen und Behérden werden
am ehesten dann zu einer Zusammenarbeit bereit sein,
wenn sie deren Wert fiir ihre Arbeit erkennen. Deshalb
ist es sinnvoll, in der Vorbereitungsphase mogliche
Vorteile fiir den Kooperationspartner auszuloten und
diese im Gesprich darzustellen. Bei geplanten Koopera-
tionen mit Sprachkurstriagern konnte es z.B. helfen, auf
die Chancen einer besseren schulischen und beruflichen
Integration durch die sozialpddagogische Begleitung
hinzuweisen. Fir das Jobcenter wiederum kann es at-
traktiv sein, dass die bundesgeférderten Beratungspro-
gramme eine umfassende Beratung und Begleitung im
Case Management mit den entsprechenden Netzwerken
und migrationsspezifischen Fachkenntnissen anbieten.
Die Beratungsdienste sind im Vergleich bspw. zu Jobcen-
tern kleinere Einrichtungen. Vor diesem Hintergrund
ist es eine Herausforderung fiir die Beratungsdienste,

als gleichwertige Kooperationspartner anerkannt zu
werden.



IT. Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlung I

Vorgehen nach einheitlichen Regeln der Beratungsdienste in Kooperationen
Gemeinsames Auftreten im Sozialraum bei Hauptkooperationspartnern (ABHs, Jobcenter, IK-Triger) sowie
in zielgruppenspezifischen Gremien/bei weiteren Kooperationspartnern

3. Transparente Darstellung und Vermittlung der Aufgaben und Anliegen der kooperierenden Dienste gegen-
iber den Ratsuchenden
Beachtung datenschutzrechtlicher Aspekte

5. Abstimmung mit Ratsuchenden bei Einbeziehung eines anderen Familienmitglieds und/oder Dienstes

6. Sicherung zeitnaher und zuverldssiger Unterstiitzung durch weitere Fachstellen in Existenz bedrohenden
Problemlagen

Good Practice I

Im Interkulturellen Familienberatungszentrum des Caritasverbandes in Berlin stellt die Elternarbeit eine
Querschnittsaufgabe dar. Sowohl der Jugendmigrationsdienst als auch die Migrationsberatung fiir Erwachse-
ne arbeiten regelmaRig mit dieser Zielgruppe. Vor allem beim Thema Bildung und Berufsfindung ergeben sich
Uberschneidungen: Die Migrationsberatung fiir Erwachsene als erste Kontaktstelle fiir Eltern und der Jugend-
migrationsdienst als Anlaufstelle ihrer Kinder. Viele Eltern sind mit einem anderen Schulsystem aufgewachsen
und kennen sich in dem teilweise verworrenen Dschungel der Ausbildungs-und Schullaufbahnméglichkeiten
nur sehr rudimentdr aus. An dieser Stelle kommt die Kompetenzagentur als Kooperationspartner des Jugend-
migrationsdienstes und Experte fiir den Bereich Ubergang Schule-Beruf mit ins Spiel. Gemeinsam werden
Workshops zu Themen wie ,,Ubergang von der Grundschule zur Oberschule - worauf muss ich achten?”, ,Wie
kann ich mein Kind bei der Ausbildungsplatzsuche unterstiitzen?*, ,Wie sehen Bewerbungsunterlagen aus?“
und ,Welche Méglichkeiten gibt es nach der 10. Klasse?“ geplant.

Durch die direkte Ansprache der Eltern durch die drei Beratungsstellen hat das Angebot einen niedrigschwel-

ligen Zugang.

2.2 MalRnahmen und Instrumente von Kooperation und gemeinsamer Netzwerkarbeit

Koordinationsgruppen und Zustindigkeiten fiir
Kooperation

damit gemacht werden, eine Koordinatorin oder einen
Koordinator bzw. - je nach Anzahl der beteiligten Part-
ner - eine Koordinationsgruppe zu benennen.!*

Fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit sollte zunéchst

eine grundsétzliche Basis aus gegenseitigem Vertrauen,
Wertschitzung und Transparenz zwischen den betei-
ligten Netzwerkpartnern geschaffen werden. Dartiber

Diese Koordinationsgruppe sollte sich aus Beraterinnen

Die Gruppe kann sich nach Bedarf treffen, um Koopera-

hinaus konnten in der Umsetzung der gemeinsamen tionsabsprachen mit den Hauptpartnern im Netzwerk
Kooperations- und Netzwerkarbeit gute Erfahrungen zu tberpriifen und ggf. neu anzuschieben.

13 Zu den Rahmenbedingungen und Qualitatsentwicklung fiir
lokale Netzwerkarbeit s. Publikation ,,Qualitatsentwicklung
fiir lokale Netzwerkarbeit®, herausgegeben vom AWO Bun-

desverband e.V., Bonn 2004 (Download: http://www.awo.org/

fileadmin/user_upload/pdf-dokumente/Qualitaetsentwick-

und Beratern beider Beratungsdienste zusammensetzen.

lung Netzwerk.pdf)



Good Practice I

Im Berliner Bezirk Neukélln trifft sich regelmaRig der ,Arbeitskreis Integrationsférderung® Dieser setzt

sich zusammen aus der 6rtlichen Erwachsenenberatung, den beiden Jugendmigrationsdiensten, Tragern von
Integrationskursen, der Beauftragten fiir Integration und Chancengleichheit des Jobcenters Neukélln, dem
Integrationsbeauftragten des Bezirks und der zustdndigen Regionalkoordinatorin des BAMF. Der Arbeitskreis
tauscht sich iber aktuelle politische Entwicklungen, wie z.B. zu Fragen der Anerkennung von im Ausland
erworbenen Abschliissen, zu neuen und aktuellen Entwicklungen beziiglich des Sprachférderangebots der
ESF- BAMF-Kurse, zum Bildungs- und Teilhabepaket oder zur Zuwanderung von Familien aus Rumanien und
Bulgarien aus.

Der AK Integrationsforderung bietet sowohl den gemeinsamen Raum, aktuelle Fragen zu erlautern, als auch
gemeinsame Aktivitdten zu planen und durchzufiihren. So fand auch in 2011 erneut eine Infomesse fiir Ein-
wanderer im Rathaus Neukoélln statt, an der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters, des Jugendam-
tes, Integrationskurstrager, Qualifizierungstrager und Migrationsberatungsstellen teilgenommen haben, um
ihre Angebote Leistungsbezieherinnen und -beziehern des Jobcenters und Teilnehmerinnen und Teilnehmern

von Integrationskursen vorzustellen und dadurch leichter zugéanglich zu machen.

Die Prozesse der Abstimmung der Dienste untereinan-
der und die Kommunikation nach aufien sollten von
der Steuerungsgruppe bzw. der Leitungsperson initiiert
und vorangetrieben werden. Oftmals treten bei diesen
Prozessen Konflikte auf, deren Losung eine wichtige
Voraussetzung fiir die weitere erfolgreiche Zusammen-
arbeit auch im Gesamtnetzwerk ist. Um Konflikte in der
Netzwerkarbeit von vornherein zu begrenzen, ist eine
klare Aufteilung von Zustdndigkeiten fiir bestimmte
Netzwerk- und Kooperationspartner hilfreich. In vielen
Kommunen haben die Triger der Migrationsberatungs-
dienste bspw. die konkrete Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Integrationskurstriagern untereinander
aufgeteilt.

Schriftliche Vereinbarungen

Kooperationen sollten moglichst in schriftlichen
Vereinbarungen fixiert werden. Damit die Kooperati-
onspartner ihren je eigenen Handlungsauftrag erfiillen
konnen, sollten in den Vereinbarungen Zustindigkeiten
und Kompetenziiberschneidungen geklart und die klare
Abgrenzung der Aufgaben und Leistungen verbindlich
festgehalten werden. Durch die Verschriftlichung wird
Missverstandnissen vorgebeugt, die Kooperation ist
personenunabhingiger, langfristiger und verbindlicher.
Kooperationsvereinbarungen sollten sinnvollerweise
von allen Trigern gemeinsam abgeschlossen werden
und auf Geschiftsfithrungsebene angesiedelt sein.

Punkte klédren:

vereinbart?

Handlungsempfehlung I

Eine mogliche Kooperationsvereinbarung mit einem Integrationskurstrager kdnnte folgende

1. Wie erfahren die Beratungsdienste von neuen Kursen?

Wie sind die Arbeitsbedingungen bei dem Integrationskurstrager? Gibt es einen Beratungsraum fiir
die Migrationsdienste, Telefon, Internetanschluss etc.? (Es ist sinnvoll, Mindeststandards festzulegen)
3. Wie erfolgt die Kommunikation? Werden Termine mit Lehrkréften oder mit den Leitungspersonen

4. Ist es moglich, dass Kursteilnehmende fiir eine Beratung den Kurs verlassen?
Wie oft wird die Vereinbarung Uberpriift (z.B. einmal jéhrlich)?




Good Practice I

Im Berliner Bezirk Neukdlln hat sich der Kontakt zu einem weiteren Integrationskurstrager in Folge eines
Netzwerktreffens intensiviert. Zum Netzwerktreffen hatte der Regionalkoordinator des BAMF auf Anregung
der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer alle Integrationskurstrager im Bezirk sowie die Berate-
rinnen und Berater der Beratungsdienste eingeladen. Zwei Kursleiter besuchten mit ihren Schiilerinnen und
Schiilern die Einrichtung und zwei weitere Mitarbeiterinnen des Kurstragers informierten sich bei den Migra-
tionsdiensten (iber das Angebot. AuRerdem wird bei diesem Trager seit kurzer Zeit einmal pro Woche eine Au-
Rensprechstunde angeboten. Mit einem anderen Integrationskurstrager besteht in Neukélln bereits seit 2008
eine gute Kooperation. Die Erwachsenenberatung bietet dort abwechselnd mit dem Jugendmigrationsdienst
wochentlich eine AuRensprechstunde an. Das Dozententeam tragt dafiir Sorge, dass das Beratungsangebot zu
Fragen der Berufsfindung und -qualifizierung sowie der Anerkennung von Abschlissen gezielt genutzt wird.
Die Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer werden aber auch bei Fragen zu allen anderen Lebensbereichen an
die MBE vermittelt. Dies setzt voraus, dass diese in akuten Fillen auch immer zeitnahe Hilfe anbieten kann.

Viele Lehrkrifte in den Integrationskursen fithlen

sich tiberfordert mit den weitreichenden Beratungs-
bedarfen ihrer Schiilerinnen und Schiiler. Um einen
guten Lernerfolg méglich zu machen, ist es wichtig,
dass die Lehrenden regelmifig umfassend tiber die
Beratungsangebote informiert werden. Die Beratungs-
dienste sollten von den Integrationskurstrigern die
Moglichkeit bekommen, selbst zu Beginn der Kurse
und auch zwischendurch iiber ihre Beratungsangebote
zu informieren und in den Kursen Flyer zu verteilen.
In der Zusammenarbeit mit Integrationskurstriagern
konnten an einigen Orten zudem gute Erfahrungen
mit der Einbeziehung des Regionalkoordinators des
Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge gemacht
werden, da dieser moderierend, aber auch steuernd fur
die Kurstriger und die Beratungsdienste agieren kann.

Bei schwierigen Kooperationsbeziehungen mit einzel-
nen Integrationskurstragern kann der Hinweis darauf
helfen, dass die sozialpddagogische Begleitung der
Schiilerinnen und Schiiler durch die bundesgeférderten
Beratungsprogramme in der Integrationskursverord-
nung festgelegt ist. Verbindliche Kooperationsverein-
barungen sind auch fiir die systematische Verbesserung
von Kooperationen mit Beh6rden wie den Jobcentern
oder den Ausldnderbehorden hilfreich. Dabei ist es von
Seiten der Beratungsdienste besonders wichtig, dass die
Eigenstindigkeit und Unabhingigkeit der Beratungsan-
gebote gewahrt wird. Der Grundsatz der Freiwilligkeit
der Beratungsangebote der Jugendmigrationsdienste
und der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwande-
rer ist ein essentieller Bestandteil des Angebots.

der Dienste vor Ort haben)

informiert werden

und Fallmanagern

Handlungsempfehlung I

Benennung eines zentralen Ansprechpartners
Festlegung der Form, wie die Beratungsdienste (iber die Angebote und MaRnahmen der Jobcenter

Eine mogliche Kooperationsvereinbarung mit dem Jobcenter konnte folgende Punkte klaren:

1. Systematische Information durch die Jobcenter iiber das Angebot der bundesgeférderten Beratungspro-
gramme und Verweise an diese (dies setzt voraus, dass sie immer aktuelle Informationen tiber die Arbeit

4. Vorschlage zur Konfliktldsung bei eventuell auftretenden Konflikten zwischen Beratungsdiensten
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Good Practice I

In Kassel koordiniert eine Steuerungsgruppe, die sich aus vier Vertreterinnen und Vertretern beider Bera-
tungsdienste verschiedener Trager zusammensetzt, die Netzwerkarbeit. Diese Gruppe trifft sich regelmaRig,
um Kooperationsabsprachen mit den Hauptpartnern im Netzwerk zu Giberpriifen und ggf. neu anzuschieben.
Eine Kooperation mit dem Jobcenter befindet sich in Kassel im Aufbau. In einem gemeinsamen Anschreiben
aller Trager der bundesgeférderten Beratungsprogramme wurden dem Jobcenter zunachst die Aufgaben und
Arbeitsweisen der Dienste sowie das Angebot an Kooperationsméglichkeiten vorgestellt. Um das gegensei-
tige Kennenlernen und den Aufbau von Kooperationen zu erleichtern, besuchen die Mitarbeitenden beider
Migrationsdienste regelmaRig die Teams des Jobcenters. Mit einzelnen Vertretern des Jobcenters gab es
zudem Gesprache zu méglichen Kooperationsabsprachen.

In der Region Kassel finden seit mehreren Jahren ein- bis zweimal jéhrlich Kooperationsgesprache zwischen
Tragern der Beratungsdienste und der Leitung der Auslanderbehorde (ABH) statt. Themen dieser Gesprache
sind die Optimierung der Zusammenarbeit auf der Ebene der Einzelfallarbeit im Kontakt von Migrations-
diensten zur Sachbearbeitung der ABH, gegenseitige Informationen tiber Problemstellungen aus der Bera-
tungsarbeit oder die Gewahrleistung der Information der Ratsuchenden zu Angeboten der Beratungsdienste
durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der ABH. Vereinbart wurde auch, dass Beraterinnen und
Berater in die Teambesprechungen der ABH gehen. In 2011 nahmen zum ersten Mal auch ABH-Mitarbei-
tende an den Kooperationsgesprachen teil. Die Beraterinnen und Berater der Beratungsdienste schilderten
die bei bestimmten Problemstellungen erforderliche intensive Begleitung von Ratsuchenden in der Einzel-
fallarbeit. Diese Schilderungen wurden von der ABH sehr positiv aufgenommen. Es vermittelte ihnen zum
einen ein Bild von den persdnlichen Hintergriinden der Eingewanderten, (iber die sie im Rahmen ihrer Arbeit
oft wenig wissen, zum anderen erhielten sie dadurch einen Eindruck von der professionellen und intensiven
Beratungsarbeit der Migrationsdienste. Des Weiteren wurde die Durchfiihrung einer gemeinsamen Fortbil-
dung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ABH und beider Beratungsdienste vereinbart, um tber die
Einzelfallarbeit hinaus ein Kennenlernen auf anderer Ebene zu ermdglichen und dariiber die Kooperation

weiter zu intensivieren.

Bei jeder Netzwerk- und Kooperationsarbeit ist der
Datenschutz zu beachten. Die Einwilligung der Kun-
dinnen und Kunden der Behoérden bzw. Regeldienste
ist Voraussetzung dafiir, dass ihre Daten fiir Beratungs-
zwecke an die Beratungsdienste weitergeleitet werden
dirfen. Vielfach gibt es ein Standardverfahren, in dem
die Auslinderbehorde die Adressen dieser Personen an
die zentralen Ansprechpersonen der Beratungsdienste
weiterleitet. Diese verteilt sie dann nach einem vorher
vereinbarten Schliissel intern auf die Dienste. Voraus-
setzung fiir einen reibungslosen Ablauf dieses Verfah-
rens ist, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Regeldienste dieses kennen und mittragen.!

Gemeinsame Aktionen zur Interkulturellen Offnung

Sowohl in den Fordergrundsitzen der Jugendmig-
rationsdienste als auch in den Forderrichtlinien der
Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer ist die

14 Weiterfiihrende Informationen: Empfehlungen der BAGFW
fur Kooperationsvereinbarungen http://www.bagfw.de/
uploads/tx twpublication/BAGFW_MBE Muster Rahmen-
vereinbarung-Koop-Entw-040411 End.pdf

Initiierung und Begleitung der Interkulturellen Offnung
von Diensten und Einrichtungen als eine Kernaufgabe
festgeschrieben.

Interkulturelle Offnung heifit, dass Migrantinnen und
Migranten ihrem Bevolkerungsanteil entsprechend

in den Angeboten reprisentiert sind und konzeptio-
nell, organisatorisch und personell den Bedurfnissen
von Einwanderern entsprochen wird. Dafiir miissen
Zugangsbarrieren abgebaut und die interkulturellen
Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dieser Dienste und Einrichtungen gestirkt werden.

Um die kommunale und institutionelle Interkulturelle
Offnung voranzutreiben, ist eine intensive gemeinsame
Netzwerkarbeit von Jugendmigrationsdiensten, Erwach-
senenberatung und anderen Strukturen mit Kompeten-
zen im Bereich Migration und Integration unabdingbar.
Je grofRer der Kreis der Akteure, die der Forderung



einer Interkulturellen Offnung des Landkreises oder
der Kommune Gewicht verleihen, desto besser sind die
Erfolgsaussichten. Dieses Anliegen sollte sich sowohl an
die Verwaltung als auch an die Politik richten.

In vielen Stidten gibt es mittlerweile Integrationsbiiros
oder -beauftragte. Hier begleiten die bundesgeférderten
Beratungsprogramme in engem Kontakt mit anderen
Akteuren hiufig fachlich die Entwicklung und die
politische Umsetzung von Integrationskonzepten und
treiben diese voran. Durch die Vermittlung der eigenen
Konzepte und Kenntnisse im Rahmen von Kooperatio-
nen werden so interkulturelle Offnungsprozesse aktiv

mitgestaltet. Aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung und
ihrer vielféltigen Kontakte werden die Beratungsdienste
und ihre Trager vor Ort als wichtige Akteure der politi-
schen Ausgestaltung bspw. von kommunalen Integrati-
onskonzepten geschitzt.

Auch gemeinsame Aktionen der Beratungsdienste zur
Interkulturellen Offnung in Kooperation mit ande-

ren Institutionen kénnen eine Plattform fiir IKO sein.
Beispielhaft seien hier interkulturelle Trainings etwa bei
den Agenturen fiir Arbeit, bei der Auslanderbehorde etc.
oder Informationsveranstaltungen zu spezifischen The-

men, wie z.B. dem Anerkennungsgesetz (BQFG), genannt.

Good Practice I

Die Stadt Jena hat sich im Dezember 2009 mit dem Projekt ,,Jenaer Integrationsbiindnis — Neue Wege ge-
meinsam gehen® erfolgreich an einer bundesweiten Ausschreibung im Rahmen des Forschungsprogramms
Experimenteller Wohnungs- und Stadtebau (ExWoSt) ,,Integration und Stadtteilpolitik beworben.

Ziel der Stadt Jena war es, im Rahmen des zweijahrigen Modellprojektes neue Wege bei der Umsetzung und
Steuerung des stadtischen Integrationskonzeptes zu gehen. Ein besonderer Fokus sollte dabei auf dem Aspekt
der Interkulturellen Offnung von Einrichtungen und Regeldiensten liegen.

Zur Erreichung dieser Zielsetzung wurden drei malRgebliche Strategien tiber den zweijéhrigen Projektzeitraum
verfolgt:

Erarbeitung eines Integrationskonzepts/Aktionsplans fiir einen Stadtteil mit hohem Migrantenanteil
Initiierung der Interkulturellen Offnung von Einrichtungen durch ein gezieltes Coaching sowie deren
Zertifizierung durch ein eigens entwickeltes Giitesiegel

3. Grindung eines Integrationsbiindnisses

Durch das Projekt konnten wichtige Prozesse, die nachhaltige integrationspolitische Strategien und Struktu-
ren schaffen und dariiber hinaus die Interkulturelle Offnung in der Stadt Jena vorantreiben, etabliert werden.
Die Projektkoordination erfolgte iiber den AWO-Fachdienst fiir Migration und Integration, unter dessen Dach
sich auch beide Beratungsprogramme befinden.

Ein Augenmerk bei der Durchfiihrung des Projektes lag auf der partizipativen Ausgestaltung. Es sollte allen
relevanten Akteuren Raum zum aktiven Mitarbeiten und Sich-Einbringen geboten werden, denn nur durch
das gemeinschaftliche Entwickeln und Aufbauen von Strategien und Strukturen werden die angestofRenen
Prozesse nachhaltig sein und ihre volle Wirkung entfalten.

Den bundesgeforderten Beratungsprogrammen kam bei der Umsetzung der Projektziele eine wesentliche
Rolle zu. So stellten diese beiden Regelangebote iiber den gesamten Projektzeitraum einen wichtigen An-
sprechpartner fiir die Lebenslagen der Migrantinnen und Migranten in Jena dar. Insbesondere bei der Erarbei-
tung des Aktionsplans war eine Zusammenarbeit mit den beiden Diensten unabdingbar und hat die Arbeit

auf wertvolle Art und Weise bereichert. Durch die alltdgliche Arbeitspraxis und den direkten Kontakt mit den
Ratsuchenden wissen die Mitarbeiter {iber die Schwierigkeiten und Problemlagen Bescheid und sind demzu-
folge ein fachlich kompetenter Ansprechpartner bei der Identifizierung, Sichtbarmachung und SchlieRung von
Bedarfslicken.

Im Jahr 2013 werden die Aktivititen fortgesetzt. Eine Fachstelle fiir Interkulturelle Offnung wurde eréffnet
und befindet sich im gleichen Gebdude wie MBE und JMD.
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Unterstiitzung durch eine
koordinierte Offentlichkeitsarbeit

Insbesondere im Bereich der Offentlichkeitsarbeit kén-
nen die Beratungsdienste von einer engen Kooperation
profitieren. Denn nur wenn die Angebote beider Bera-
tungsdienste in der Kommune bekannt sind, konnen sie
einen Beitrag dazu leisten, ihrer Zielgruppe die gleichbe-

rechtigte Teilhabe in allen gesellschaftlichen Bereichen
zu ermoglichen und ihre rechtliche Gleichstellung
voranzutreiben. Eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit
beider Dienste, insbesondere fiir die Zielgruppe Familie
bietet zudem auch Méglichkeiten, auf das 6ffentlich
wahrgenommene Bild von eingewanderten Menschen
Einfluss zu nehmen und ihre Lebenswirklichkeit diffe-
renziert darzustellen.

bzw. kénnten ausgebaut werden?

Kooperationspartner?

Handlungsempfehlung I

Wenn sich die Beratungsdienste fiir eine koordinierte Offentlichkeitsarbeit entscheiden, sollte zu Beginn
eine Analyse vorgenommen werden. Mégliche handlungsleitende Fragen sind:

B Gibt es Regeln/Zustiandigkeiten fiir die Offentlichkeitsarbeit und ausreichend Kapazititen?
B Wie wird auf die Beratungsangebote bisher aufmerksam gemacht, was kdnnte verbessert werden?

B Welche Kontakte zu Medien bzw. Kooperationspartnern im Bereich Offentlichkeitsarbeit gibt es schon

B Wie kdnnte die Offentlichkeitsarbeit erweitert und intensiviert werden, wer sind mogliche

Bei Offentlichkeitsarbeit geht es nicht nur um Werbung
fiir die angebotenen Leistungen. Offentlichkeitsarbeit
leistet vielmehr einen aktiven Beitrag fir eine allgemei-
ne Willkommensatmosphire in der jeweiligen Stadt,
indem auf die Aufnahmegesellschaft eingewirkt wird.
Fiir eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit stehen den
Beratungsdiensten vielfaltige Instrumente und Metho-
den zur Verfiigung. Neben der direkten Ansprache der
Zielgruppen in den Integrationskursen bzw. durch auf-
suchende Arbeit konnen Flyer, gemeinsames Briefpapier
bzw. Werbematerial, Internet-Angebote, Publikationen,
Veranstaltungen oder Messestinde umgesetzt werden.
Aber auch neue Wege der Kommunikation zur Anspra-
che der Zielgruppen, wie z.B. die Nutzung der digitalen
Medien der Eingewanderten oder soziale Netzwerke,
konnen genutzt werden.

Zur Uberpriifung der Kommunikationsinstrumente im
Hinblick auf ihre Verstiandlichkeit sollten stets die Ziel-
gruppen mit einbezogen werden.'> Entsprechend ihrer
Zielgruppe konnen beide Dienste neben abgestimmten
Werkzeugen der Offentlichkeitsarbeit jeweils eigene
bspw. jugendgerechte Instrumente anwenden.

15 Ausfihrliche Informationen zum Thema sind folgenden
Publikationen zu entnehmen: Der Paritatische (Hrsg. 2011):
Im Blickpunkt: Offentlichkeitsarbeit in der Migrationsbera-
tung, http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx_pdforder/
A4 MBE-presse web.pdf;
Diakonisches Werk Hamburg (Hrsg. 2011): Werbung mit
Hintergedanken. Offentlichkeitsarbeit im interkulturel-
len Kontext, http://www.diakonie-hamburg.de/fix/files/
doc/110819%20Werbung%20mit%20Hintergedanken%20

WEB.2.pdf

Good Practice I

2011 fand in der Landshuter Altstadt das erste Fest der Kulturen statt. Dies wurde vom Migrationsbeirat unter
der Schirmherrschaft des Oberblrgermeisters organisiert. Zwei Tage lang wurde ein interkulturelles Fest
gefeiert, an dem insgesamt ca. 20.000 Menschen teilnahmen. Gemeinsam mit einem interkulturellen Gesund-
heitsprojekt haben Erwachsenenberatungen unterschiedlicher Trager und der lokale Jugendmigrationsdienst
einen Informationsstand organisiert, an dem Interessierte sich informieren und ihre Fragen beziiglich der Mi-
grations- und Integrationsarbeit in Landshut stellen konnten. Diese Aktion trug zur Steigerung der Bekannt-
heit bei und sensibilisierte die Landshuter Bevélkerung fiir die Belange der Zielgruppen der Beratungsdienste.




II. Handlungsempfehlungen

Good Practice I

Durch das Netzwerk fiir Integration und Vielfalt im Kreis Herford wird jedes Jahr ein Programm fiir die
interkulturelle Woche erarbeitet. Das Netzwerk ,Widunetz“ ist ein Netzwerk zur Férderung der Integra-
tionsarbeit im Kreis Herford. Zum Netzwerk gehoren die in der Migrationsarbeit tatigen Wohlfahrtverban-
de AWO, Caritasverband, DRK und Diakonisches Werk, die neun Kommunen des Kreises Herford sowie
der Kreis Herford.

Good Practice I

Beim Diakonischen Werk Wolfsburg e.V. wird auf gemeinsame Offentlichkeitsarbeit und Aktivititen Wert
gelegt:

gemeinsame Vorstellungen der MBE-/JMD-Angebote bei den Integrationskurstrigern

Erstellung und Verteilung von gemeinsamen Flyern und Programmheften

gemeinsames Internetportal

interkulturelle Familienfeste

gemeinsame Gruppenangebote: Gesprachskreise, Sprachkurse und Uberbriickungskurse, Wolfsburger
Elterntraining, Bewerbungstraining, gemeinsame Familienveranstaltungen, offene Informationsabende
zum Thema ,,Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen®, ,Haustlirgeschéafte und andere
dreiste Abzocke®, ,,Friihe Bildung in der Familie: Eltern - Kind Programme®, ,,Nachtrégliche Einbeziehung
in den Aufnahmebescheid des Spataussiedlers” usw.

3. Instrumente der Kooperation in der Beratungspraxis

3.1 Beddrfnisse der Zielgruppe

Fir Ratsuchende der Jugendmigrationsdienste und Mi- eventuell auch gemeinsam ausgehandelt worden und
grationsberatung flir erwachsene Zuwanderer kann eine werden dadurch leichter angenommen, verinnerlicht
abgestimmte Integrationsbegleitung, welche sowohl die und umgesetzt. Ob eine dienstiibergreifende Zusam-
Ausgangssituation von Erwachsenen insbesondere in menarbeit fir die Integrationsforderung einer Familie
der Elternaufgabe, als auch die Situation von Jugendli- hilfreich ist, entscheidet sich am Beratungsbedarf und
chen in ihren jeweiligen Entwicklungsphasen aufgreift, -auftrag der Betroffenen. Die Grenze zur Familienbe-
von Vorteil sein: Widerspriiche und Missverstdndnisse ratung im therapeutischen Sinne muss dabei bedacht
werden vermieden, Ziele und Anregungen sind fiir die werden.

beteiligten Familienangehorigen transparent. Sie sind

Handlungsempfehlung Il

Gemeinsame bzw. abgestimmte Beratung der Beratungsdienste bietet sich z.B. an bei

Erziehungsfragen von jungen Eltern

Schulproblemen von Jugendlichen

Fragen zu Bildungswegen sowie Ubergang zwischen Schule und Beruf
Aufklarung und Privention in Entwicklungs- und Gesundheitsfragen
familidren Konfliktsituationen bzw. Intergenerationenkonflikten
Fragen allgemeiner Orientierung im gesellschaftlichen Umfeld
Kriseninterventionen bei Eltern, Kindern und Jugendlichen
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II. Handlungsempfehlungen

3.2 MaRnahmen und Instrumente fiir eine Optimierung der Beratung

Einzelfallberatung und -begleitung

I
oo Ein ganzheitlicher Beratungs- und Begleitungsprozess kann gelingen, wenn - ggf. auch trageriibergreifend -
% folgende Vorgehensweisen von beiden beteiligten Fachdiensten bedacht werden:
=
% B Treffen auf Beratungsebene, etwa ein- bis zweimal im Jahr zum Austausch iber Aspekte der Beratungsar-
e beit hinsichtlich verschiedener Zielgruppen sowie zum Stand der Kooperationsbeziehungen (Integrations-
g kurstrager, Auslanderbehérde, Jobcenter etc., siehe 2. Netzwerkarbeit)
%D B Prifung der verbindlichen bzw. auf Dauer angelegten Vermittlung an den jeweils anderen Dienst bei
=2 Vorliegen fachdienstspezifischer Beratungsschwerpunkte
-8 B Verbindliche Vereinbarung zu Fragen des Datenschutzes und der Datenweitergabe
:"E° B Bewusste und transparente Aufgabenteilung nach Zielgruppe und Beratungsort, ggf. auch zum Schutz
einzelner Beteiligter bzw. zur Aufrechterhaltung des individuellen Beratungsprozesses und des Vertrauens
zu der jeweiligen Beraterin oder dem jeweiligen Berater
B Regelmaliger Austausch im Rahmen der Fallbearbeitung zu vereinbarten Themen
B Sprechzeiten fir die Zielgruppe beim jeweils anderen Dienst, um Eltern ggf. das Kennenlernen des
Beratungskontextes ihrer Kinder zu erméglichen oder Kindern die Gewissheit zu vermitteln, dass sie
nicht Objekt der ihnen ansonsten intransparenten Erwachsenenberatung sind
B Wechselseitige Nutzung unterschiedlicher fachlicher Spezialisierungen im Sinne einer Konsultation
oder auch durch Ubertragung einzelner Schritte in der Fallbearbeitung an den jeweils anderen Dienst
B Nutzung ergidnzender Programmangebote des jeweils anderen Dienstes (siehe auch unter 3.2.2. Gruppen-
angebote)
B Wechselseitige Nutzung fremd- und muttersprachlicher Kompetenzen
B Vermeidung von Doppelberatung sowie einfache und fir die Ratsuchenden iiberschaubare Prozess-
steuerung
|
8 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MBE und des JMD Wolfsburg fiihren regelmaRig die
.8 folgenden Mallnahmen gemeinsam durch:
©
al B Fallbesprechungen und kollegialer Austausch (nach Bedarf)
_8 B Regelmaliger wochentlicher Informationsaustausch bei abteilungsiibergreifenden Dienstbesprechungen
o B Studientage zu verschiedenen Themen, z.B. ,,Rechtliche Grundlagen der Einwanderung*
O B Fortbildungen
B Gemeinsame Jahresplanung (gemeinsame Projekte, Veranstaltungen, wichtige Termine der ProIntegration
und der Diakonie Wolfsburg)
B Workshops ,,Schliisselprozesse der Arbeitsablaufe®, ,,Schliisselprozesse mit den Kooperationspartnern®,

JInterkulturelle Offnung®




Ein koordiniertes Vorgehen dient der Pravention von

Fehlentwicklungen wie Vereinsamung, Abschottung gegenseitiger Unterstiitzung in der Familie konnen
und verhindert die Vernachlassigung der Forderziele sichtbar und erfahrbar gemacht werden und so das

einzelner Familienmitglieder. Ebenso konnen Ziele der

Integration fiir alle Familienangehorigen bzw. fiir alle

Generationen gemeinsam entwickelt werden. Ansétze

Selbsthilfepotential der Ratsuchenden gefordert werden.

Handlungsempfehlung I

Instrumente gemeinsamen Handelns:

B Wahl des geeigneten Beratungsstandorts: Welche Familienmitglieder werden zu wem mit eingeladen?
Beratung an einem gemeinsamen anderen/neutralen bzw. leicht zugénglichen Ort, geringer Aufwand,
wenig Wissen notwendig (niedrigschwelliger Zugang)

B Gemeinsame Beratungen im Tandem, Hospitation bei einzelnen Beratungsterminen oder lediglich
Konsultation, Erarbeitung eines gemeinsamen Forderplans und Aufteilung der Zustandigkeiten zwischen
den Diensten

B Aufsuchende Sozialarbeit, um das Familienumfeld besser zu verstehen und bislang ggf. ferngebliebene
Beteiligte einbeziehen zu kénnen oder auch um den Einsatz von ehrenamtlichen Paten oder Familienbe-
gleitern zu erwégen und vorzubereiten (hier liegen im allgemeinen Kapazititsgrenzen der Beratungsstel-
len, insbesondere mit geringeren Stellenanteilen)

B Beteiligung Ehrenamtlicher z.B. in Form von Patenschaften, Peers 0.a.

B Vermittlung in geeignete Freizeitangebote zur Stabilisierung der Einzelnen sowie zur Verbesserung,
Erweiterung der Teilhabe

Good Practice I

Die 21jdhrige Ewa und ihre Mutter Maria sind 2009 aus Polen nach Deutschland eingereist. Ewa hat in Polen
ein Semester lang Englisch studiert und ist schwerbehindert. Maria hat in Polen als Lehrerin gearbeitet.
Anfang November 2010 nimmt die Familie zum ersten Mal Kontakt zur Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer in Cottbus auf. Diese bezieht von Anfang an den Jugendmigrationsdienst mit ein und die beiden
Dienste teilen sich die Aufgaben in enger Absprache auf. Beide Dienste sind in Cottbus bei verschiedenen
Tragern, aber im gleichen Gebaude angesiedelt.

Wahrend die Erwachsenenberatung alles Notwendige in die Wege leitet, um die Absicherung der Familie
sicherzustellen, kiimmert sich der Jugendmigrationsdienst vor allem darum, die notwendigen Schritte zu
organisieren, um Ewa langfristig in eine Universitat integrieren zu kénnen. Er leitet die Anerkennung ihrer
Zeugnisse ein und informiert sie Gber Studienférdermdglichkeiten. Zunachst werden jedoch beide in einen
Integrationskurs vermittelt. Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer unterstiitzt Maria bei den
Antragen fir ALG II-Unterstiitzung, Schwerbehinderung und Blindengeld. AuRerdem kiimmert sie sich

um die Anerkennung der Zeugnisse von Maria. Der Jugendmigrationsdienst vermittelt Ewa wiederum zum
Blindenverband und beantragt RehamalRnahmen sowie ein Mobilitatstraining fir sie. Die Organisation dieser
Malnahmen findet in enger Absprache mit dem Jobcenter statt.

Durch eine klare Aufgabenverteilung und regelmaRige Einzelfallgesprache konnten in diesem Fall Doppelbe-
treuung vermieden und die Orientierung fiir die Zielgruppe vereinfacht werden.
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Zusammenarbeit der Beratungsdienste im Bereich der
Gruppenangebote und gemeinwesenorientierter Arbeits-
ansitze

Gruppenarbeit ist kein Instrument der bundesgefoérder-
ten Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer.
Die Forderrichtlinie sieht solche Mainahmen nicht vor.

Zu den Instrumenten gemeinsamen Handelns gehdren
Kooperationsmoglichkeiten im Rahmen von Veranstal-
tungsformen der Familienbildung sowie durch offene
Informationsveranstaltungen, Trainings, bei Exkursio-
nen und dhnlichem. Die Inhalte bedingen hier die Form
der Zusammenarbeit (zu den Rahmenbedingungen siehe
unter Kap. 1).

Aktuelle Ereignisse im Sozialraum, von welchen die Migranten in besonderer Weise
betroffen sind (rassistische Ubergriffe, kritische Situationen an der Schule etc.)

|
go Gemeinsame Informationsveranstaltungen bieten sich zu verschiedenen Themen an:
=
-(q:) B Schulangebot und Bildungssystem
“5_ B Angebote des Gesundheitssystems inkl. Hilfsangebote bei psychischen Belastungen
e B Regionale bzw. kommunale Hilfeangebote, Projekte, Einrichtungen und Dienste
3 B Wirtschaftliche Themen rund um Kindergeld, Elterngeld, Ausbildungsvergiitung,
%0 Ausbildungsférderméglichkeiten, Arbeitslosigkeit und Verschuldung
= ]
©
c
©
T

Informationsveranstaltungen leben von der inhaltlichen
Aktualitat und Relevanz fiir die Zielgruppe und setzen
noch keine besondere Nahe zur Institution der Bera-
tungsdienste voraus. Sie konnen als Taroffner fiir die
Annahme eines weitergehenden Beratungsangebotes
flir die Familienmitglieder wirken.

Offene Gespriachsformen in Gruppen mit mehr oder
weniger strukturiertem Setting und ggf. mit Beteiligung
von Experten bieten sich insbesondere fiir Entwick-
lungs- und Erziehungsfragen an. Hier ist besonders

auf einen niedrigschwelligen, einfachen Zugang im
Sozialraum zu achten, um die Zielgruppe tatsdchlich zu
erreichen. Das bedeutet nicht zwangslaufig, dass zwei

oder drei Generationen tatsichlich gemeinsam an der
gleichen Veranstaltung teilnehmen. Es kann im Einzel-
fall sinnvoll sein, dass die Intergenerationenperspektive
lediglich durch das gemeinsame Angebot der Beratungs-
dienste oder durch einzelne Gesprichspartner oder Re-
ferenten vermittelt wird. Bei methodisch durchdachter
Vorgehensweise kann ein echter Intergenerationsansatz
jedoch sehr fruchtbar sein.

Neben der Erfahrung, tiber solche Themen angstfrei
sprechen zu kdnnen, werden in offenen Gesprachs-
formen auch Bekanntschaften gestiftet, die zu gegen-
seitigen Unterstiitzungsstrukturen ausgebaut werden
koénnen.

stabile Vertrauensbasis geschaffen werden kann.

Good Practice I

In Wiirzburg wurde von der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer in 2011 in Kooperation mit dem
Jugendmigrationsdienst und unterstiitzt durch den Lokalen Aktionsplan Wiirzburg (LAP) eine Ehrenamtsbérse
aufgebaut. Die (iberwiegend studentischen Helferinnen und Helfer begleiten Ratsuchende bei Amterbesu-
chen, bei der Wohnungssuche, helfen beim Bewerbungstraining oder geben Nachhilfeunterricht in Deutsch.
Die Ehrenamtlichen gehen hierbei eine auf langere Zeit angelegte Partnerschaft ein, so dass eine moglichst




Ebenso kann Zusammenarbeit der Beratungsdienste

im Bereich der sozialraumorientierten Sozialarbeit im
Stadtteil geboten sein. Intergenerationenkonflikte im
Stadtteil konnen manchmal am besten mit Methoden
offener Sozialarbeit angegangen werden: Es werden
Anlauf- und Begegnungsstrukturen geschaffen, welche
auf aktuelle Schwierigkeiten z.B. auch struktureller Art
reagieren bzw. dazu beitragen, dass solche tiberhaupt als
gemeinsame Schwierigkeiten der Wohnbevolkerung er-
kannt und artikuliert werden. Mafinahmen zur Sensibi-
lisierung sowohl innerhalb der Bevolkerung mit als auch
ohne Migrationsgeschichte konnen von den Beratungs-
diensten gemeinsam durchgefiihrt werden.

Exkursionen sind geeignet, Ratsuchende mit Einrich-
tungen und Orten vertraut zu machen, die fiir ihre
Lebensgestaltung und gesellschaftliche Teilhabe von
Relevanz sind: Behorden, Regeldienste, kulturelle An-
gebote, Kirchen, Moscheen oder Freizeiteinrichtungen
kennen zu lernen und dort als Gast auch Fragen stellen

4. Zusammenfassung und Ausblick

Die Jugendmigrationsdienste und die Migrationsbera-
tung fiir erwachsene Zuwanderer haben sich bundesweit
als anerkannte Akteure im Integrationsbereich etabliert.
Ihre Angebote werden von jugendlichen und erwach-
senen Eingewanderten - den neu Eingewanderten wie
auch bereits langer hier Lebenden - rege in Anspruch
genommen. Dabei erginzen sich die beiden Dienste
durch ihre komplementiren Profile und ihre unter-
schiedlichen Angebote - vor allem auch in der umfas-
senden Beratung von Familien. Die bundesgeférderten
Beratungsprogramme haben friih erkannt, dass Integ-
ration in den meisten Fillen ein Familienprojekt ist. Es
war deshalb schon immer ein wichtiger Bestandteil der
Beratungsarbeit, die Ratsuchenden auch als Teil eines
Familiensystems zu beraten. Kooperationen zwischen
beiden Beratungsprogrammen nutzen die spezifischen
Kompetenzen des jeweils anderen und fiithren zu Syner-
gieeffekten. Sie haben innerhalb der Wohlfahrtsverban-
de eine lange Tradition, um diese umfassende Aufgabe
zu gewahrleisten. Netzwerkarbeit und Kooperationen,
sowohl untereinander als auch mit anderen Akteuren,
stellen einen elementaren Bestandteil der Beratungs-

zu koénnen, baut Hemmschwellen ab und erleichtert

die zukiinftige Nutzung. Missverstindnisse und Angste
beziiglich befiirchteter Gefahrdungen bei Angeboten fir
die Jugend konnen so bei Eltern abgebaut werden. Erste
mogliche Schritte in die Strukturen der Mehrheitsge-
sellschaft hinein konnen mit Exkursionen vorbereitet
werden.

Die Sorge, im eigenen Integrationsprozess iiberfordert
zu sein, belastet die Kommunikation in vielen Zuwan-
dererfamilien. Die dem Aufgabenspektrum der bun-
desgeforderten Beratungsprogramme entsprechenden
integrationsbegleitenden bzw. -férdernden Gruppenan-
gebote konnen prinzipiell auch intergenerative Formen
annehmen. Neben dem individuellen persénlichen
Lernerfolg konnen sie dann auch eine intergenerative
Lernerfahrung im Sinne von ,,Zusammen sind wir stark
und erfolgreich” mit sich bringen und so den genannten
Belastungen entgegenwirken.

arbeit beider Beratungsdienste dar. Dieses Verstindnis
driickt sich in der von den Beratungsdiensten ange-
wandten Methode des Case Management aus.

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwande-

rer und die Jugendmigrationsdienste sind in lokalen
Strukturen vernetzt und werden deshalb auf kommu-
naler Ebene als wichtige Akteure der Integrationsarbeit
geschitzt. Aufgrund ihrer profunden Erfahrungen,
ihrer vielféltigen Kontakte und ihrer Fachkompetenz
spielen sie vielerorts eine maflgebliche Rolle in der
kommunalen Politikgestaltung. In vielen Stadten sind
Beraterinnen und Berater beider Programme bspw. an
der Entwicklung und politischen Ausgestaltung von
Integrationskonzepten beteiligt.

Diese Handlungsempfehlungen dokumentieren die Er-
fahrungen langjahriger und vielfaltiger Kooperationen
und liefern Beraterinnen und Beratern der bundesgefor-
derten Beratungsprogramme neue Anregungen fiir eine
verzahnte Beratung von Familien.
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5. Anhang

5.1 Verschiedene Materialien fiir die gemeinsame Arbeit von JMD und MBE

511 MBE/JMD-Flyer

Offers | Offres | Omeri

In the first years after your arrival in Germany we make you
an offer of help and consultation:

+  Find a German language course

‘School, vocational training, job

Protection of livelihood

Marriage, partnership & family

All about house or flat

Health questions

Living with your neighbours & free time activities
Questions in connection with alien laws

If it is necessary we find you a place with experts.

Our advice is free. We are subject of the pledge of secrecy.

Nous vous consultons et nous vous assistons pendant
vos premiéres années en Allemagne.
On vous aide...

«  atrouver des cours d'allemand appropriés

+  dans les domaines de I'école, de I'apprentissage et
de la profession

*  en ce qui concerne la préservation des moyens
d'existence

+  sivous avez des questions de mariage, de cohabita-
tion, de famille

+  en ce qui concerne le logement / I'habitation

+  sivous avez des questions de santé

+ quanta la vie commune et quant aux loisirs

+ quand il y a des questions juridiques d'immigration.

Si vous en avez besoin, on vous servira d'intermédiaire

avec les autorités.

La consultation est gratuite et nous sommes soumis au

secret professionnel.

iz ilk sizi

mizla destekilyoruz:

+  Sizin bilgilerinize uygun Aimanca kursu

«  Okul, ve Meslekegitimi

+  Maddi geciminin saglanmasi

. Evlilik, eslik ve aile

+  Tum ev esya ihtiyaclariniz

+  Birlikte yasamak ve bos zaman faaliyetleri

+  Yabancilar haklari ve gocmen haklariyla ilgilenen tim
sorunlar

Gerektiginde sizi uzmanlara temin edebiliriz.
Bizim danismanligimiz Gcretsizdir.
Biz mikelli R

Beratung und Hilfe fiir Migranten

Migrationsberatung
Jugendmigrationsdienst
Miinzstrale 1

97070 Wiirzburg

Telefon: 0931 3540118
Telefax: 0931 3540111
gudrun.loew@paritaet-bayern.de

Gudrun Loew

Jugendmigrationsdienst

Mﬁnzstra[&e 1 6972
97070 Wirzburg 16

Telefon: 0931 3540118 Mapil: 0
Telefax: 0931 3540111
sandra.baumeister@paritaet-bayern.de

Sandra Baumeister

iBienvenidos!

Herzlich Willkommen!

Wir beraten und
Deutschland

Me! npeanaraet
B nepable roab!

B cnyyae Heobx
KOHTaKT C Ap

servicios especi
El asesoramie
discrecion.

Gogmenlere ilk danismanlik
Consultation pour immigres|

Caritasverband fiir die Didzese
Wiirzburg e. V.

Migrationsberatung

Franziskanergasse 3

97070 Wiirzburg

Telefon: 0931 38666783

Telefax: 0931 38666788
antonino.pecoraro@caritas-wuerzburg.de

Antonino Pecoraro

Beratungsstellen far

Migrantinnen
und Migranten

in Warzburg
und Umgebung

i =t
(= E.X
I4%%  PARITAT i

Asesoramiento parajmigrantes

; \{ Israelitische Gemeinde
= Wiirzburg

Israstische Gemeinde
Worzurg

Beratung fiir

jidische Zuwanderer
Valentin-Becker-Str. 11

97072 Wiirzburg

Telefon: 0931 4041422
Telefax: 0931 4655249
frank-shalomeuropa@gmx.de

Erika Frank

2B v

T
Migrationsberatung

Franziskanergasse 3

97070 Wiirzburg

Telefon: 0931 38666666
Telefax: 0931 38666711
ilona.kaup@caritas-wuerzburg.de

llona Kaup

Benvenuti!

Serdecznie witamy!

Hos geldiniz!|

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden
in Deutschland e. V.

Migrationsberatung

Valentin-Becker-Str. 11 786
97072 Wiirzburg 56094
Telefon: 09314041410 ;016

Telefax: 09314655249 MO
pimstein@zwst.org

Anna Arbel

Welcomell
Bienvenu!

[obpo noxanoBaTtb!
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5.1.2 Infoschreiben

; Zentrale Beratungsstelle

e fiir Zugewanderte
Z@ b Pa Grabenstr. 32 - 73033 Goppingen

Wir ziehen um!
Ab Dezember 2012: Grabenstrafle 32

Beratung und Hilfe im Landkreis G6ppingen
Zentraler

Sprechstunden Di. & Do. 14.00 - 17.00 Uhr .
. Omnibus
und nach Vereinbarung
Bahnhof

Dolmetscherhilfen bei Bedarf

5.1.3 Einladung zu Veranstaltungen

Deutsches Rotes Kreuz —— Frarjulalvirior oty Diakonie ﬁi

2 - ———
Kreisverband Goppingen e.V. Z B @  Grabens 32 73083 Ghppingsy Diakonisches Werk Goppingen

5
.
on
=

zebra - Zentrale Beratungsstelle fiir Zugewanderte

Herzliche Einladung zur Wiedereroffnung
Mittwoch, 12.12.12 | zebra-Feier-Abend von 16.00 - 19.00 Uhr | Grabenstr. 32 (1. OG), Goppingen
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II. Handlungsempfehlungen

5.1.4 Pressemitteilungen

Diakonie i&

Diakonisches Werk Géppingen

E Zentrale Beratungsstelle
— fUr Zugewanderte
zobra kanalstr 4 - 73033 Gippingen

Gemeinsame Pressemitteilung
des DRK-Kreisverbandes Goppingen und des Diakonischen Werkes Géppingen

Verldssliche Hilfe fiir Zuwanderer
Beratungsstelle ,,zebra” von DRK und Diakonie feiert fiinften Geburtstag

Ein zentraler Anlaufpunkt fiir alle Migranten im Kreis Goppingen — das war das Ziel, als die Zentrale
Beratungsstelle fiir Zugewanderte 2006 gegriindet wurde. In diesem Jahr wird zebra fiinf Jahre alt
und blickt auf eine erfolgreiche Zeit und eine groBe Nachfrage zuriick. Am 29. Mirz feierten
Mitarbeiter und Giste gemeinsam bei einem Stehempfang.

Goppingen (sc). Wer in Gippingen von ,Zebra” spricht, der meint in den seltensten Fallen das
gestreifte Tier aus Afrika, sondern eher die Zentrale Beratungsstelle fiir Zugewanderte. "zebra ist
schon zu einer Marke geworden”, freut sich Christian Stock vom Deutschen Roten Kreuz. Nicht nur
das Jobcenter schickt viele Klienten mit Migrationshintergrund zur Integrationsberatung in die
Goppinger KanalstraBe 4. RoutinemdRig besuchen auch alle Integrationskurs-Gruppen im Landkreis
zebra, so dass Teilnehmende und die Mitarbeiter sich kennenlernen kénnen. Das Beratungsangebot
van Diakonischem Werk und Rotem Kreuz ist freiwillig = umso mehr freut es auch Joachim Scheufele-
Leidig und seine Kolleginnen von der Diakonie, dass so viele Zugewanderte die Hilfe annehmen,

Bereits seit lahrzehnten engagieren sich Diakonie und Rotes Kreuz in der Auwslinder- und
Integrationsarbeit. 2010 wandten sich 535 Familien an zebra; die vier sozialpidagogischen Fachkrifte
fiihrten rund 2000 Beratungsgesprache. Wahrend Neuzugewanderte zundchst vor allem Hilfe beim
Deutschlernen brauchen und Fragen zum Aufenthaltsrecht oder zu Arbeitsmoglichkeiten haben, gibt
e5 - Stichwort: nachholende Integration - auch fir alle Auslander, die bereits langer im Landkreis
leben, die Moglichkeit zur Beratung. Die Palette der Fragen ist breit. Da kinne es um leistungs-
rechtliche Fragen, Hilfe beim Ausfiillen eines Formulares oder um einen Sorgerechtsfall gehen, erkldrt
Christian Stock.

Die Unterstiitzung von Migranten in rechtlichen, sprachlichen und Alltagsfragen ist aber langst nicht
alles, Zebra hat dariber hinaus zahlreiche Projekte ins Leben gerufen, die nicht nur den Menschen
auslandischer Herkunft helfen, sondern gleichzeitig auch Kontakt zu deutschen Mitbirgern
ermoglichen. 5o gibt es im Jugendmigrationsdienst ein PC-Projekt fir Jugendliche, bei dem sie die
Arbeit mit Computern kennenlernen kbnnen, sowie kostenlosen Nachhilfeunterricht: Etliche
Ehrenamtliche unterstiitzen Jugendliche in Fachern wie Deutsch, Mathematik und Englisch. "Das ist
kompetente Einzelnachhilfe zu Hause bei den Schilern”, bewerten Elke Sauer und Heike Gehrer-
Shelby vom Jugendmigrationdienst das beliebte Angebot, Weiterer Effekt: Die Helfer lernen nebenbei
ganz newe Lebenswelten kennen, “das kommt unglaublich gut an und ist ein echter Beitrag zum
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interkulturellen Miteinander™, so Sauer. Flr Beratungsgesprache und als Begleitung flr wichtige
AuBentermine von Klienten steht den Beratenden ein eigener ehrenamtlicher Dolmetscherpool mit
zurzeit 28 Dolmetscherinnen zur Seite. Das Konversationstraining "Deutsch im Bahnhof" richtet sich
an Frauen mit Basiskenntnissen, die besipielsweise nach einem Sprachkurs ihre Deutschkenntnisse
weiter verbessern wollen, Das 2009 gemeinsam mit dem Freundeskreis Asyl Goppingen initiierte
interkulturelle Theaterprojekt ,global players™ richtet sich an Menschen mit wnd ohne
Migrationsgeschichte gleichermalen — rund 130 Personen aus mehr als 30 Nationen haben bislang
teilgenommen.

Diakonie-Geschaftsfihrer Friedrich Kauderer sprach bei der Geburtstagsfeier von einer ,Beratung aus
einem Guss”; Das Goppinger Modell sei etwas ganz Besonderes und biete eine herausragende
Qualitdt an Unterstitzung: ,Wir bieten umfassende Integrationsfirderung im Landkreis fur alle
Migranten an.” Dass der Bund nun die Anerkennung auslindischer Bildungsabschlisse erleichtern
wolle, sei ein gutes und wichtiges Zeichen - hierin waren sich alle einig.

Hans-Peter Gramlich, Sozialdezernent des Landkreises, betonte gleichfalls die Bedeutung der Inte-
grationsarbeit: 2010 seien rund 3000 Einwohner aus dem Kreis Goppingen abgewandert, Mehr denn
je sei man deshalb auf Migranten angewiesen. Dabei sei es wichtig, die Menschen nicht auf der
Strecke zu lassen, sondern ihnen beim Start zu helfen. ,zebra pflegt und unterstitzt die kulturelle
Vielfalt, dafiir bin ich Ihnen sehr dankbar”

31.03.2011
Die zebra-Mitarbeiterinnien (von links nach rechts):
Christian Stock, Elke Saver, Joachim Scheufele-Leidig & Heike Gehrer-Shelby
Fato: £ zebra

= w

Sorialdezernent Hans-Peter Gramlich
schneidet die zebra-Jublldurnstorte an.
Fote: © Schach
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5.1.5 Briefkopfe

L : fes)
AWO Migrationsfachdienst =g

Cottbus / Spree-NeiBe

Diakonie

MIGRATIOMSFACHDIENST
Cotthus / Spree-Ieifis

Strafie der Jugend 33

02050 Cotthus

Migrafionsberatung frir
Lnvacheene

Arheiteryyohl fahrt

RV Brandenburg Siid V.
Fran M. Schroddt

Tel. 03554837 204
rigrationsher sung @ awa-
bh-medds

Diakani sches Werk
Misderlausitz 2%,

Frau U Grundke

Tel 03563 345 678
sprammberg. jmd @di dkorie-
nisderl anaitz.de

flzendiniermtions diewst

Diakarisches Werk
Misderlansitz 2%,
Frau 3. Reichwald
Tel 0255 4 58 99 88
info nd @ diakonie-
nisderl anzitz.de

Fliichtlingsberating

Diakanisches Werk
Elbe-Elster 2%

Frau I Kiichler

Tel. 0355 499 44 03
dwee fluechtline @vweh de

Der Migrationsfuchdienst

ist gin Zusnwmmnachiuss des
bundesgefsrdarten
Jugendwigrationsdiensies und
der bupdesgafirdarten
Migraticnsersther atungen
verschiedener Trdger fiir den
Raunm Cottbus und den
Landhreis Spree-WNeife.
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5.1.6 Hinweisschilder an den Biiroeingdngen

D

&Y
me

Migrationsfachdienst

Cottbus / Spree-Neil3e

* Jugendmigrationsdienst
* Migrationserstberatung
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5.1.7

Gemeinsame Kooperationsvereinbarung mit Integrationskurstrager

Kooperationsvereinbarung
zwischen
den Bremer Tragern der Migrationserstberatung (MEB),
Jugendmigrationsdienst (JMD) und den Tragern der Integrationskurse

1. Gegenstand und Zweck der Vereinbarung
Im Rahmen der Kooperation wird die Durchfiihrung der sozialen Beratung und Begleitung
wahrend der Integrationskurse nach dem Zuwanderungsgesetz zum Zweck einer

erfolgreichen Integration von zugewanderten Menschen vereinbart.

2. Aufteilung der Zustindigkeiten
Aufgaben der Migrationserstberatung (MEB)

Die Migrationserstberater/innen bieten den Sprachkursteilnehmer/innen im gesamten Verlauf
des Integrationskurses nach den bundesweiten MaBgaben zur ,Konzeption einer
Migrationserstberatung” bedarfsorientierte Einzelfallbegleitung (Case Management) oder
eine sozialpadagogische Betreuung wahrend der Integrationskurse bei individuellem Bedarf
an. Wahrend der Integrationskurse liegen die Schwerpunkte der sozialpadagogischen
Begleitung auf folgenden Inhalten, soweit diese nicht bereits im Rahmen des Case
Management-Prozesses vor dem Integrationskursus bearbeitet wurden:

¢ Motivation zur Teilnahme am Integrationskursus und Pravention von Abbriichen

¢ Konfliktberatung und Krisenintervention

¢ Individuelle psychosoziale Unterstiitzung und Begleitung

¢ Hilfen bei finanziellen Fragen

¢ Hilfen bei der Anerkennung von im Ausland erworbenen Bildungsabschliissen

¢ Hilfestellung bei der Vermittlung von Kinderbetreuungsangeboten wahrend der
Integrationskurse

¢ Beratung und Hilfen in alltagspraktischen Fragen

¢ Berufswegeplanung in Kooperation mit der BAgIS und der Arbeitsagentur

¢ Organisation von Praktika

¢ Vorbereitung auf die Zeit nach Abschluss des Integrationskurses

¢ Empfehlung von AnschlussmaBnahmen

Aufgaben des Integrationskurstrigers

Im Rahmen dieser Vereinbarung gehdren zu den Aufgaben des Kurstragers:



¢ Durchfihrung von Informationsveranstaltungen gemeinsam mit Vertretern der MEB zu
Beginn und gegen Ende des jeweiligen Integrationskurses

¢ Austausch zwischen Kursleitern und MEB-Berater/innen bei auftretenden Problemen

¢ Unterrichtung der MEB bei Bedarf . wenn Teilnehmer/innen den Kursus abbrachen oder
langere Zeit fehlen.

Die Kooperationsvereinbarung ist an den Bewilligungszeitraum des jeweiligen
Integrationskursus gebunden. Es entstehen dem jeweiligen Partner keinerlei Kosten oder

anderweitige Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3. Vernetzung und Verbundprojekte

Diese Vereinbarung hat auch zum Ziel, ein funktionierendes kommunales Netzwerk (hier: die
regionalen Integrationsteams, bestehend aus Verreter/innen von BAMF, MEB/JMD,
Integrationskurstragern) zur Unterstiitzung der Integration von Zuwander/innen in Bremen zu
garantieren. Dazu gehdrt, dass die Mitarbeiter/innen der MEB im Rahmen der
Informationsveranstaltungen in den Integrationskursen (iber anerkannte Verbundprojekie
berichten und eine grundsatzliche Zusammenarbeit in Bezug auf vorlaufende, flankierende
und anschlieBende MaBnahmen zwischen den Tragern der MEB und den
Integrationskurstragern vereinbart wird.

Die Triager der MEB/JMD in Bremen Unterschrift
Datum

AWO Kreisverband Bremen e.V.

Caritasverband Bremen .V.

Caritasverband Bremen-Nord

Diakonisches Werk

DRK Kreisverband Bremen &.V.

Die Tréger der Integrationskurse Unterschrift
Aristoteles Institut

Aucoop

Berlitz GmbH Deutschland

Bildungszentrum der Wirtschaft im Unterwesergebiet e.V.

BSB Erwachsenenbildung Lid.

Dialog-Verein

Ein Haus fir unsere Freundschaft
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Kulturzentrum Lagerhaus e.V.

Paritatisches Bildungswerk Landesverband Bremen e.V.
Schilerférderung e V.

SfW — Schule fir Integrationskurse

STB GmbH & Co KG

VHS Bremen

Zentrum fir Migranten und Interkulturelle Studien e.V.
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5.1.8 Gemeinsame Kooperationsvereinbarung mit ARGE

Kooperationsvereinbarung

zwischen der

LAY
O e
Dienstieistungssentrum
Artaitpgemainschafl

Stacl Neumdnsler und Agentur Bir Arbedl

und den Trigemn der Migrationsfachdienste

‘ il —
‘""D Fciieyurig-Halsfoln o,V
Caritasverband
fur Schleswig-
cantas

Holstein e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Diakonie is

als Trager von Fachdiensten fiir Migration und Integration in der Stadt Neumdinster.

Diese umfassen

— Migrationserstberatung nach den Richtlinien des Bundesamts fir Migration

und Flichtlinge
= Migrationssozialberatung nach den Richtlinien des Innenministeriums

Schleswig-Holstein

Arbeiterwohlfahrt

Landesverband Schleswig-Holstein e V.

Feldstr.5
24105 Kiel

Caritasverband Schleswig-Holstein e V.

Krusenrotter Weg 37
24143 Kiel

Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Neuminster e \/.
Schiitzenstr.14-16

24534 Neuminster

Diakonisches Werk
Kirchenkreis Neumunster
Am Alten Kirchhof 16
24534 Neuminster

= Jugendmigrationsdienst

1. Zweck der Kooperationsvereinbarung

3.2.2008

ARGE / dem Dienstleistungszentrum NeumUlnster
Friedrichstralle ¥-19
24534 Neuminster

Im Rahmen der Kooperation wird die gegenseitige Abstimmung Gber die Integrati-
onshegleitung mit dem case management Verfahren durch die Fachdienste fir Mig-
ration und Integration und Integrationsfordernde MaRnahmen des Fallmanagements

der ARGE Neuminster vereinbart,
Ziel ist die strukturierte Integrationsbegleitung von Zuwanderern fiir die Dauer ihres

Integrationsprozesses.
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2. Zielgruppen der Vereinbarung

2.1. Migrantinnen und Migranten, die als Neu-Antragsteller ohne oder mit geringen
Deutschen Sprachkenntnissen bei der ARGE Neumiinster ALG Il beantragen.

2.2. Migrantinnen und Migranten, die im case management der Fachdienste flr
Migration und Integration und gleichzeitig ALG Il — Bezieher sind.

3. Zuweisung zu den Fachdiensten fur Migration und Integration

3.1. Zuwanderer nach 2.1. werden nach dem Erstgesprach in der ARGE Neu
minster im Rahmen einer Eingliederungsvereinbarung aufgefordert, sich in
nerhalb von 2 Wochen fur die Integrationshegleitung eines Fachdienstes fir
Migration und Integration in Neumunster zu entscheiden.

3.2. Zu diesem Zweck wird den Antragstellern durch die Fallmanagerin / den Fall
manager der ARGE Neumunster eine Liste der Fachdienste fur Migration
und Integration ausgehandigt (s. Anlage).

3.3. Diese Zuwanderer werden nicht in die 6-wdchige ,Neu-Antragsteller-
Mafnahme" der ARGE Neumunster vermittelt.

3.4. Die Fachdienste fir Migration und Integration schlieRen mit den Zu-
wanderern nach einem Erstgesprach und der Entscheidung des Zuwanderers
Uber den jeweiligen Trager der Integrationshegleitung ggf. eine Integrations-
vereinbarung ab und teilen der ARGE Neumdinster per Pendelbrief mit, ob ein
Hilfeplanverfahren eingeleitet ist.

3.5. Zuwanderer nach 2.2. werden der ARGE Neumunster per Pendelbrief von den
Fachdiensten fur Migration und Integration gemeldet. Das Einverstéandnis
des/der Kund/innen Uber den Datenaustausch wird beigeflgt.

3.6. Die ARGE Neuminster und die Fachdienste fiir Migration und Integration
tauschen sich Uber den Stand der Integrationsbegleitung der Personen nach
2.2 innerhalb von 4 Wochen aus. Gibt es keine gegenteiligen Griinde, ist
der/die Kund/in den Fachdiensten fur Migration und Integration zuzu-
weisen. Dies wird durch eine Eingliederungsvereinbarung der ARGE Neu-
munster bestarkt.

4. Tatigkeiten der Fachdienste fur Migration und Integration
Im Zeitraum von 6 Monaten nach Beginn der Integrationsbegleitung durch die Fach-
dienste fur Migration und Integration werden folgende Tétigkeiten Ubernommen:

4.1. Durchfuhrung eines Profiling zur Feststellung der persénlichen Ressourcen
und Vermittiungshemmnisse der Zuwanderer durch.

4.2. Organisation von Ubersetzungen relevanter Dokumente, Einstufungstests zur
Sprachstandsfeststellung (Kosteniilbernahme ggfs. durch ARGE Neumiinster).

4.3. Vermittlung in Integrationskurse und unterstiitzen bei der Organisation von
Kinderbetreuung.

4.4, Erarbeiten einer Zielplanung und eines Hilfeplans zur beruflichen und gesell-
schaftlichen Integration.

45. Rickmeldung an die ARGE Neuminster Uber die fir die berufliche Integration
relevanten Ergebnisse des Profiling, der Zielvereinbarung und des Hilfeplans.

46. Die Fachdienste fir Migration und Integration geben eine Empfehlung zur
konkreten Mallnahmeplanung an die ARGE Neumunster.
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Im Bedarfsfall werden die Zuwanderer flir die Dauer von jeweils weiteren 6 Monaten
mit einer Eingliederungsvereinbarung der ARGE den Fachdiensten fir Migration und
Integration zur weiteren Integrationsbegleitung zugewiesen. Die Rickmeldung Uber
den Stand der Integrationsbegleitung erfolgt alle drei Monate an die ARGE.

5. Tatigkeiten der ARGE

5.1. RegelmalRige Information Uber angebotene Malnahmen an die Fachdienste
fur Migration und Integration.

5.2. Berucksichtigung der von den Fachdiensten fur Migration und Integration ge-
meldeten Bedarfe bei der allgemeinen Mafinahmenplanung und —umsetzung.

5.3. Entwicklung von Eingliederungsstrategien fur die betreffenden Zuwanderer
unter Einbeziehung der Fachdienste fiir Migration und Integration und deren Beteili-
gung an der Umsetzung.

5.4. Sensibilisierung und Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden fir den Umgang mit
Migrantinnen und Migranten.

5. Zusammenarbeit

6.1. Zwischen den Beauftragten fiir Migration der ARGE Neumiinster und den Mitar-
beiter/innen der Fachdienste fiir Migration und Integration finden regelméRige Treffen
zum Austausch statt.

6.2. Mallnahme- oder Kursabbriiche sowie Ereignisse, die die vereinbarten Integrati-
onsschritte verandern, werden dem jeweiligen Kooperationspartner unverziglich mit-
geteilt.

6.3. Gemeinsame Hilfekonferenzen und Fallbesprechungen zwischen den Fallmana-
gerinnen / Fallmanagern der ARGE Neuminster und den Mitarbeiter/innen der
Fachdienste fiir Migration und Integration finden nach Vereinbarung statt.

6. Dauer der Vereinbarung

Diese Kooperationsvereinbarung kann jederzeit gedndert werden, wenn einer der
Partner dies wiinscht. Der Anderungswunsch ist dem jeweiligen Kooperationspartner
schriftlich anzumelden.

Diese Vereinbarung wird einmal jéhrlich von beiden Kooperationspartnern auf ihre
weitere Glltigkeit und Praktikabilitét hin Gberprift.
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Datum
Stempel und Unterschrift

ARGE Neumunster

Arbeiterwohlfahrt Landesverband Schleswig-Holstein e.V.

Caritasverband Schleswig-Holstein e.V.

Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Neumunster e.V.

Diakonisches Werk Kirchenkreis Neumiinster



5.1.9

Gemeinsame Kooperationsvereinbarung mit Kommune, Auslinderbehérde

Kooperationsvereinbarung
zwischen

der Stadtverwaltung Gattingen, Auslanderbehdrde, Hiroshimaplatz 1-4, 37083 Gattingen,
vertreten durch den Dezernenten fir Jugend, Schule und Ordnung
und

der Migrationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE), Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Géttingen e.V.

verireten durch den Geschéfisfiihrer

Die Aufgabe der MBE - Beratung besteht darin, eine individuelle, unmittelbar nach dem Zeit-
punkt der Einreise der Zugewanderten oder nach der Verfestigung des Aufenthaltes, zeitlich
bis zur drei Jahren befristete Beratung und Begleitung anzubieten, mit dem Ziel ihren Infeg-
rationsprozess zu steuern und zu begleiten.

dem Jugendmigrationsdienst (JMD), Internationaler Bund (IB} Siidniedersachen
verireten durch die Einrichtungsgeschafisfiihrerin

Das vom Bundesministerium fir Famifie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) finanzierte
Prograrmm hat zum Ziel, die Entwickiungsperspektiven junger Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu verbessemn, individuelle Hilfestellungen am Ubergang Schule — Ausbildung —
Beruf zti geben und ihre Partizipation in allen Bereichen des sozialen, kulturellen und politi-
schen Lebens zu férdern.

der Bildungsberatung Garantiefonds Hochschule (GF-H), Innere Mission und Evange-
lisches Hilfswerk

verireten durch den Geschéfisfiithrer

Die Bildungsberatung (GF-H) berét Migranten und Migrantinnen, die eine akademische
Lautbahn in Deutschiand aufnehmen oder fortsetzen mdchten.

AuBerdem kann nach den Richtlinien des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (Garantiefonds - Hochschiile) eine Férderung veraniasst werden.

1. Zweck der Kooperationsvereinbarung

Zweck der Vereinbarung ist die gesellschaftliche und berufliche Integration von Zugewander-
ten in der Stadt Géttingen. Durch zielgerichtete Beratung und passgenaue Hilfen soll die Un-
terstitzung von Menschen mit Migrationshintergrund effizienter gestaltet, koordiniert und
miteinander abgestimmt werden. Ausgangsbasis stellt das Modellprojekt ,Integration ver-
bindlicher machen — Integrationsvereinbarungen erproben” dar.

2. Zielgruppe der Vereinbarung

Zielgruppe sind Migrantinnen und Migranten, die bei der Auslanderbehdrde der Stadiverwal-
tung Gdttingen erstmalig einen Aufenthalistitel beantragen oder erhalten.

3. Aufgaben der Ausldanderbehérde

Die Mitarbeiter/innen der ABH ibermitteln, unter Beriicksichtigung der Datenschutzbestim-
mungen und mit Zustimmung der betroffenen Person, die fiir die Erstkontaktaufnahme not-

wendigen Personendaten (Name, Adresse und Telefonnummer) per E-Mail an die zustandi-
ge Beratungsstelle.
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4. Aufgaben der Beratungsstellen

a)

b)

c)

Nach Ubermittlung der Personendaten durch die Auslinderbehdrde Iadt die entspre-
chende Beratungsstelle die Person zu einem Gesprachstermin ein.

Bei Bedarf erfolgt die Durchfiihrung einer bedarfsorientierten Einzelfallberatung (Case
Management): Sondierungsgesprach, Sozial- und Kompetenzanalyse, Erstellung und
Umsetzung eines Férderplans beziglich der sprachlichen, sozialen und beruflichen In-
tegration und insbesondere Unterstiitzung bei Fragen zur Bewertung und Anerkennung
von schulischen und beruflichen Abschliissen mit dem Ziel, im Herkunftsland begonnene
Bildungswege fortzusetzen oder die dort erworbenen beruflichen Fahigkeiten nutzen zu
kénnen.

Wahrend einer Teilnahme an einem Integrationskurs erfolgt durch die Beratungsstellen
die sozialpadagogische Begleitung.

Von den Beratungsstellen erfolgt eine Rilckmeldung an diefden jeweiligen Sachbearbei-
ter/in der ABH (iber ein erfolgtes Vorgesprach bzw. ein Beratungsgesprach.

5. Gemeinsame Aufgaben

a)

b)

c)

Gemeinsame Aufgabe der Beratungsstellen und der Auslanderbehdrde ist die Kooperati-
on, Vernetzung und Zusammenarbeit.

Die Vertragspartner stellen sich gegenseitig die Kontaktdaten der zustandigen Mitarbei-
ter/ innen zur Verflgung, inkl. Flyer, und informieren sich gegenseitig iiber eintretende
Veranderungen.

Grundlage fiir den Austausch von Informationen Gber Kunden ist immer die vorliegende
freiwillige Einverstandniserklarung (Datenschutzentbindung) der Kunden/innen.

Es wird mindestens einmal jahrlich eine gemeinsame Dienstbesprechung mit mindestens
einem Gesprachpartner aus jeder Einrichtung durchgefiihri. Die Planung folgt rotierend.

6. Dauer der Vereinbarung

Diese Kooperationsvereinbarung kann aus wichtigem Grund einvernehmlich jederzeit gean-
dert werden. Der Anderungswunsch ist den jeweiligen Kooperationspartnern schriftlich an-
zumelden.

Die Vereinbarung ist zeitlich unbefristet und kann zur jeder Zeit mit einer Frist von 3 Monaten
gekiindigt werden.

Ort und Datum:

Stempel und Unterschrift:

Stadtverwaltung Géttingen, Auslanderbehdrde AWO Kreisverband Gottingen e. V.

Innere Mission und Evangelisches Hilfswerk Internationaler Bund Siidniedersachsen



5.1.10 Muster einer gemeinsamen Schweigepflichtentbindung

AWO KV Jena-Weimar e. V. Aufn F 03
Fachdienst fur Migration und Integration Schweigepflichtentbindung ( Ao

Schweigepflichtentbindung

Ich entbinde die mich beratenden Mitarbeiter,

des Jugendmigrationsdienstes

der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
des Projektes Angekommen/Flichtlingsberatung

des Projektes Sprachlotsen
des Projektes Elternarbeit

Oogoodg

von lhrer Schweigepflicht, um bei ihrer Arbeit zur Unterstiitzung meiner sprach_lichen,
schulischen, beruflichen und sozialen Eingliederung mit den dazu notwendigen Amtern
und Institutionen zu sprechen.

Ich erklare mich einverstanden, dass die Mitarbeiter, bei folgenden Angelegenheiten:

] Absprachen mit Fallbezug

O
O

Kontakt zu folgenden Institutionen aufnehmen:

[ I I B O

Mit dem Austausch von folgenden Daten erklare ich mich einverstanden:

] personenbezogene Daten im Rahmen des Casemanagements

0

Name Vorname
Ort, Datum Unterschrift Klient
Freigabe: GBL JBB 15.02.13 Rev 1.0 Seite 1 von 1
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5.1.11

Gemeinsame Informationsbroschiire

Lassen Sie sich
beraten!

Beratungsangebote fiir Zuwanderinnen
und Zuwanderer

Migratborsberatung Tar erwnchsene Suwanderer (ML)
und Jugerdmigrationsalienaie { M

(.ﬂWﬂ j_I!:IEll PARITATISCHE + Egtu;:cm r“‘
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[ ] Beratungsangebote fiir Migrantinnen und
Migranten

Herzlich Willkommen!

Bendtigen Sie Hilfe bei der Suche nach einem geeigne-
ten Deutschkurs?

Haben Sie Fragen beim Umgang mit Behtrden oder
brauchen Sie Unterstiitzung bei schulischen, beruflichen
Anliegen? Wollen Sie bei der Alltagsbewaltigung unter-
stiitzt werden?

Die Migrationsberatung fiir Erwachsene und die Jugend-
migrationsdienste (bis 27 Jahre) informieren, beraten
und begleiten Sie kostenlos und vertraulich.

Counselling Services for Migrants

Welcome!

Do you need help finding the right German language
course?

Do you have questions on how to communicate with
public autherities? Do you need advice on education or
work-related matters? Do you want support in your
everyday life?

The immigration advice service for adult immigrants and
the youth migration service (up to the age of 27) provide

information and advice, confidentially and free of charge.

B -ll"Jl:'-u.'- ¥ ';‘C |"r-"1-' 4

45



46

II. Handlungsempfehlungen

Hos geldiniz!

Uygun bir Almanca kursu bulmada yardima mi
ihtiyacimiz var?

Resmi makamilarla ilskilerinizde ya da okul ve mesleki
konularda sorulariniz mi var? Giinliik yasaminizla ilgili
konularda destek mi istiyorsunuz?

Gogmen On Danisma Merkezleri (MEB) ve Genglere
Yonelik Gogmenlik Hizmetleri (27 yasina kadar ) sizlere
licretsiz ve gizlilik kuralina bagh olarak, danisma ve reh-

berlik hizmeti veriyorlar.

KoncynpranuoHHEe YCHYTH 1A MUTPAHTOB ===

JloGpo nowanosars!

Bas Hy:#Ha MOMOTIE TPH MOHCKS MOTNOIMIIETe Kypea
Hemelroro g3eka? ¥ Bac BOSHHKIH BONPOCK! 110 o0PariieHHo
¢ rocyIapeTBeHHEIMH crymGani wix BaM HeolxomHMa
nopgepEka B ofmeolpatopaTenbHoR HIH MpodeccHoHAIbHOH
cipepe? Brt xotHTe, yToGe Bas Gblla okasaHa MOMONE B

TIPEOJICIICHEH MOBCEIHERHHN npolmem?

MurpaigonHas cay#ba JIA BIPOCIBIX MHIPaHTOB |
MHTPALHOHHAS Cry#ba s Monmoaésn (ot 12 mo 27 ner)
HHOpMUpYeT, KOHCYIETHPYET M CONPOBOEIAeT GOCIUIATHO B
KOH(pHASHIHATEHO,

L



Auslianderbehorde
Friedrich-Krause-Ufer 24
13353 Berlin
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Tel, 030 - 90 269 - 4166
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5.2 Veroffentlichungen der Tragergruppen

AWO Bundesverband e.V. (Hrsg. 2004): Qualititsentwicklung fiir lokale Netzwerkarbeit,
http://www.awo.org/fileadmin/user upload/pdf-dokumente/Qualitaetsentwicklung Netzwerk.pdf

BAGFW (Hrsg. 2011): Empfehlungen fiir Kooperationsvereinbarungen, http://www.bagfw.de/uploads/tx

twpublication/BAGFW _MBE Muster Rahmenvereinbarung-Koop-Entw-040411 End.pdf

Beratungsstellen der Berliner Wohlfahrtsverbande: Lassen Sie sich beraten! Beratungsangebote fiir Zuwande-
rinnen und Zuwanderer

Bundesarbeitsgemeinschaft evangelische Jugendsozialarbeit (Hrsg. 2009): Praxisleitfaden fir ausbildungsori-

entierte Elternarbeit im Jugendmigrationsdienst, http://www.bagejsa.de/fileadmin/user upload/Modellpro-

jekte/Praxisleitfaden Elternarbeit.pdf

Der Parititische (Hrsg. 2011): Im Blickpunkt: Offentlichkeitsarbeit in der Migrationsberatung,
http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx_pdforder/A4 MBE-presse web.pdf

Diakonisches Werk Hamburg (Hrsg. 2011): Werbung mit Hintergedanken. Offentlichkeitsarbeit im interkul-
turellen Kontext, http:/www.diakonie-hamburg.de/fix/files/doc/110819%20Werbung%20mit%20Hinterge-
danken%20WEB.2.pdf

Ernst, Jérg: Grundlagen der Vernetzung, in: DRK Generalsekretariat (Hrsg. 2006): Migrationserstberatung,
Dokumentation der Berliner Konferenz

5.3 Literatur

Bestmann, Stefan und Gaby Strafiburger (2008): Praxishandbuch fiir sozialraumorientierte interkulturelle Arbeit,
Bonn Deutscher Verein (2010): ,Empfehlungen des Deutschen Vereins zur erfolgreichen Integration von Menschen

mit Integrationshintergrund durch die Kinder- und Jugendhilfe®, Berlin, http://www.deutscher-verein.de/05-empfeh-

lungen/Kinder und Jugendhilfe/Empfehlungen zur erfolgreichen Integration von Menschen mit Migrationshin-

tergrund durch die Kinder und Jugendhilfe/

5.4 Kontaktadressen der BAGFW, des BdV und der Tragergruppen der Jugendsozialarbeit

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.

Bliicherstr. 62 - 63,
10961 Berlin

Telefon: 030/26309-0,
E-Mail: info@awo.org
WWW.awo0.0Tg

Bund der Vertriebenen, Vereinigte Landsmannschaften und Landesverbinde e.V.
Godesberger Allee 72-74,

53175 Bonn

Telefon: 0228/8100740,

E-Mail: info@bdvbund.de
www.bund-der-vertriebenen.de
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Bundesarbeitsgemeinschaft Evangelische Jugendsozialarbeit e. V. (BAG EJSA)
Wagenburgstrafle 26-28,

70184 Stuttgart

Telefon: 0711/16489-0,
E-Mail: mail@bagejsa.de
www.bagejsa.de

Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KJS) e. V.
Carl-Mosterts-Platz 1,

40477 Dusseldorf

Telefon: 0211/94485-0,

E-Mail: bagkjs@jugendsozialarbeit.de
www.bagkjs.de

Deutscher Caritasverband e.V
Karlstrafie 40,

79104 Freiburg

Tel.: 0761/200-0

Berliner Biiro: Reinhardstrafe 13,
10117 Berlin

Telefon: 030/28444-76,

E-Mail: pressestelle@caritas.de

Wwww.caritas.de

Der Parititische Gesamtverband e.V.
Oranienburger Str. 13-14,

10178 Berlin

Telefon: 030/24636-0,

E-Mail: info@paritaet.org

http://www.paritaet.org

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Carstennstrafie 58,

12205 Berlin

Telefon: 030/85404-121,

E-Mail: drk@drk.de
http:/www.drk.de

Diakonie Deutschland, Evangelischer Bundesverband, Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung

Caroline-Michaelis-Str. 1,
10115 Berlin

Telefon: 030/652 11 1640,
E-Mail: migration@diakonie.de

www.diakonie.de

Internationaler Bund IB, Freier Triger der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit e.V.
Valentin-Senger-Str. 5,

60389 Frankfurt

Telefon: 069/94545 -185,

E-Mail: info@internationaler-bund.de

www.internationaler-bund.de
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Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V.
Hebelstrafie 6,

60318 Frankfurt am Main
Telefon: 069/944371-0,
E-Mail: zentrale@zwst.org

www.zwst.org

5.5 Kontaktadressen der Mitverfasserinnen und -verfasser der Handlungsempfehlungen

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.

Wolfgang Barth, Leiter der Abteilung Migration und Interkulturelle Offnung
Telefon: 030/26309-249,

E-Mail: wolfgang barth@awo.org

Kerstin Kruse, Referentin fiir Migration
Telefon: 030/26309-132,
E-Mail: kerstin.kruse@awo.org

Mirjam Rohloff, Referentin Integrationsprogramme
Telefon: 030/26309-483,
E-Mail: mirjam.rohloff@awo.org

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Jena-Weimar e.V.
Katja Glybowskaja, Geschiftsbereichsleiterin / Stellv. Vorstandsvorsitzende

Geschiftsbereich Jugend, Beratung und Bildung
Soproner Str. 1B,

99427 Weimar

Telefon: 03643/ 24 99 680,

E-Mail: glybowskaja@awo-jena-weimar.de, www.awo-jena-weimar.de

Arbeiterwohlfahrt Rheinland e.V.
Jane Schuller, Migrationsberaterin
Schumannstr. 31,

55543 Bad Kreuznach

Telefon: 06 71 / 970 89 265,

E-Mail: jane.schuller@awo-rheinland.de, www.awo-rheinland.de

Bund der Vertriebenen

Gisela Schewell

Godesberger Allee 72-74,

53175 Bonn

Telefon: 0228/8100740,

E-Mail: Gisela.Schewell@bdvbund.de
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Irina Holzmann, MBE-Beraterin
Schorfheidestrafie 13,

16227 Eberswalde

Telefon: 03334/818253,

E-Mail: bdv.migrationsberatung@telta.de

Bundesarbeitsgemeinschaft Evangelische Jugendsozialarbeit e. V. (BAG EJSA)

Walter Weissgarber, Bereichsleiter Migration und Integration
Wagenburgstrafle 26-28,

70184 Stuttgart

Telefon: 0711/16489-17,

E-Mail: weissgaerber@bagejsa.de

Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KJS) e. V.

José Torrejon, Referent, Bundestutor Jugendmigrationsdienste, Geschéftsstelle
Chausseestrafle 128/129,

10115 Berlin

Telefon: 030/2887895-7,

E-Mail: jose.torrejon@jugendsozialarbeit.de

Deutscher Caritasverband e.V.

Amin Salim und Elisabeth Gotz, Referenten, Abteilung Soziales und Gesundheit, Referat Migration und Integration
Karlstrafie 40,

79104 Freiburg

Telefon: 0761/200-217,

E-Mail: Amin.Salim@caritas.de

Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.

Leyla Ozgiiler-Kalender, Leiterin Interkulturelles Familienberatungszentrum in Friedrichshain-Kreuzberg
Prinzessinnenstr.30,

10969 Berlin

Telefon: 030/666 333 98,

E-Mail: Lkalender@caritas-berlin.de

Deutsches Rotes Kreuz e.V.

Franziska Schmidt, Referentin Grundlagen Migration und Integration,
Team 44 Migration - Interkulturelle Offnung - Inklusion
Carstennstrafie 58,

12205 Berlin

Telefon: 030/85404-121,

E-Mail: schmidtf@drk.de
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DER PARITATISCHE Gesamtverband

Dr.Jenny Bonin und Marta Bociek, Referentinnen fir Migrationssozialarbeit
Oranienburger Str. 13-14,

10178 Berlin

Telefon: 030/24636-434,

E-Mail: migsoz@paritaet.org

DER PARITATISCHE Bayern e.V., Bezirksverband Unterfranken

Gudrun Loew und Sandra Baumeister, Beraterinnen

Miinzstr. 1,

97070 Wiirzburg

Telefon: 0931/35401-19,

E-Mail: gudrun.loew@paritaet-bayern.de und sandra.baumeister@paritaet-bayern.de

Diakonie Deutschland, Evangelischer Bundesverband, Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung
Anke Soll-Paschen, Arbeitsfeld Migration, Integrationsberatung und -begleitung, Zentrum Migration und Soziales

Caroline-Michaelis-Str. 1,
10115 Berlin

Telefon: 030/652 11 1640,
E-Mail: migration@diakonie.de

Diakonisches Werk Herford e.V.

Michael Lindemann, Jugendmigrationsdienst
Auf der Freiheit 25,

32052 Herford

Telefon: 05221/5998-37,

E-Mail: Michael.Lindemann@dw-herford.de

Diakonisches Werk Niederlausitz e.V.

Solveig Reichwald, Jugendmigrationsdienst Niederlausitz
Strale der Jugend 33, Zimmer 918 und 923,

03050 Cottbus

Telefon: 0355/4 88 99 88,

E-Mail: info.jmd@diakonie-niederlausitz.de

Diakonisches Werk in Kurhessen-Waldeck e.V.
Heidrun Klinger-Meske

Kélnische Strafle 136,

34119 Kassel

Telefon: 0561-1095-120,

E-Mail: h.klinger-meske@dwkw.de




II. Handlungsempfehlungen

Diakonisches Werk Wolfsburg e.V.

Ludmilla Neuwirth, Leiterin MeiNZ - Integrationszentrum
Dessauerstr. 30b,

3844 Wolfsburg

Telefon: 05361-307994,

E-Mail: Ineuwirth@diakonie-wolfsburg.de

Diakonisches Werk der Evangelisch-Lutherischen Landeskirche Mecklenburgs e.V.
Tatjana Stein, Fachbereich Migration

Keplerstr.24,

19063 Schwerin

Telefon: 0385-2075812,

Mail: migration@diakonie-mecklenburg.de

Internationaler Bund IB, Freier Triger der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit e.V.
Barbara Graf, Referentin Migration/Sprache

Valentin-Senger-Str. 5,

60389 Frankfurt

Telefon: 069/94545 -185,

E-Mail: Barbara.Graf@internationaler-bund.de

Internationaler Bund IB

Stefan Brieger

Jugendmigrationsdienst Kassel
Konigsplatz 57,

34117 Kassel

Telefon: 0561/57463722,

E-Mail: JMD-Kassel@internationaler-bund.de

Internationaler Bund IB

Axel Ghane Basiri

Jugendmigrationsdienst Bad Kreuznach
Salinenstr. 393,

55543 Bad Kreuznach

Telefon: 0671/483640,

E-Mail; JMD-Bad-Kreuznach@internationaler-bund.de
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